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Dlvodova zprava

3. komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na izemi mésta Karviné na obdobi 2015-2018

Mésto Karvina komunitné planuje na zakladé usneseni Zastupitelstva mésta Karviné ¢. 2735 ze dne 10. 09. 2002.
Vzhledem k tomu, Ze v letoSnim roce konéi platnost druhého Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb
statutarniho mésta Karviné (dale jen KPSS), vyvstala potfeba zpracovat novy rozvojovy dokument a to treti
Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné na obdobi 2015-2018. Zminény
komunitni plan reaguje na zkuSenosti a zavéry z pfedchazejicich obdobi a je vysledkem vyjednavani mezi vSemi
ucastniky procesu KPSS, odpovida mistnim podminkam a potfebam, je sestaven na Ctyfleté planovaci obdobi
a to na léta 2015-2018. Predkladany komunitni plan je vypracovan pouze pro zajisténi potfeb ob&anu Zijicich
na Uzemi mésta Karviné.

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb vyplyva z ustanoveni § 94 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Realizace procesu komunitniho planovani je jednim z néstrojd naplnéni
§ 35, odst. 2 zadkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery uvadi, ze ,Obec
v samostatné pusobnosti ve svém Uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péée a pro uspokojovani potfeb svych ob&ani®.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje pojem stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, kde uvadi, ze se jedna
o strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb
osob na uzemi obce nebo kraje a hledani zplisobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju.

Dale z uvedeného zakona vyplyva povinnost krajli zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a to
ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje. Obcim tato povinnost ze zakona dana neni, avSak zakon dava obcim
moznost zpracovat tento plan a to ve spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na Uzemi obce a za
Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Za timto u€elem obce sdéluji kraji informace o potfebach
poskytovani socialnich sluzeb svym ob&anim.

Proces tvorby 3. Komunitniho planu socialnich a navaznych sluzeb na Gizemi mésta Karviné na obdobi
2015-2018

Proces tvorby tfetiho komunitniho planu (KP) zapocal v roce 2013, kdy probéhlo ziskavani a zpracovavani
dostupnych informaci a dat, které se staly podkladem pro vznik analytické ¢asti KP. Sbér dat a vyhodnoceni
probéhlo obdobi listopadu a prosince 2013 studenty Slezské univerzity Karvina, Obchodné podnikatelské fakulty.

Dal$i fazi bylo zpracovani SWOT analyzy a to za Uc€asti vSech ¢lenl pracovnich skupin (4 pracovni skupiny:
~Seniofi“; ,Socialné handicapované osoby®; ,Déti, mladez, rodina“ a ,Zdravotné postizeni“, cca 80 ¢len(), dale
probéhlo vyhodnoceni pfedchazejiciho komunitniho planu, byly vydefinovany nové priority a opatfeni pro dalSi
planovaci obdobi. Stanovené priority analyzovala nasledn& Ridici skupina komunitniho planovani na svém
jednani dne 2. ¢ervence 2015.

Pracovni verze KP byla predlozena k vefejnému pfipominkovani obéanim mésta Karviné v dobé od 10. 07. 2015
do 23. 07. 2015 a to vyvéSenim na webovych strdnkach mésta. O mozZnosti pfipominkovat byli ob&ané
informovani prostfednictvim webovych stranek mésta, regionalni televize Polar, prostfednictvim pracovnich
skupin. V tisténé podobé byl navrh komunitniho planu k dispozici u koordinatorky komunitniho planovani.
Moznosti pfipominkovat navrzeny komunitni plan nevyuzil zadny z ob&anl mésta.

Zpracovany komunitni plan (pfiloha €. 1 k usneseni) byl dne 10. 08. 2015 pfedloZzen komisi socialni, kterd svym
usnesenim doporucuje Radé mésta Karviné schvalit KP (pfiloha €. 1 dGvodové zpravy).

Cilem KPSS mésta Karviné je zajistit obéanim potfebné socialni sluzby a zaroven zajistit, aby finanéni prostfedky
na budovani a provozovani sité socialnich sluzeb byly vynakladany efektivné a dle skuteénych potfeb mistnich
obc¢an.

Vyznam procesu KPSS se zvySuje v souvislosti se zm&nami ve financovani socidlnich sluzeb. Pfredkladany
Komunitni plan navazuje na Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje na léta
2015-2020, ktery jiz stanovil podminky financovani stavajici sité sluzeb (dostupny z http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/plan_rozvoje_ss_2015-2020.pdf). Prioritou kraje je udrzeni optimalni sité a jeji

Statutarni mésto Karvina — Magistrat mésta Karviné
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dlouhodobé udrzitelny rozvoj pfi zachovani stavajicich zdroju jejich financovani. K rozvoji sluzeb bude dochazet
pouze v pfipadé sluzeb planovanych a podpofenych ze zdroju vefejného zadavatele, pfi€emz prioritu ma rozvoj
potfebnych sluzeb v Gzemi, které neni danou sluzbou pokryto.

Statutarni mésto Karvina — Magistrat mésta Karviné
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UVODNIi SLOVO ZASTUPCE STATUTARNIHO MESTA KARVINE

Vazeni spoluob&ané,

dostava se Vam do rukou vyznamny dokument v socialni oblasti, a to v pofadi jiz 3. Komunitni plan
socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné na obdobi let 2015-2018.

Jeho zpracovani vychazi ze ziskanych zkuSenosti z minulého planovaciho obdobi a z vystupu
provedené Analyzy potfeb ob&ani mésta Karviné. Plan odrazi potfeby ob&and, realné moznosti mésta
a urcCuje strategické priority v socialni oblasti.

Dokument je spoleénym dilem v8ech aktér(i komunitniho planovani, ktefi maji zajem pomahat Fesit
problémy a nepfiznivé situace lidi, ktefi si nemohou, nebo neumeéji sami pomoci. Propojenim prace
zaméstnancl statutarniho mésta Karviné, odborné vefejnosti, zastupcl poskytovatelt sluzeb
a samotnych uzivatelu doslo k vytvoreni tohoto strategického dokumentu.

Socialni politika, kterou uplatfiiuji pfedstavitelé vefejné spravy (statni sprava a samosprava) vuci
ob&anlim, se vice ¢i méné dotyka kazdého z nas. K nastrojiim socialni politiky kazdého statu patfi
i poskytovani socialnich sluzeb. Komunitnimu planovani socialnich sluzeb se nase mésto vénuje jiz
od roku 2002. Za toto obdobi se na uzemi mésta podafilo vybudovat Sirokou sit’ socialnich sluzeb
a navaznych aktivit. Komunitni planovani je zalozeno na myslence, Ze na jeho utvareni by se méli
podilet pfedevsim lidé, kterych se tyto sluzby nejvice dotykaji a mnohdy velmi zasadné ovliviuji jejich
zivoty. Je nutné si uvédomit, Ze v nepfiznivé socialni situaci se mize kdykoli ocitnou kazdy z nas,
a pravé tehdy bude potfebovat dobfe fungujici a dostupné socialni sluzby.

Komunitni planovani je stale se opakujici proces, pfi kterém jsou na strané jedné zjistovany potfeby
a zdroje, na strané druhé jsou hledana takova feSeni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam

a potfebam lidi.

Na vzniku dokumentu se dlouhé mésice podilely desitky odbornikt i uzivatelé sluzeb. VSem chci touto
cestou za jejich praci podékovat a popfat co nejvice sil a trpélivosti pfi realizaci tohoto planu a v ném
deklarovanych cilG.

Ing. Miroslav Hajdusik

nameéstek primatora
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UVOD A VIZE KOMUNITNIHO PLANU SOCIALNICH A NAVAZNYCH
SLUZEB NA UZEMi MESTA KARVINA

Predkladame Vam v poradi tfeti komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
mésta Karviné na obdobi let 2015 - 2018, ktery byl vytvofen pracovnimi skupinami a Ridici skupinou
komunitniho planovani pro uzemi statutarniho mésta Karviné a schvalen usnesenim Zastupitelstva
mésta Karviné ¢. XXX ze dne XXX.

Struktura tohoto dokumentu vychazi z aktivity Moravskoslezského kraje (dale jen MSK) a jeho
projektu ,Planovani socialnich sluzeb I1*, ktery v ramci podpory procesu planovani rozvoje socialnich
sluzeb v regionech vytvofil doporu¢enou strukturu komunitnich plant pro obce. PFi tvorbé této
struktury doslo ke spole¢nému konsenzu zastupcl vSech zucastnénych obci v pracovni skupiné kraje.

POSLANI:

»Planovani, podpora a udrzeni socialnich sluzeb ve spolupraci
s ob¢éany.“

VIZE:

»So0cialni sluzby prispivajici ke zlepseni kvality zivota ob¢anu
meésta Karviné.“



Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karvina pro obdobi 2015-2018

1 PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) na uUzemi obce vyplyva
z ustanoveni § 94 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale
jen z&kon o socialnich sluzbach), kdy obec zjistuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam
nebo skupindam osob na svém Uzemi, zajistuje dostupnost informaci o mozZnostech a zplsobech
poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi, a mize zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na izemi obce a za U¢asti osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby.

11 Obecné informace o procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb

Jednim ze zakladnich principli zakona o socialnich sluzbach, je planovani socialnich sluzeb
za Ucasti zadavatell, poskytovatell a uzivatel(l socialnich sluzeb. Hovofime o triadé.

Pro planovani socialnich a navaznych sluzeb se vyuziva metoda komunitniho planovani,
ktera se zabyva vécmi vefejnymi, jednani jsou oteviena a informace o planovani jsou vefejné
dostupné. Jedna se o zjiStovani potfeb ob€anl a hledani dosazitelnych zdroji v oblasti socialnich
sluzeb prostfednictvim zapojovani vSech ucastniku.

Poslanim KPSS je zajistovani optimalni sité socialnich sluzeb s ohledem na zjiSténé potfeby
ob&anu daného Uzemi a dostupné finanéni zdroje poskytovatell a zadavateld.

Cilem KPSS je posilovat socialni soudrznost komunity, podpora socialniho zadlenovani
a predchazeni socialnimu vylou€eni jednotlive a skupin. Umozriuje obcim sdruzovat stavajici zdroje,
zvySuje efektivitu jejich vyuziti. ZajiStuje, aby socialni sluzby odpovidaly zjiSt€énym mistnim potfebam
a reagovaly na lokalni odlinosti.

Zadavatel - mésto Karvina, je subjekt zodpovédny za zajiStovani socialnich a navaznych
sluzeb pro ob&any, vytvafi podpurné politické klima pro realizaci KPSS. Slovo zadavatele je Casto
ovlivnéno politickym programem a podpora politickych reprezentantd je zakladni podminkou
uskute€fiovani tohoto procesu. Pokud je tato oblast v €ase zdsadné proméfovana, podobné zdsadné
ovlivni planovaci obdobi, angaZzovanost aktért, miru spoluprace a cely proces KPSS.

Poskytovatel — je ten, kdo sluzby poskytuje, a to bez ohledu na zfizovatele. Je odbornikem
pro jednotlivé cilové skupiny, realizuje konkrétni socialni a navazné sluzby, pfi¢emz je zdlrazriovano
stejné jako u zadavatele a uzivatele jejich rovné postaveni v rdmci procesu komunitniho planovani.

Uzivatel — obcan mésta, ktery aktivné sluzby vyuziva, pfipadné je zajemcem o sluzbu. Jedna

se 0 obCana v nepfiznivé, tizivé Zivotni situaci, kterou neni schopen zvladat vlastnimi silami. Je
oznacovan za nejdllezitéjSiho u€astnika KPSS a od jeho potieb by se mél proces planovani odvijet.
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Soucasti komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb je verejnost, ktera predstavuje
potencionalni zajemce, kterym nejsou socialni sluzby, jejich fungovani a poskytovani Ihostejné a ktefi
jsou schopni aktivné prispét k vytvofeni planu nebo k jeho realizaci. Od ob&ani mésta Ize ziskat
podnétné informace, naméty a pfipominky.

Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

. Pripravna faze - s &im je tfeba zacit (vytvofeni podminek obecného charakteru - politicka
podpora, organizaCni a personalni zajisténi, financovani apod.) a doplfikové c¢innosti
(informacni toky, vzdélavani, medializace apod.), vytvofeni fidici struktury pro KPSS (zapojeni
UCastnikl, stanoveni pravidel jednani).

. Analyticko-popisna faze - porozuméni problémim v komunité (pfedstaveni cill, zajmu
a potfeb ucastnikil, vytvofeni mechanismU pro aktivni spoluti€ast vefejnosti, provedeni analyzy
potfeba zhodnoceni existujicich zdroji, SWOT analyza, nastinéni novych trendl pro rozvoj
socialnich sluzeb).

. Planovaci faze - navrh rozvoje socialnich sluzeb (smér, kterym se budou socialni sluzby ubirat,
cile, prekazky, zdroje, strategie rozvoje socialnich sluzeb, plan postupnych krokd a ukol(
k dosazeni stanovenych cilu a priorit).

. Implementacni faze - od planovani k provadéni (uskute¢novani pland, informovani vefejnosti,
vyhledavani a zapojovani novych partnert, aktualizace a vyhodnocovani).

1.1.1 Legitimita procesu a geneze komunitniho planovani ve mésté
Karvina

Zahajeni procesu KP a vytvofeni Komunitniho planu statutarniho mésta Karvina bylo schvaleno
usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné €. 2735 ze dne 10. 9. 2002. Od roku 2002 jsme v procesu
KPSS prosli vyznamnymi mezniky. Prvni kroky vedly k vycviku a podpofe zahajeni komunitniho
planovani na mistni arovni, byl zpracovan projekt na financovani tohoto procesu. Vystupem projektu
byl mimo zpracovanych analyz, Katalog socialnich sluzeb mésta Karviné a prvni Komunitni plan
socialnich sluzeb mésta Karviné. Bylo vytvofeno logo KP.

Prvni komunitni plan (dale jen KP) vznikl jako strategicky material v dobé&, kdy dochéazelo
v oblasti socialnich sluzeb ke zcela zasadnim zmé&nam v souvislosti s pfijetim zdkona o socialnich
sluzbach. Tento Komunitni plan socialnich sluzeb statutarniho mésta Karviné byl schvalen usnesenim
Zastupitelstva mésta Karviné ¢. 635 ze dne 22. 2. 2005.

V dalSich letech se procesu KPSS na Magistratu mésta Karviné vénoval Odbor spravy majetku.
V lednu 2006 se pfihlasil do projektu ,Vytvofeni metodiky pro tvorbu lokalnich a regionalnich ak&nich
planl socialniho zaélefiovani“ a byl vybran z fad zajemcu. Vysledkem tohoto projektu byla spole¢na
metodika pro tvorbu regionalnich a lokalnich akénich plant socialniho zaclenovani. Projekt byl
dvoulety a jeho realizace zapocala v listopadu 2005. V ramci projektu byl zpracovan tzv. ,,Lokalni
akéni plan socialniho za¢lenovani ve mésté Karvina“, ktery v pfipadé mésta Karviné znamenal
aktualizaci prvniho komunitniho planu. Uvedeny plan byl schvalen usnesenim Zastupitelstva mésta
Karviné &. 286 ze dne 6. 11. 2007.

V poradi druhy KP byl usnesenim Rady mésta Karviné ¢. 202/2011 ze dne 11. 01. 2011 vzat
na védomi a usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné ¢&. 52 ze dne 18. 1. 2011 byl schvélen
(aktualizace tohoto komunitniho planu byla schvalena usnesenim Zastupitelstva €. 140 ze dne 21. 6.
2011).

Tvorba tohoto strategického dokumentu byla financovana v ramci individualniho projektu kraje
»Planovani socialnich sluzeb — cesta k vytvoreni mistné a typové dostupnych socialnich sluzeb
na uzemi Moravskoslezského kraje* a byl nastaven pro cca 62 tisic obyvatel v obci, pfi existenci
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43 registrovanych socialnich sluzeb ve mésté. Provedena analyza tohoto KP byla jednim z podkladu
pro tvorbu dal8iho, v pofadi jiz tfetiho komunitniho planu. Diky nému mohlo dojit k posunu kvality
procesu KPSS v naSem mésté. V ramci projektu byla vytvofena a vydana mapa socialnich sluzeb ve
mésté Karvina, katalog socialnich sluZzeb a byl organizovan Veletrh socialnich sluzeb.

V roce 2012 byla na Odboru socialnim, Magistratu mésta Karviné zfizena pozice koordinatora
KP. Vytvofeni této pozice si vyzadal samotny proces KPSS, tento pozadavek byl jednou
z planovanych priorit komunitniho planovani.

Nasledné ¢lenoveé pracovnich skupin KP provedli revizi priorit a opatfeni stavajiciho KP. Z této
revize opatfeni a priorit byla vytvorena informativni zprava ,Vyhodnoceni komunitniho planu rozvoje
socidlnich sluzeb statutarniho mésta Karviné na obdobi let 2011-2014% ktera byla pfedloZzena na
védomi Radé mésta Karviné usnesenim &. 3686 ze dne 28. 5.2 014 a vzata na védomi usnesenim
Zastupitelstva mésta Karviné ¢. 804 ze dne 10. 6. 2014.

V roce 2013 zapocal proces tvorby v poradi tfetiho komunitniho planu. Probéhlo ziskavani
a studium dostupnych informaci a dat, které se staly podkladem pro vznik analytické €asti KP. Byly
zadany pozadavky na vypracovani analyzy dostupnych zdrojii a analyzy potfeb ob&anu. Tieti KP je
zaméfen na planovani socialnich (registrovanych) sluzeb i navaznych sluzeb, které na Uzemi mésta
pusobi a poskytuji tyto sluzby pro obcéany.

Za participace vSech ¢lenl pracovnich skupin vznikly SWOT analyzy s cilem definovat silné
a slabé stranky, pfileZitosti a ohroZeni pro oblasti dle jednotlivych cilovych skupin. V dalsi fazi byly
definovany nové priority a opatfeni pro dalSi planovaci obdobi.

Ridici skupina podrobila stanovené priority analyze tak, aby byly proveditelné a byly
predpokladem udrzitelnosti realizace planu.

K pfipominkovani Siroké vefejnosti byl KP zvefejnén od 9. 7. 2015 do 22. 7. 2015 a po jeho
ukonéeni, kdy nebyly vzneseny zadné pfipominky, byl projednan na zasedani komise socidlni, ktera
doporucila jeho schvaleni. Nasledné byl 3. komunitni plan sociadlnich a navaznych sluzeb na uzemi
mésta Karvina pro obdobi 2015-2018 pfedlozen Radé mésta a Zastupitelstvu mésta Karviné.

1.1.2 Uzemni plisobnost planu a zapojeni spadovych obci
do procesu KPSS ve mésté Karvina

Predkladany komunitni plan je vypracovan pouze pro zajisténi potfeb ob&an( Zijicich na tzemi
mésta Karviné.

Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje bylo (dale jen MSK) iniciovano zapojeni
spadovych obci do procesu KPSS naSeho mésta. Se zastupci spadovych obci, mezi které patfi
Détmarovice, Stonava, Petrovice u Karviné, bylo uskute€néno spoleé&né jednani dne 14. 5. 2013.
Na spole¢ném jednani byli zastupci obci (mimo Petrovic u Karviné) seznameni s informacemi
o procesu KPSS na Uuzemi mésta Karviné. Starostové obci ani pfedstavitelé naSeho mésta se nebrani
spolupracovat v procesu KPSS, ale je potfeba jasné vymezit pravidla takové spoluprace.

Tato problematika bude jisté pfedmétem dalSiho vyjednavani a ukolem do budoucna. Je zde
vule spolupracovat s obcemi, a to pfedev§im na Urovni vzajemné informovanosti, feSeni socialnich
sluzeb, eventualné zpracovani analyz v dal§im obdobi, tak aby byly zmapovany potfeby obc&anl
téchto obci.

V souasné dobé je statutarni mésto Karvind ¢lenem ,Pracovni skupiny pro planovani
socialnich sluzeb obci s povéfenym dradem (PS MSK)“ jehoz jednani se ucCastni koordinator KP.
Hlavnim Ukolem této pracovni skupiny je oboustranny pfenos informaci tykajici se planovani
socialnich sluzeb na udrovni kraje a potazmo na urovni obci. Tato pracovni skupina je pfinosnym
motivujicim prvkem pro proces KPSS na obci.
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1.1.3 Zakladni listina komunitniho planovani  socialnich
a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné, organizaéni
struktura KPSS

Mobilizace vSech aktérll KPSS, tzv. triady — zadavatel, uZivatel, poskytovatel byla nutna
k zajisténi efektivniho fungovani a rozvoje socialnich sluzeb ve mésté prostfednictvim KPSS. Byla
vytvofena Zakladni listina komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi
mésta Karviné (dale jen zakladni listina), organizacni struktura KPSS, jednaci fady pracovnich skupin
a Ridici skupiny. Zakladni listina komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
mésta Karviné véetné vySe uvedenych pfiloh byla schvalena usnesenim Rady mésta Karviné ¢. 3738
ze dne 10. 6. 2014 a Zastupitelstvo mésta Karviné vzalo tento dokument na védomi usnesenim ¢&. 805
ze dne 10. 6. 2014.

Zakladni listina slouzi k vymezeni pravidel, principi a hodnot, kterymi se proces planovani
socialnich a ndvaznych sluzeb Ffidi. Je zpracovana jako vefejny dokument, ke kterému se hlasi vSichni
ucastnici procesu planovani (viz pfiloha €. 3).

Organizaéni struktura KPSS:

ZASTUPITELSTVO MESTA

“«—>

RADA MESTA

—>

KOORDINATOR KP

RIDICi SKUPINA SOCIALNI KOMISE
povéreny uvolnény funkcionar (naméstek) (iniciativni a poradni organ rady)
vedouci Odboru socialniho
manazefi jednotlivych pracovnich skupin «——
koordinator KP
zastupce Odboru rozvoje

zastupce Méstskeé policie

prfedseda Komise socialni

MANAZERLPRACOVNICH SKUPIN
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Pracovni skupina

Seniofi

manazer
zadavatel
poskytovatelé

uzivatelé

Pracovni skupina

Socialné
handicapované
osoby

manazer
zadavatel
poskytovatelé

uzivatelé

Pracovni skupina

Déti, mladez, rodina

manazer
zadavatel
poskytovatelé

uzivatelé

Pracovni skupina

Zdravotné
postizeni

manazer
zadavatel
poskytovatelé

uzivatelé

Pozn. Popis aktérd KPSS v ramci organizacni struktury je uveden v Zakladni

socialnich a ndvaznych sluzeb na uzemi mésta Karvina — viz priloha ¢. 3.
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1.1.4 Principy, ze kterych planovani vychazi

Komunitni planovani je postaveno na principu triady, rovnosti, skuteénych potfeb, dohody,
dosazitelnosti feSeni, cyklického opakovani a motta ,V3e je vefejné“. Pokud se principy nedodrzuji, KP
nefunguje. Principy jsou vydefinovany v Z&kladni listiné KP (pfiloha €. 3).

1.1.5 Doba platnosti planu

Plan reaguje na zkuSenosti a zavéry z pfedchazejicich obdobi. Je vysledkem vyjednavani mezi
vSemi UcCastniky procesu KPSS, odpovida mistnim podminkam a potfebam. Plan je sestaven
na Ctyrleté planovaci obdobi a to na léta 2015-2018.

Realiza¢ni obdobi planu (2015-2018)
Implementace planu do praxe (po celé realiza¢ni obdobi)

Rok 2015 - proces schvalovani komunitniho planu.
Rok 2016 - monitoring a evaluace komunitniho planu.

Rok 2017 - monitoring a evaluace komunitniho planu, vypracovani novych analyz potfeb ob&and,
analyzy poskytovatelU.

Rok 2018 - pfiprava nového komunitniho planu a evaluace stavajiciho komunitniho planu.

1.1.6 Soulad planu s obecné zavaznymi predpisy a navaznost
na strategické dokumenty

o Soulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy:
Ustava CR

Listina zakladnich prav a svobod
Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpist
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

o Navaznost na strategické dokumenty:

0 na celostatni urovni:
Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2011-2016

Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017
Narodni strategie protidrogové politiky CR 2010-2018

Narodni strategie ochrany prav déti

Bila kniha v socialnich sluzbach

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

11
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Strategie romské integrace do roku 2020

o] na krajské urovni:
Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2009—-2020

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na Iéta
2015-2020'

Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (v€etné transformace
pobytovych socialnich sluzeb)

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani pfileZitosti pro ob¢any se zdravotnim
postizenim na léta 2014—-2020

o] na obecni Urovni:
Strategicky plan rozvoje mésta Karvina pro obdobi 2014—2025°

Lokalni akéni plan socialniho zaclenovani ve mésté Karvina (LAPS)
Integrovany plan rozvoje mésta (IPRM) 3
Strategicky plan ekonomického rozvoje statutarniho mésta Karviné (SPER)4

Koncepce prevence kriminality statutarniho mésta Karvina na léta 2012-2015°

Tlev poradi jiz 3. zpracovany fidici dokument pro socialni politiku kraje, kdy nastavuje strategii kraje v oblasti planovani
a rozvoje socialnich sluzeb. Byl zpracovan v ramci dlouhodobého procesu planovani na drovni kraje za intenzivni spoluprace
se zastupci obci, poskytovateld i uzivateld socialnich sluzeb, ktefi byli zapojeni v ustanovenych pracovnich skupinach.
Vyznamnym zplsobem uUroci zkuSenosti ziskané v procesech planovani, rozvoje kvality a deinstitucionalizace socialnich
sluzeb. S jeho obsahem by mél korespondovat KP naseho mésta.

2 Strategicky plan rozvoje mésta Karvina pro obdobi 2014-2025 vznika paralelné se vznikem tohoto komunitniho planu, pficemz
je predpoklad, Zze komunitni plan se stane cennym zdrojem pro rdmcovy popis opatfeni v oblasti socialni politiky.

® P¥i definovani potieb ob&anu se vychazi také z Integrovaného planu rozvoje mésta Karvina pro Regionalni operaéni program
(IPRM), ktery byl pfijat v listopadu 2008.

* Statutarni mésto Karvina pracovalo aktivné se SPER od roku 2003. V pribéhu jeho realizace sledovala a vyhodnocovala jeho
plnéni ustanovena komise. V roce 2007 vznikla potfeba SPER aktualizovat. Byla naplnéna vétSina jeho cild a doslo
k pristoupeni CR k EU. SPER byl aktualizovan na podzim roku 2007 a naposledy v roce 2011.

® Z davodu vysokého narlstu trestné cinnosti se statutarni mésto Karvina pfihlasilo k programu prevence kriminality (od roku
1996). Usnesenim Rady mésta Karviné ¢. 1485/34 ze dne 04. 05. 2004 presla od roku 2004 agenda prevence kriminality
na méstskou polici. Boj proti kriminalité se tak stava nedilnou sou&asti zajmu mnoha zainteresovanych organizaci.
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2 POPIS REGIONU, PRO KTERY JSOU SOCIALNi SLUZBY
PLANOVANY

Statutarni mésto Karvina lezi na severnim okraji predh(ri Beskyd, v udoli feky OlSe a jeho
severni hranici tvofi hranice s Polskem. Je vzdaleno 18 km vychodné& od krajského mésta Ostravy.
Diky poloze v blizkosti hranice se zde nachazi po¢etna mensina Polakl. V ramci Moravskoslezského
kraje zaujima Karvina se svymi témér 56 tisici obyvateli 3. misto po Ostravé a Havifové. Hustota
osidleni mésta je 1.023 obyvatel na km?.

Dlouha desetileti patfila Karvina s okolim mezi oblasti s vysokym soustfedénim tézby uhli
a navazujiciho priimyslu. V poslednich letech byl posilen vyznam obchodni a turisticky. Na uzemi
mésta se nachazeji Lazné Darkov, které jsou svétové proslulé IéEbou pohybového ustroji. Karvina se
vznikem Obchodné podnikatelské fakulty Slezské univerzity stala i vysokoskolskym méstem.

Mésto plni pfirozené spadové centrum pro okres Karvina a je obci s rozSifenou plsobnosti pro
spadové obce Détmarovice, Petrovice u Karviné a Stonavu.

Mésto je ¢lenéno na 9 méstskych &asti: T

s . =, y L

1. Karvina-Frystat N ST amarcE
(¥ | ety ‘razERow
2. Karvina-Dol i LT U ik }
I y i’l_. I:ﬂ‘;‘:‘l’ﬂ“: e m r—'—"'lr
3. Karvina-Darkov e, e Ry STAY 23 {x
4. Karvina-Raj _ St e
g o uu.'a'_ e : 1 E““w Y 1/‘
5. Karvina-Staré Mésto = : s’ :
B e ' >
6. Karvina-Nové Mésto . SRS o ek
L 0
7. Karvina-Mizerov | o k
T
8. Karvina-Hranice :[ vouny ‘\
9. Karvina-Louky % =0

2.1 Struéné sociodemografické udaje o obéanech uzemi

Udaje &erpany z Analyzy statutarniho mésta Karvina 2013, ktera je podkladem pro zpracovani
Strategického planu rozvoje mésta Karvina pro obdobi 2014 - 2025. Zpracovatelem analyzy byla
spole¢nost RPIC-VIP, s.r.o.

Tabulka €. 1 Rozloha CR, MS kraje a mésta Karvina

Rozloha (km?) Podil CR (%) Podil MS kraj (%)
CR 78 864 100 % -
MS kraj 11 067 14 % 100 %
Karvina 57,5 0,07 % 0,5%

Zdroj dat: CSU — Vefejné databéaze; viastni zpracovani
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211 Pocet obyvatel

Z dlouhodobého hlediska je zfejmé, ze Karvina svuj nejvétSi rozvoj (méfeny poctem obyvatel)
datuje od 50 let 20. stoleti, ktery koncCi v 80. letech. Poté nasleduje postupné sniZzovani, které trva jiz
vice nez 20 let.

Tabulka €. 2 Dlouhodoby vyvoj poctu obyvatelstva ve mésté Karvina (udaje ze scitani)

1970 1980 1991 2001 2011

78 546 78 334 68 405 65 141 56 857

Zdroj dat: Uzemni studie specifické oblasti SOB 4 Karvinsko

2.1.2 Struktura obyvatel z hlediska véku

Stejné jako u vétsiny mést v Ceské republice dochazi v Karviné v dlouhodobém trendu
ke zvySovani vékového priméru a rustu podilu starsi generace.

Tabulka €. 3 Priimérny vék obyvatelstva Karviné (k 31. 12.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Pramérny vék 37,7 38,4 38,7 39,1 39,3 39,7 40,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Rozdil 2012-2000

Pramérny vék 40,3 40,7 40,9 41,2 41,9 42,2 4,5

Zdroj dat: CSU — Vefejna databéze; viastni zpracovéni

Tabulka €. 4 Index stafi obyvatelstva Karviné (k 31. 12.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Index stafi 62,5 70,6 73,9 78,3 82,6 89,5 97,8

2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Rozdil 2012-2000

Index stéfi 105,7 113,6 119,1 1231 130,7 135,8 73,3

Zdroj dat: CSU — Vefejna databéze; viastni zpracovéni

Primérny vék obyvatel Karviné se za poslednich 12 let zvysil o 4,5 let (z 37,7 na 42,2), coz
demonstruje proces starnuti obyvatelstva Karviné. Karvina se stava méstem s nejvy$Sim prdmérnym
vékem. To je zpUsobeno zejména zvySenou migraci obyvatel mladSich vékovych roénik( z mésta.
Trend starnuti obyvatel Karviné pfi zachovani souCasného stavu se bude v Karviné jesté vice
umocriovat, coz potvrzuje vyvoj indexu stafi (vyjadfuje, kolik obyvatel ve véku 65 a vice let pfipada
na 100 déti do 15 let véku). Vzhledem k vékové struktufe bude trend starnuti v nasledujicich letech
v Karviné vy3ssi nez v jinych okolnich méstech.
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Tabulka €. 5 Prognéza vékové pyramidy Karviné

2009 - stav 2030 — prognéza
Podil Podil Index Podil Podil Index
obyvatel obyvatel stari obyvatel obyvatel stari
0-14 let (%) 65+ let (%) 0-14 let (%) | 65+ let (%)
Karvina 13,60 16,20 119,11 13,00 22,32 171,70

Zdroj dat: Socioekonomicky atlas Moravskoslezského kraje (Lubor Hru$ka a kol., Ostrava 2012, upraveno

Tabulka €. 6 Vékova struktura (5 - 15 let skupiny) obyvatel Karviné podle SLDB 2001 a 2011

ABSOLUTNI POCTY RELATIVNi ZASTOUPENI
SLDB | SLDB | Rozdil | P¥®ek/| g pg | sLDB | Rozdil
2001 | 2011 | (pocet) u??,;: )e K 2001 2011 | (pct body)
Obyvatel 65141| 56897 | -8244| -12,7%| 100%| 100%
0-14 10900| 7660| -3240| -29,7%| 16,73%| 13,46 % -3,27
15-19 4303| 3532 71| A79%| 6,61%| 6.21% -0,40
20 - 29 10318| 6996| -3322| -322%| 1584 %| 12,30 % -3,54
30 -39 9683| 8127| -1556| -16,1%| 14,86 %| 14,28 % -0,58
40 - 49 8967| 8504 -463 52 %| 13,77 %| 14,95 % 1,18
50 - 59 9830| 7786| -2044| -20,8%| 15,09 % | 13,68 % 1,41
60 - 64 3798| 4016 218 57%| 583%| 7,06% 1,23
65 - 69 2748| 3949 1201 43,7%| 422%| 6,94% 2,72
70-79 3550| 4540 990| 279%| 545%| 7,98% 2,53
80 a vice let 1030| 1621 591| 57,4%| 158%| 2,85% 1,27
nezjisténo 14 166 152| 1085,7 %| 0,02%/| 0,29 % 0,27

Zdroj dat: CSU — SLDB 2001 (vefejné databéze), SLDB 2011 (www.scitani.cz); viastni zpracovani

Z tabulky ¢islo 6 je zfejmé, Ze k ubytku dochazi zejména u vékovych skupin do 29 let.

2.1.3 Struktura obyvatel z hlediska zdravotniho znevyhodnéni

Obcgané se zdravotnim postiZzenim tvofi velkou a vyznamnou minoritu v na8i republice. Pfesny
pocet obCanu se zdravotnim postizenim nelze zjistit, jelikoz neexistuje jednotna evidence. Podkladem
pro uréeni poctu osob se zdravotnim postizenim jsou riizné statistiky ufadl a instituci, které poskytuji
socialni sluzby a davky, mimoradné vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim &i vedou evidenci
osob, které pobiraji invalidni dichod. Celkovy pocet osob se zdravotnim postizenim byl dle Narodniho
planu vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any se zdravotnim postizenim odhadovan na 1,2 milionu osob.
(Krhutova, Michalik et al, 2005).
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2.1.4 Struktura osob z hlediska pfiznanych socialnich davek

VYPLACENI SOCIALNiCH DAVEK

Vyplata socialnich davek probiha prostfednictvim systému socidlniho zabezpedeni, které

od roku 2012 vyplaceji Krajské pobocky Uradu prace CR. Potfebnost socialnich davek indikuje

nedostate¢nost vlastnich disponibilnich finan¢nich prostfedkd k pokryti Zivotnich potfeb a je tak

do znaéné miry ukazatelem financni sobé&stacnosti a socialniho vylou€eni na daném tzemi.

Nize uvedené udaje se vztahuji na Uzemi spravnich obvod( povéfenych obecnich Gfadl (dale

jen SO POU), tj. ne pouze na Uzemi vlastniho mésta, ale také na spadové obce — v pfipadé SO POU
Karvina to mimo vlastni mésto Karviné zahrnuje jesté Stonavu, Détmarovice a Petrovice u Karviné.

Tabulka €. 7 Poéet vyplacenych davek hmotné nouze na 1000 obyvatel v letech 2007-2011
podle vybranych spravnich obvodii povéfenych obecnich ufadi (SO POU)

Doplatek na bydleni Prispévek na zivobyti
SO POU Pocet davek ':‘;‘;’;t :sx:t;'f Pocet davek "1‘;‘;‘:; ::x:t:f
Karvina 10 745 148,28 23 954 330,56
Bohumin 1880 63,11 5593 187,76
Cesky TéSin 1167 43,84 5769 216,71
Havifov 11016 113,31 21234 218,42
Orlova 4 485 98,18 10 142 222,01

Zdroj dat: Socioekonomicky atlas Moravskoslezského kraje (Lubor HruSka a kol.; Ostrava 2012); upraveno

Z vy$e uvedené tabulky vyplyva, Ze obyvateliim Karviné a okolnich obci v ramci SO POU je
vyplacen nejvétsi pocet socialnich davek v pfepoctu na 1000 obyvatel.

Tabulka ¢. 8 Cerpani davek pomoci v hmotné nouzi 2010 a 2011 ;
podle vybranych spravnich obvodti povérenych obecnich uradl (SO POU)

SO POU

Pocet
obyvatel
ve
spravnim
obvodu
(2010)

Prispévek na zivobyti

Doplatek na bydleni

2010

2011

2010

2011

tis K¢

Ke/1

i tis K¢

Ke/1
obyv.

tis K¢

Ke/1

i tis K¢

Ke/1
obyv.

Bohumin 20788 | 13725 | 461 | 20697 695 | 3428 115 5083 171
C. T&sin 26 621 | 14 451 543 | 17 682 664 | 2449 92 | 2446 92
Havifov 97217 | 46575 | 479 | 72711 748 | 24815 | 255 30236 | 311
Orlova 45683 | 23339 | 511 | 33578 735 | 9845 216 12308 | 269

Zdroj dat: Bezpecnostni analyza Moravskoslezského kraje (aktualizace 2012); upraveno
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2.1.5 Nezaméstnanost

Mésto Karvina v kontextu CR i regionu vykazuje znatelné vy$$i hodnoty nezaméstnanosti.
Mira nezaméstnanosti je v Karviné dlouhodobé nejvy3si ze vSech statutarnich mést
v Moravskoslezském kraji a také ve srovnani s dalSimi mésty v nejbliz§im okoli. Klesa zaméstnanost
téméf ve vSech odvétvich, pfi€emz dominujicimi sektory zaméstnanosti jsou pramysl, obchod,
zdravotni a socialni pé¢e. Vyvoj na svétovych trzich ohrozuje vyznamné primyslové zaméstnavatele
v kraiji, v€etné tézebni spolecnosti OKD.

Tabulka é. 9 Vyvoj ukazatelli trhu prace v Karviné (udaje k 31. 12.)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet uchazecu 6965| 6253 | 5150 | 4356 | 5226 | 5251 | 4972
Mira registrované nezaméstnanosti | 21,9 % | 19,7 % | 16,2% | 13,7 % | 16,4 % | 16,5% | 15,6 %
Volna pracovni mista 103 233 591 316 122 112 329
Pocet uchazecli na 1 VPM 67,6 26,8 8,7 13,8 42,8 46,9 15,1

Zdroj dat: Integrovany portal MPSV (www.portal.mpsv.cz); vlastni zpracovani

Poznamka:

Vzhledem ke zménam ve vykazovani nezaméstnanosti a zavedenim nového informacéniho systému
na MPSV CR nejsou od roku 2012 vefejné dostupna data o nezaméstnanosti na drovni obci. Souéasné byl
od ledna 2013 zaveden novy ukazatel nezaméstnanosti - ,Podil nezaméstnanych osob* - ktery nahrazuje do té
doby zavedeny ukazatel ,Miry registrované nezaméstnanosti“. Z téchto dlvodl dochazi ke komplikacim
v porovnani udaju v ¢asovych fadach. V datech prezentovanych v tomto dokumentu je nezaméstnanost uvedena
v pGvodni metodice vypoétu ,Mira registrované nezaméstnanosti*.

Vyvoj nezaméstnanosti v Karviné dlouhodobé koresponduje s vyvojem v regionu i okolnich méstech,
nicméné ve srovnani s ostatnimi velkymi mésty kraje i regionem je Karvina dlouhodobé na ,prvnich pfickach*
v hezaméstnanosti.

V poétu uchazec¢u na 1 evidované volné pracovni misto je Karvina na primérnych hodnotach, nicméné je
dlouhodobé pozorovatelnou skute€nosti, Ze velka ¢ast volnych pracovnich mist v Karviné byla v pfedchozich
letech tvofena misty v tézebnim pramysiu.

2.1.6 SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITY

Vylou€ené lokality ve statutdrnim mésté Karvina byly popisovany v nékolika strategickych
dokumentech. Pro jednotnost popisu téchto lokalit ve strategickych dokumentech mésta Karviné
vyuzivame popisu vylou€enych lokalit dle Analyzy statutarniho mésta za rok 2013, ze které vychazi
i pfipravovany Strategicky plan rozvoje mésta Karvina pro obdobi 2014-2025. Tento popis
koresponduje i s popisem vyloucené lokality v Koncepci prevence kriminality statutarnihno mésta
Karviné na obdobi 2012—-2015. V téchto dokumentech se hovofi o dvou vylou¢enych lokalitach.

Popis vyloucenych lokalit byl pro mésto Karvina uveden i v krajském dokumentu ,Strategie
integrace romské komunity MSK na obdobi 2011-2014“. Uvadél tfi vylou¢ené lokality, méstska ¢ast
Karvina-Nové Mésto, Lokalita Karvina-Hranice, ulice Rudé Armady, tzv. ,Vagoénka“, Ubytovna
Prakopnik, Ufednicka 2051, Karvina-Doly.

V Karviné se k 31. 12. 2014 uvadéji dvé vyloucené lokality, kde dochazi k postupné deprivaci,
narustu poCtu socialné slabych obyvatel a koncentraci negativnich vliva at jiz narGstu bezpeénostni
rizik (zejména trestna c&innost majetkového charakteru), vystéhovavani puavodnich obyvatel
nebo snizovani kvality Zivota.
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Jedna se o:
Lokalitu €. 1 — ,méstska ¢ast Karvina-Nové Mésto (ubytovaci stfedisko Pfedvoj, Hostel — Hotel Kaktus)

Lokalitu &. 2 — ,Ubytovna MaSinka, ul. Nadrazni, Karvina-Frystat

Lokalita €. 1 - Karvina-Nové Mésto (ubytovaci stfedisko Predvoj, Hostel — Hotel Kaktus)

Je ohrani¢ena ulicemi Sportovni — Havifskou — MladeZnickou — Na Vyhlidce — U BaZantnice.
Rozloha uzemi zény je cca 0,7 km?.

| kdyZ vétSinovy vlastnik byt( spole€¢nost RPG Byty z¢asti revitalizoval nemovitosti v této lokalité
a doslo i k upravé verejnych prostranstvi, dochazi k vystéhovavani starousedliki a mladi ob¢ané
majority nemaji zajem o bydleni v této lokalité se ,Spatnou adresou®. Na tomto Uzemi zilo v r. 2008
cca 11,5 tisice obyvatel, jejich poCet se snizuje a je nahrazovan nové prichozimi obyvateli v naprosté
vétSiné ze socialné slabsich vrstev. Podle prizkumu zde Zije pfiblizné 2 100 Romd, coz je pfiblizné
polovina romské populace Karviné.

Kvdli kritické drovni devastace nékterych jiz neobydlenych nebo neobyvatelnych doma v této
lokalité doslo v sou€asnosti k demolici nékterych domu — zejména na ulici na Vyhlidce.

Velké problémy se v této lokalité koncentruji také z dlivodu velkokapacitni ubytovny ,Pfedvoj*,
ktera ma kapacitu 425 Iizek a hostelu Kaktus s kapacitou 75 ldzek. Ubytovani zde nachazeji
ty socialni skupiny, které si nemohou dovolit jiny typ ubytovani — od senior(i az po socialné vylou¢ené
mladé rodiny.

Lokalita Ubytovna MasSinka, ul. Nadrazni, Karvina-Frystat

Jedna se o CasteCné prostorové vylou€enou lokalitu. Nachazi se v budové hlavniho vlakového
nadrazi, kde dale majitel ubytovny MaSinka provozuje restauraCni zafizeni a taxisluzbu. Mezi
ubytovanymi jsou zaméstnanci riznych firem a nezaméstnané osoby, pfedevsim Romové.

Lokalita Karvina-Hranice, tzv. ,Vagoénka“

Jednalo se o okrajovou ¢ast mésta, se zastavbou osmi jednopatrovych rodinnych domki
ve vlastnictvi obce. Byty v domcich byly pfevazné lll. a IV. kategorie. Domy byly umistény podél hlavni
silnice ve sméru na Petrovice u Karviné na ulici Rudé armady. Lokalitu obyvaly pfevazné romské
rodiny, bydlelo zde 15 rodin s vétSim poctem nezletilych déti. Obyvatelé téchto domu byli pfestéhovani
a domy zbourany. V této oblasti je planovana prestavba na priimyslovou zénu.

Lokalita Karvina-Doly — Ubytovna Prikopnik

Jednalo se o deprivovanou a odlehlou ¢ast mésta s pretrvavajicimi ddlnimi vlivy na Gzemi.
V lokalité se nachazela ubytovna ,Prukopnik*, ktera byla zrusena a zbourana. Obyvatelé této ubytovny
v poctu cca 260 obyvatel byli pfemisténi do ubytoven ve mésté. Vyloucena lokalita Karvina-Doly timto
byla vyfeSena.

Pro podporu socialni prace ve vylou¢enych lokalitach a pro vétsi bezpe€nost majoritni Casti
obyvatel byla v roce 2009 zfizena méstskou policii funkce okrskare. Okrskafi mapuji a soustfeduiji
poznatky v terénu a nasledné je FeSi ve vlastni kompetenci nebo s pfisluSnymi odbory mésta a také
s poskytovateli riznych socialnich sluzeb.

V fijnu 2009 byl vyhlaSen primatorem mésta tzv. program Nulové tolerance, ktery trva dosud.
Hlavnim poslanim tohoto programu je komplexni zmapovani situace, postupné zatraktivnéni
a kontrola nad socialné vylou€enou lokalitou Karvina-Nové Mésto prostfednictvim vytvofené sité
spolupracujicich ob¢anl. V ramci provadénych kontrol za ucasti zaméstnanct Odboru socialniho,
méstské policie, Policie CR, Cizinecké policie, Krajské hygienické stanice, vlastnika bytového fondu,
byly zjistény neopravnéné podnajmy, zaskolactvi a dalsi patologické jevy. Byla pfijata opatfeni proti
zneuzivani socialnich davek. Dosavadni vysledky ,Nulové tolerance® ukazuji, Ze ma své opodstatnéni.
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Na Odboru socidlnim statutarniho mésta Karviné jsou zaclenéni 4 terénni pracovnici.
Pod vedenim socialniho pracovnika pro romskou problematiku pracuji ve vyloucené lokalité. S témito
terénnimi pracovniky uzce spolupracoval koordinator pro integraci romského etnika, ktery byl
zaroven ¢lenem PS Socialné handicapované osoby. Od 1. 1. 2015 doSlo ke zru$eni této pozice a byla
zfizena na méstské policii pozice protidrogového koordinatora. Jeho &innost zastfeSuje na MP
manazer prevence kriminality.

2.1.7 Bydleni

Dle vysledkd Sc¢itani lidu, domu a byt (dale jen SLDB) z roku 2011 bylo v ramci mésta Karvina
3 829 obydlenych domu, ztoho 1 705 obydlenych bytovych domu. Celkem se v téchto domech
nachazi 24 302 obydlenych bytl, z toho 21 647 v bytovych domech. Pfevazna €ast téchto bytl je
v bytech sidlistni zastavby. K datu 1. 9. 2014 vlastnilo mésto Karvina 1 182 bytu.

Bytovy fond mésta Karvina ma dva vyznamné vlastniky a to statutarni mésto Karvina (tyto byty
jsou spravovany prostfednictvim spole€nosti BY Tservis-sluzby,spol. s. r. 0., jejimZ vlastnikem je mésto
Karvind) a RPG Byty, s.r.o. DalSimi vétSinovymi vlastniky domd a bytovych jednotek jsou bytova
druzstva.

Tabulka ¢. 10 Obydlené domy v Karviné podle typu 2001 a 2011 (SLDB)

ABSOLUTNI POCTY RELATIVNi ZASTOUPENI
SLDB |SLDB| Rozdil | Pfibytek/ | SLDB | SLDB | Rozdil
2001 | 2011 | (pocet) | ubytek (%) | 2001 | 2011 | (pct body)
Rodinné domy 2057 2035 22 1,07 % | 53,6 % | 53,1 % -0,41
Bytové domy 1732| 1705 27 1,56 % | 45,1 % | 44,5% -0,56
Ostatni budovy 52 89 37 71,15% | 1,4 % 2,3 % 0,97

Zdroj dat: CSU — SLDB 2001 (vefejné databéze), SLDB 2011 (www.scitani.cz); viastni zpracovani

Tabulka €. 11 Obydlené byty v Karviné podle prava uzivani 2001 a 2011 (SLDB)

ABSOLUTNIi POCTY RELATIVNi ZASTOUPENI

SLDB | SLDB Rozdil Pribytek /| | SLDB | SLDB Rozdil

2001 | 2011 | (pocCet) | ubytek (%) | 2001 | 2011 | (pct body)
ve vlastnim domé 1903 2012 109 57%| 76%]| 8,3% 0,68
v osobnim 830| 3017| 2187 263,5%| 33%| 124 % 9,10
vlastnictvi
najemni 18101| 10881| -7 220 39,9 %| 72,3 %| 44,8 % -27,50
druzstevni 3326| 6578 3252 97,8 %| 13,3%| 27,1 % 13,79
ostatni a nezjisténo 885 1814 929 105,0%| 35%| 75% 3,93

Zdroj dat: CSU — SLDB 2001 (vefejné databéze), SLDB 2011 (www.scitani.cz); vlastni zpracovani
Mésto Karvina ma nejvyssi podil bytd v najemnim typu uzivani (jedna se pfevazné o méstskeé
byty a byty RPG), a pak nasleduje druzstevni forma.

Za obdobi mezi SLDB 2001 a SLDB 2011 se v Karviné vyrazné snizil podil najemnich bytu
(0-7,5pct bodu), coz bylo také ovlivnéno c&asteCnou privatizaci méstského bytového fondu
v poslednich letech ve prospéch byt v osobnim ¢i druzstevnim vlastnictvi.
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Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (dfive pod nazvem Domy
s pecovatelskou sluzbou DPS)

Mésto disponuje v souCasné dobé péti Bytovymi domy pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou urCeny obc&aniim, ktefi dosahli 65 let véku, popf. mladSim obCandm, ktefi
pobiraji invalidni dichod ve lll. stupni invalidity. Pfidélovani byt v téchto domech se fidi zasadami
statutarniho mésta Karviné. K 31. 12. 2014 bylo evidovano 714 zadatelli o pridéleni bytu v téchto
domech.

Tabulka ¢. 12 Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v Karviné

Lokalita Pocet bytovych jednotek
Karvina-Nové Mésto, U Svobodaren 1300, 1303 81
Karvina-Hranice, Leonovova 1796 18
Karvina-Raj, Borovského 814 160
Karvina-Raj, U Lesa 871 136
Karvina-Frystat, Markova 48 44
Domti celkem: 5 439

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

Celkova kapacita v téchto domech je 439 bytovych jednotek. Bytové domy pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim nejsou zafizenimi socialnich sluzeb podle zakona o socialnich
sluzbach.

RESENi UBYTOVEN

Reseni problematiky ubytoven se dostava do popredi z&jmu politické reprezentace, odbornik
i laické vefejnosti. Z komerénich ubytoven se mnohdy stavaji ,socialni ubytovny®, jejichz
prostfednictvim je feSeno dlouhodobé bydleni pro socialné slabé ob&any.

Tabulka €. 13 Pfrehled zmapovanych ubytoven v Karviné,

kde se zdrzuji obéané pobirajici davky HN

Pocet ubytovanych
Ubytovny v Karviné pobirajicich davky HN
stav k 31. 12. 2014

U Prahy, Karvina-Nové Mésto, ul. Palackého 606 25
Kosmos, Karvina-Mizerov, ul. Zizkova 1799 155
Carbokov, Karvina-Hranice, ul. Rudé Armady 1950 26
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Hostel — Hotel Kaktus, Karvina-Nové Mésto, 57
nam. Budovatell 1331

Pfredvoj, Karvina-Nové Mésto, nam. Budovatell 1306 141
Masinka, Karvina-Frystat, ul. Nadrazni 695 38
Majacek, Karvina-Nové Mésto, ul. Cihelni 1688 45

Zdroj dat: Odbor socialni, vlastni zpracovani
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3 KOMUNITNi VYZKUM POTREB OBCANU KARVINE

3.1  Analyza potieb ob¢an

Pro tvorbu tohoto KP byly provedeny analyzy, které mapovaly situaci v poskytovani socialnich
sluzeb ve mésté. Sbér dat a vyhodnoceni bylo provadéno v obdobi listopadu a prosince 2013. Byla
provedena ,,Analyza potieb obéani mésta Karviné* (kvantitativni vyzkum — viz pfiloha €. 1), v€etné
zhodnoceni existujicich zdroji ve mésté, tj. ,,Analyza dostupnych socialnich sluzeb ve mésté
Karvina“ (kvalitativni vyzkum — viz pfiloha ¢&. 2).

Analyza potfeb ob&anu byla provadéna formou dotaznikového Setfeni. Sbér dat a vypracovani
analyzy provadéli studenti Obchodné podnikatelské fakulty, Slezské univerzity Karvina, pod vedenim
Mgr. Buryové, Ph.D. Se zpracovanymi vysledky byli seznameni vSichni aktéfi KPSS na spolecnych
jednanich pracovnich skupin, véetné Ridici skupiny (viz pfiloha &. 1).

Znalost potfeb ob¢anl na uzemi obce je vyznamnym podkladem pro tvorbu strategickych planu
a vizi, prostfednictvim kterych je mozné pfedvidat a preventivné fesit mozné situace na daném uzemi.
Relevantni informace o potfebach obyvatel jsou pro planovani socialnich sluzeb stézejni. Informace je
nutné Cerpat ze Sirokého spektra zdroju. Jednou zcest je zadani vypracovani analyzy potfeb
erudované instituci, dalSi moznosti je Cerpani potfebnych informaci z jinych zdroju.

3.2 Dalsi zdroje, které byly pro zjistovani potreb vyuzity

. Socialni pracovnici obce — jsou velmi dulezitymi partnery v procesu planovani, nebot maji
nezastupitelné znalosti o potfebach komunity a o konkrétnich cilovych skupinach. Neocenitelna
je rovnéz jejich ,multidisciplinarnost” z diivodu feseni rliznych oblastni Zivota ob&an( obce.

o Verejny opatrovnik — opatrovnici maji cenné informace, které vyustuji z vykonu jejich prace
(napf. o tom, jaké sluzby ve mésté chybi pro specifickou skupinu ob&and, se kterou pracuiji).

. Pecujici osoby a asistenti socialni péce — pecujici lidé jsou vyznamnymi zprostfedkovateli
informaci o problémech, s nimiz se potykaji v bézném zivoté pfi péci o své blizké, nebo jako
asistenti socialni péce podle novely zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

. Poskytovatelé socialnich sluzeb — do planovani sluzeb pfinaseji informace o potfebach svych
uzivatell, jimz poskytuji sluzbu, &i o stavu kapacity sluzby, kterou poskytuji. Zde se jevi jako
nejvétsi zdroj informaci pocet odmitnutych zajemcu, z divodu toho, Ze nespadaji do cilové
skupiny, které se sluzba vénuje. Tyto informace jsou dllezité pro mapovani potfeb obcanu
na uzemi mésta.

DalSimi neformalnimi zdroji pfi zjiStovani potfeb jsou informace od policie, zdravotnika,
lékart, predskolnich a $kolnich zafFizeni.

3.3 Anketa za ucasti socialnich pracovniki a verejnych
opatrovniki

Socialni pracovnice Odboru socialniho Magistratu mésta Karviné byly koordinatorem KP
osloveny v kvétnu 2014 k vyplnéni ankety. Znéni anketni otazky: ,Co potfebuji obané Karviné v ramci
socialnich sluzeb zajistit, je potfeba stavajici sluzby ve mésté doplnit, rozsifit, nebo jsou
nevyuzivané?*
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Z provedené ankety bylo zjisténo, Ze se potykaji s nasledujicimi socialnimi jevy a problémy:

. chybéjici odlehovaci sluzba pro rodinné pfislusniky zdravotné postizenych ob&anu a senioru,

. zfizeni terénniho hospice,

. pruznéjsi nastaveni cilovych skupin v pobytovych zafizenich,

. propagace dobrovolnickych sluZzeb v pfirozeném prostfedi klientdl (sousedska vypomoc,
spoluprace se studenty),

o klienti nemaji pfijmy na uhrady socialnich sluzeb z divodu nizkych ddchodl, nebo pobiraji
davky z ufadu prace),

. chybi pobytové sluzby, které by zabezpedily seniory s nizkym pfijmem, bez rodinnych vazeb,
socialniho bydleni,

. vyClenéni bytd pro dalsi DPS (nyni Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim),

. umoznéni provést osobni hygienu osobam bez pfistfeSi pfed Iékafskym oSetifenim
ve zdravotnickych zafizenich,

o zkvalitnéni terénni sluzby pro seniory, aby mohli co nejdéle setrvat v pfirozeném domacim
prostfedi, a tim nebude zvySeny tlak na zvySovani kapacity pobytovych zafizeni,

. pobytové sluzby pro Zeny bez pfisttesi,

. socialni sluzby zaméfené na drogovou problematiku déti do 18 ti let.
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s A4

4 MAPOVANiI DOSTUPNYCH ZDROJU - POPIS STAVAJICI SITE
POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Mapovani dostupnych zdroji bylo provadéno pomoci kvalitativniho vyzkumu. Provedené
+Analyze dostupnych socialnich sluzeb ve mésté Karvind“ bylo podrobeno
16 organizaci poskytovatelll socialnich sluzeb, které ve sledovaném obdobi listopad-prosinec 2013
poskytovaly 43 registrovanych sluzeb. Z téchto sluzeb ma 21 sluzeb, (tj. 48,8 %) bezbariérovy pfistup,
ostatnich 22 sluzeb (tj. 51,2 %) pristup bezbariérovy nemaiji.

41 Zakladni druhy socialnich sluzeb dle zakona o socialnich
sluzbach

Socialni poradenstvi se poskytuje v riznych poradnach se zaméfenim na potfeby jednotlivych
okruh(l socialnich skupin osob. Povinnosti vSech poskytovateld socialnich sluzeb je poskytovat
zakladni socialni poradenstvi osobam pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Sluzby socialni péce napomahaji zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem umoznit jim v nejvy8Si mozné mife zapojeni do béZného Zivota spole€nosti a podpofit Zivot
v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Sluzby socialni prevence napomahaji lidem v pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace
s cilem zabranit jejich socialnimu vylou€eni. Jedna se o osoby, které jsou ohrozeny krizovou socialni
situaci, zivotnimi navyky a zpusobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti.

Tabulka é. 14 Clenéni dle zakladnich druhu

Sluzba Pocet % vyjadreni
Socialni poradenstvi 3 7,3 %
Sluzby socialni péce 14 34,2 %
SluZby socialni prevence 24 58,5 %
Celkem 41 (zkoumano 43)° 100 %

Zdroj dat: analyza dostupnych socialnich sluZeb ve mésté Karvina, obdobi prosinec 2013

Tabulka &. 15 Clenéni analyzovanych socialnich sluzeb

podle druht socialnich sluzeb (dle zakona o socialnich sluzbach)

Druhy socialnich sluzeb Pocet

Socialni poradenstvi 3

Zakladni, odborné § 37

bv provedené analyze byly zapocitany i sluzby, které nejsou registrovanou socialni sluzbou, Centrum pro rodinu sluni¢ko, ONKO
nadéje. Proto pfi tfidéni dle jednotlivych poskytovanych registrovanych sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach, neni shodny
pocet se zkoumanym poctem sluzeb.
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Druhy socialnich sluzeb

Pocet

Poradna Modrého kfize v CR — Karvina
Obcéanska poradna Karvinéa (Slezské diakonie)

Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p. 0.) od roku 2013

Sluzby socialni péce

14

Osobni asistence § 39

Domaci komplexni oSetfovatelska péce (Slezska Humanita, o. p .s.)

Pecovatelskéa a asistencni sluzba (Sociéalni sluzby Karvina, p. o.)

Pecovatelska sluzba § 40

Domaci komplexni oSetfovatelska péce (Slezska Humanita, o. p .s.)

Pecovatelska a asistencni sluzba (Socialni sluzby Karvina, p. o.)

Tisnova péce § 41

DORKAS Ostrava (Slezska diakonie)

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby §42

Podpora samostatného bydleni § 43

Odlehc¢ovaci sluzby § 44

Centra dennich sluzeb § 45

Denni centrum sluzeb pro osoby ve stfednim a vy$§im véku se zdravotnim
postizenim (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

Denni stacionare § 46

GALAXIE CENTRUM POMOCI, o. s.
EUNIKA Karvina, denni stacionar (Slezska diakonie)

Denni stacionar Dum v Aleji (Socialni sluzby Karvina, p. o.)

Tydenni stacionare § 47

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48

HOSANA Karvina (Slezska diakonie)

Domovy pro seniory § 49

Novy domov, p. o.

Domov pro seniory Slezské humanity, o .p .s.,(Slezska Humanita, o. p .s.)
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Druhy socialnich sluzeb Pocet
Domovy se zvlastnim rezimem § 50
Novy domov, p. o. 1
Chranéné bydleni § 51
Chranéné bydleni (Socialni sluzby Karvina, p. o.) 1
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni § 52 -
Sluzby socialni prevence 24
Rana péce § 54
Poradna rané péée EUNIKA (Slezska diakonie) 2
Stredisko rané pécée SPRP Ostrava
Telefonicka krizova pomoc § 55 -
Tlumoc¢nické sluzby § 56 -
Azylové domy § 57
BETHEL Karvina, azylovy dum (Slezska diakonie)
Azylovy diim pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Karvina, p. o.) ’
SARA Petrovice u Karviné, azylovy diim (Slezské diakonie)
Domy na pul cesty § 58
Duam na plli cesty Hermanek 1
Kontaktni centra § 59
Kontaktni centrum Karviné (Ob¢anské sdruZzeni NET) 1
Krizova pomoc § 60 -
Intervenéni centra § 60a) -
Nizkoprahova denni centra § 61
BETHEL Karvina, nizkoprahové denni centrum (Slezska diakonie) 1
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez § 62
NZDM OAZA (Akademicky tstav Karvina, z. 0.)
Charitni stfedisko ,Kometa“— NZDM (Charita C. Té$in) 4

POHODA Karvina — NZDM (Slezské diakonie)

KLUB ON LINE Karvina — NZDM (Slezska diakonie)
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Druhy socialnich sluzeb

Pocet

Nocleharny § 63

BETHEL Karvina, nocleharna (Slezska diakonie)

Sluzby nasledné péce § 64

Modry kiiz v CR- Karvin

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlové (Slezské diakonie)

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66

UnikaCentrum CR, o. p. s., (dfive TyfloCentrum CR, o. p. s.)

Socialné terapeutické dilny § 67

EFFATA Karvina (Slezska diakonie) - (dfive Hosana Karvina)

Terapeutické komunity § 68

Terénni programy § 69

KONTAKT Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
STREETWORK ON LINE Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
BETHEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

Terénni programy, Socialni sluzby Karvina

Kontaktni centrum Karviné (obCanské sdruzeni NET)

Socialni rehabilitace § 70

BETHEL Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

UnikaCentrum, o. p. s.

Celkem socialnich sluzeb

41

Zdroj dat: Analyza dostupnych socialnich sluzeb ve mésté Karvina, obdobi prosinec 2013, vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze sbér dat pro zpracovani analyzy probéhl v roce 2013, doslo ke zménam
ve slozeni socialnich sluzeb na uzemi naseho mésta. Nékteré existujici sluzby nebyly zahrnuty
do vyzkumu, ale dle zakona o socialnich sluzbach jsou registrovanou socialni sluzbou a plsobily

ve zkoumaném obdobi na uzemi mésta Karviné.

Jedna se o tyto sluzby:

Socialni poradenstvi § 37 (zakladni, odborné)

0 Rodinna a manzelska poradna Karvina (Centrum psychologické pomoci)

Chranéné bydleni § 51
o Domov Jistoty, p. o.
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni § 52
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0 NsP Karvina-Réj, Oddéleni socialnich sluZeb ve zdravotnickém zafizeni, pracovisté Karvina,
Orlovéa
o Telefonicka krizova pomoc § 5
0 Linka ddvéry Karvina (Centrum psychologické pomoci)
o Terénni programy § 69
o Terénni program (Statutarni mésto Karvina)

V obdobi let 2011-2014 zanikly na Uzemi mésta tyto socialni sluzby:

o NZDM Fontana (klub mladych Filadelfia) - zrusilo registraci k 31. 1. 2012 (nyni jen klub)

o Odborné poradenstvi ELPIS Karvina (Slezska diakonie) — ukon&ena ¢innost k 1. 5. 2012

. Tabita Karvina, Osobni asistence (Slezska diakonie) — ukoncéena &innost v Karviné k 1. 4. 2012

. Tabita Karvina, Odlehéovaci sluzby (Slezska diakonie) — ukonena c&innost v Karviné
k1.4.2012

. Terénni program (Statutarni mésto Karvina) — zrusena registrace k1. 2. 2014 (nyni
neregistrovana socialni sluzba)

. Kontaktni centrum Karvina (Obcanské sdruzeni NET) — ukonéena c¢innost v Karviné
k 31.12. 2014

. Kontaktni centrum Karvina (Obc¢anské sdruzeni NET), terénni programy - ukoncéena ¢innost

v Karvineé k 31. 12. 2014.

4.2 Sluzby dle formy poskytovani

Tabulka €. 16 Pocet socialnich sluzeb podle formy poskytovani

Forma poskytovani Pocet
pobytové 10
ambulantni 16
terénni 11
kombinované 6
Celkem 43

Zdroj dat: Analyza dostupnych socialnich sluzeb ve mésté Karvina, obdobi

prosinec 2013, viastni zpracovani

Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. NejcastéjSimi problémy, se
kterymi se organizace poskytujici pobytové sluzby u svych klientl setkavaji, jsou poruchy sebepéce
a nezaméstnanost, nedostatek finan¢nich prostfedku, neplaceni vyzivného, potfeba péce jiné osoby
(viz pFiloha €. 1).

Ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena. Sou&asti sluzby neni ubytovani
(viz pfiloha ¢&. 1).

Terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostfedi (viz pfiloha
¢. 1).

Kombinované — tato kategorie neodpovida zakonnému déleni sluzeb, ale byla takto zpracovana
v analyze. Kombinované sluzby jsou ty, které vykonavaji svou €innost ¢aste¢né v terénu a Casteéné
jako ambulantni — kombinované poskytované (viz pfiloha €. 1).
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Tabulka €. 17 Pobytova zafizeni socialnich sluzeb (rok vzniku sluzby + kapacita)

Nazev zarizeni Rok vzniku sluzby Kapacita
Novy domov, p. o. 1959
1. Domov senioru 202
2. Domov se zvlastnim rezimem 120
Slezska Humanita, o. p. s. 2007
3. Domov seniort 40

Socialni sluzby Karvina, p. o.
4. Azylovy dim pro matky s détmi 1995 75

5. Chranéné bydleni 2007 2

Zapsany spolek Hefmanek

6. Dum na pUli cesty Hefmanek 1999 24

Slezska diakonie

7. SARA Petrovice u Karving, azylovy dim 1999 60
pro zeny a zeny s détmi

Slezska diakonie
8. BETHEL, Azylovy dim 1992 49

9. BETHEL, Socialni rehabilitace 1999 16

Slezska diakonie

10. HOSANA Karvina, Domov pro osoby se 1997 12
zdravotnim postizenim

Celkem: 10 628

Zdroj dat: Analyza dostupnych socialnich sluZeb ve mésté Karvina, obdobi prosinec 2013, vlastni zpracovani

4.3 Socialni sluzby dle lokality

Nejvétdi koncentrace poskytovanych socialnich sluzeb je v méstském obvodu Karvina-Nové
Mésto. V pfipadé sluzeb, které jsou poskytovany v terénu, je uvadéno sidlo organizace poskytujici
danou sluzbu, zpravidla na celém Uzemi mésta.

V siti socialnich sluzeb mésta Karviné jsou i sluzby pusobici mimo Uzemi mésta, které jsou
uvedeny v tabulce €. 18.

Tabulka €. 18 Socialni sluzby se sidlem mimo Karvinou
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Nazev organizace sidlo
Slezska diakonie — SARA, azylovy dim pro Zeny a Zeny s détmi Petrovice u Karviné
Slezska diakonie — DORKAS Ostrava Ostrava
Stredisko rané péce SPRP Ostrava Ostrava

Zdroj dat: Analyza dostupnych socialnich sluzeb ve mésté Karvina, obdobi prosinec 2013, viastni zpracovani

44 Seznam poskytovatell socialnich sluzeb pusobicich
v Karviné (k 31. 12. 2014)

Na uzemi mésta Karviné bylo k 31. 12. 2014 poskytovano celkem 43 registrovanych socialnich
sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach, z toho 4 sluzby odborného poradenstvi, 16 sluzeb socialni
pée a 23 sluzeb socialni prevence. Tyto sluzby poskytovalo 14 organizaci. Soubézné s témito
socialnimi sluzbami jsou realizovany neregistrované sluzby, které nazyvame navaznymi aktivitami.
Ve struktufe stavajicich poskytovatelt a jejich sluzeb dochazi ke zménam v navaznosti na zjisténé
potfeby ob¢anu a proto se struktura poskytovatell socialnich sluzeb na izemi mésta Karviné neustale
meéni.

Tabulka ¢. 19 Prehled poskytovatel( registrovanych socialnich sluzeb,

podle zafizeni a druhu poskytované sluzby

Poskytovatel, zafizeni, druh sluzby (§) Pocet sluzeb

1. Slezska diakonie 17
EUNIKA Karvina

o Denni stacionar § 46
e Poradna rané péce EUNIKA § 54
HOSANA Karvina

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim § 48
OBCANSKA PORADNA Karvina, odborné socialni poradenstvi § 37

KONTAKT Karvina, terénni program § 69

POHODA Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62
STREETWORK ON LINE Karving, terénni program § 69

KLUB ON LINE Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62
EFFATHA Karvina, socialné terapeutické dilny § 67

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova,

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi § 65
BETHEL Karvina

e Azylovy dim § 57
e Socialni rehabilitace § 70
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Poskytovatel, zafizeni, druh sluzby (§) Pocet sluzeb

e Terénni program § 69
e Nocleharna § 63
e Nizkoprahové denni centrum § 61
SARA Petrovice u Karving, azylovy ddm pro Zeny a Zeny s détmi § 57

DORKAS Ostrava

e Tisnova péce § 41

2. Socialni sluzby Karvina, p. o. 8

- Osobni asistence § 39

- Denni centrum pro osoby ve stfednim a vy3Sim véku se
zdravotnim postizenim § 45

- Chranéné bydleni § 51

- Pecovatelska sluzba § 40

- Azylovy dim pro rodiny s détmi § 57

- Denni stacionar § 46

- Odborné socialni poradenstvi § 37

- Terénni programy § 69

3. Novy Domov, p. o. 2

- Domov pro seniory § 49
- Domov se zvlastnim rezimem § 50

4. Slezskd Humanita, o. p. s. 3

- Domov pro seniory § 49
- Pecovatelska sluzba § 39
- Osobni asistence § 40

5. MODRY KRIZV CR 2

- Odborné socialni poradenstvi § 37
- Sluzba nasledné pécle § 64

6. Centrum psychologické pomoci, p. o. 2

- Rodinna a manzelska poradna, odborné socialni poradenstvi § 37
- Linka duveéry - telefonicka krizova pomoc § 55

7. Charita Cesky Tésin 1

- Charitni stfedisko pro déti a mladez Kometa - nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez § 62

8. Obcanské sdruzeni Hefmanek 1

- DuUm na pali cesty Hefmanek § 58

9. Stredisko rané péce SPRP Ostrava 1

- Rana péce § 54

10. Akademicky ustav Karving, z. q. 1

- Nizkoprahové zafizeni déti a mladeze OAZA § 62

11. GALAXIE CENTRUM POMOCI o. s. 1

- Denni stacionar § 4
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Poskytovatel, zafizeni, druh sluzby (§) Pocet sluzeb

12. Domov Jistoty, p. o. 1

- Chranéné bydleni § 51
13. UnikaCentrum, o. p. s. 2

- Socialni rehabilitace § 70
- Socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a seniory § 66
14. NsP Karvina-R3j 1

- Socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni § 52
Celkem 14 poskytovatelu 43

Zdroj dat: Odbor sociélni, podle aktualnich udaju r. 2014, viastni zpracovani

Zajemci o pristoupeni do procesu KP (registrované socialni sluzby):

) Domov Alzheimer Darkov, o. p. s.
Domov se zvlastnim rezimem § 50

Denni stacionar § 46

. Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o. p. s.
Tlumocnické sluzby, § 56

. CSS CUN Ostrava (Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Ostrava)
Tlumocnickeé sluzby § 56

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, § 66

. Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s., Aktivaéni centrum Ostrava
Rana péce pro Moravu a Slezsko, rana péce § 54

Aktivacni centrum pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim - Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, § 65

. Tyfloservis o. p. s., krajské ambulantni stredisko Ostrava
Socialni rehabilitace, § 70

4.5 Popis navaznych aktivit

Vedle sluzeb tzv. registrovanych plsobi na tzemi mésta fada sluZzeb neregistrovanych, mezi né
patfi napfiklad matefska centra, aktivizaéni sluzby pro seniory, dobrovolnické aktivity, sluzby
s pfesahem do oblasti zdravotnictvi, dopravni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory,
Méstské kluby seniorll, spolky a sdruzeni, dalSi navazné a doplrikové socialni sluzby.

Clenové téchto navaznych sluzeb se aktivné zapojuji do komunitniho planovani a maji
nadelegované ¢leny do jednotlivych pracovnich skupin.
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Tabulka €. 20 Sluzby navazné, spolupracujici organizace s presahem do socialni oblasti

Nazev organizace

Poskytovana aktivita

Dobrovolnické centrum ADRA:

Vysilani dobrovolnikd do domacnosti a zafizeni

Charitativni obchod a socialni Satnik Karvina-Raj

Hodinovy manzel

Charitni obchod Karvina-Nové Mésto

Centrom, obcanské sdruzeni:

Bydleni s doprovodnym socialnim programem

Slezska diakonie:

Dobrovolnické centrum Slezské diakonie:
akreditované dobrovolnické programy v socialnich
a navaznych sluzbach Slezské diakonie, cilem je
podpora uzivatel( sluzeb.

Socialni bydleni Karvina-Doly :

forma socialniho podnikani Slezské diakonie.

Obdoba tristupriového bydleni.

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc HERMANEK (dale jen ZDVOP):

Poslanim je pomoc détem a mladistvym od 3 - 18 let,
ktefi pro nepfiznivou situaci v rodiné v ni nemohou
déle setrvavat. V dlsledku toho jim hrozi umisténi
do zafizeni ustavni vychovy. Pobyt ve ZDVOP
umoznuje neztratit kontakt srodinou, svym
pfirozenym prostfedim, po stabilizaci rodiny se miize
dité do rodiny vratit.

Sdruzeni maminek Slunicko, o. s.:

Centrum pro rodinu Slunic¢ko —
mateirské centrum

Aktivity pro maminky na matefské dovolené.

Poradna pro rodiny s détmi Sluni¢ko: poradna se
zaméfuje na préaci s rodinou, posilovani rodiCovskych
kompetenci, podporu péstounskych rodin a realizaci
preventivnich aktivit.

Klub pro déti Bublina: klubova ¢&innost, bezpecné
traveni volného €asu pro déti do 6-14 let.

Socialni sluzby Karvina, p. o.:

Zarizeni denni péce o déti do 3 let — jesle

PuUjcovna kompenzacénich pomuicek

Preprava klientll SSK socialnim automobilem

Potravinova banka

Oblastni spolek CCK Karvina:

Senior doprava CCK - zajistuji osobni pfepravu osob
star§ich 55 ti let po celé CR, pfevozy pro imobilni
obc&any sanitnim vozem a vicemistnym vozidlem.

OSetrovatelska péce pro lidi bez domova

Slezska Humanita, o. p. s.:

Domaci__komplexni _oSetfovatelska péle: domaci
péce poskytovana pacientim na zakladé doporuceni
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Nazev organizace

Poskytovana aktivita

praktického |ékafe.

Pujéovna kompenzaénich pomucek: predstavuje
pujéovani na prechodnou dobu, nez si klient zajisti
pomlcky pfes zdravotni pojistovnu, nebo zakoupi.

Mobilni __hospic: hospicova péce poskytovana
vdomacim prostfedi klienta. Umoznuje prozit
posledni ¢ast zivota dustojné a v pfitomnosti svych
blizkych.

Statutarni mésto Karvina:

Senior Taxi: provozovani sluzeb senior Taxi sluzby
pro osoby nad 70 let véku.

Odbor socidlni — Terénni prace.

UnikaCentrum, o. p. s.:

SIDKA, specializovana individualni doprava

Prodej kompenzaénich pomucek

Centrum aktivniho stafi

Masérské centrum Karvina, Havifov — zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim.

UNIKA Morava, s. r. 0.:

Socialni podnik — u€etni firma, zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim.

Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.:

Poskytovani hospicova péce v pfirozeném prostredi
klienta.

Karvinska hornicka nemocnice, a. s.:

Zdravotné socialni pracovnik.

Nemocnice s poliklinikou Karvina-
Raj:

Zdravotné sociélni pracovnik.

Méstska policie Karvina:

Programy  prevence  kriminality, protidrogovy
koordinator.

Méstské informacni centrum:

Senior Slevenka.

Zdroj dat: Odbor sociélni, podle aktualnich udaju r. 2014, viastni zpracovani

Tabulka €. 21 Spolky, sdruzeni pro osoby se zdravotnim postizenim

Nazev

Popis aktivit

Spolec¢nost pro podporu lidi s mentalnim Cilem je pomoc lidem s mentalnim postizenim,

postizenim v CR, poboény spolek

v€etné lidi postizenych vice vadami. Klubova
¢innost, rehabilitatni pobyty s rekondi¢nim
programem, kulturni a spoleCenské akce.

ONKO-Nadéje, spolek

Pomoc lidem s onkologickym onemocnénim,
provoz krizového centra a realizace projekt(.

ONKO pomoc Karvina, obecné prospésna Pomoc onkologickym pacientdm po ukoncené

spole¢nost

narocné 1é¢bé. Edukaéni aktivity, osvétové
preventivni akce.

Svaz diabetikti CR, obéanské sdruzeni

SdruzZuje osoby s diabetem, pomaha pfi jejich
zaclenéni do spoleCenského zivota a pomaha
fesit jejich problémy.

Sjednocena organizace nevidomych

Sdruzuje nevidomé a zrakové postizené
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a slabozrakych, oblastni odbo¢ka Karvina,
spolek

obany z Karviné a okoli. Snazi se o vyplnéni
jejich volného €asu, rehabilitacni a rekondicéni

pobyty.

Svaz télesné postizenych CR, 0. s.,
obcéanské sdruzeni

Pomoc pfi pfekonavani a zkvalitiovani
podminek zivota télesné postizenych osob
v Karviné. Plavani, masaze, rekondi¢ni pobyty,
spoleCenské akce.

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami
kardio Karvina, ob¢anské sdruzeni

Nabidka 1éCebné a socialni rehabilitace
zdravotné postiZzenych civilizacnimi chorobami.
Poskytovani socialniho poradenstvi.

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami
v CR, o. s. zakladni organizace Karvina-
Doly

Pomoc a podpora osob postizenych
civilizaCnimi  chorobami v méstské  Casti
Karvina-Doly.

Zdroj dat: Odbor socialni, podle aktualnich udaji r. 2014, vlastni zpracovani

Tabulka €. 22 Méstské kluby seniort (MKS)

Sidlo

Karvina-Raj, V Aleji, 433

Karvina-Raj, Borovského, 814

Karvina-R4j, U Lesa, 871

Karvina-Staré Mésto, Nam. O. Foltyna, 43

Karvina-Nové Mésto, U Svobodaren, 1300

Karvina-Hranice, Rudé armady, 536

Karvina-Louky, TéSinska, 599

Zdroj dat: Odbor socialni, podle aktualnich tdaj r. 2014, viastni zpracovani
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5 FINANCNI ZAJISTENiI STAVAJICIi SITE SOCIALNICH SLUZEB

Mésto Karvina vstupuje do procesu planovani sluzeb jako zadavatel sociélnich sluzeb, ktery se
podili na jejich spolufinancovani. Na tyto sluzby pfispiva mésto prostfednictvim dotaCniho Fizeni.
Dotace se poskytuji dle ,Zasad pro poskytovani dotaci z rozpo&tu statutarniho mésta Karviné“.

Vedle podpory nestatnich neziskovych organizaci je podporovana méstem Karvina jako
zfizovatelem i pfispévkova organizace mésta Socialni sluzby Karvina, p. o.

Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové. Na financovani socialnich sluzeb by mély byt
zastoupeny zdroje verejné z urovné narodni (MPSV), krajské i mistni a dale pfijmy od uzivatell sluzeb
(uhrada sluzeb z pfispévku na péci), dotace jinych instituci (UFady prace aj.) a ostatni pfijmy (nadace,
vlastni ¢innost, dary) popf. finan¢ni prostfedky z evropskych strukturalnich fondu ¢&i projektd kraje.

Mésto se zapojilo do individualniho projektu kraje ,Optimalizace sité sluzeb socialni prevence
v Moravskoslezském kraji“. V roce 2012 byla uzaviena smlouva o podpore sluzeb socialni
prevence. Ucelem smlouvy je zajistit financovani vybranych druhG socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji v pfipadé, Ze tyto nebudou zcela financovany z prostfedku ze statniho
rozpoctu.

Dotace ze statniho rozpoétu se do roku 2014 poskytovaly v t&chto programech:
e Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni & regionalni
charakter, poskytovanych uzivatelim sluzeb v souladu s mistnimi &i regionalnimi potfebami.
e Program podpory B — podpora socialnich sluZzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter.

Od roku 2015 doslo k prechodu financovani socialnich sluzeb ze statu na kraje.

Zakon o socialnich sluzbach stanovi zpusob financovani socialnich sluzeb, kdy krajsky ufad
od 1. 1. 2015 rozhoduje o poskytnuti finanénich prostfedk(l z dotace, na zakladé podané zadosti.
Dotace je kraji poskytnuta ze statniho rozpoctu k financovani béznych vydajli souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluzeb. Kraj ve svém strategickém materialu ,Stfrednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015-2020*" nastavil principy a definoval
odpovédnosti v oblasti financovani socialnich sluzeb na dalSi planovaci obdobi. Odpovédnosti
pro obce bylo stanoveno, Zze ve spolupraci s krajem zajiStuji podminky pro praci poskytovatell
socialnich sluzeb.

Co je v8ak pro obce do budoucna v oblasti financovani socialnich sluzeb zavazné, je
vyjednavani verejného zavazku. V obdobi let 2015-2020 bude mezi zadavateli SS vyjednavano
pfevzeti vefejného zavazku na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb. Je to chapano ve smyslu
deklarace zadavatele, Ze na zdkladé identifikované potieby v daném Uzemi, jejiz naplnéni je nutné
zabezpeclovat prostfednictvim socidlnich sluzeb, bude zajist€na dostupnost této podpory, pomoci
a péce. Se viemi obcemi bude do konce roku 2018 vyjednan podil na financovani vSech
socialnich sluzeb poskytovanych v izemi obce.

Prioritou pro léta 2015-2020 je udrzeni optimalni sité a jeji dlouhodobé udrzitelny rozvoj pfi
zachovani stavajicich zdroja jejiho financovani. K rozvoji bude dochazet pouze v pfipadé sluzeb
planovanych a podpofenych ze zdroji vefejného zadavatele, pfi€emz prioritu ma rozvoj potfebnych
sluzeb v Uzemi, které neni danou sluzbou pokryto.

" Zastupitelstvo Moravskoslezského kraje na svém zasedani dne 11.9. 2014 schvalilo Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb na léta 20152020 dostupny z http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/plan_rozvoje_ss_2015-2020.pdf
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Podminky financovani:
1. deklarace potrebnosti dané sluzby

2. minimalni mira spoluutcéasti na financovani socialni sluzby ze strany obce:

e odborné socialni poradenstvi — minimalné 30 % z opravnéné provozni ztraty,
pobytové socialni sluzby — minimalné 30 % z opravnéné provozni ztraty,
ambulantni socialni sluzby — minimalné 25 % z opravnéné provozni ztraty,

e terénni socialni sluzby — minimalné 20 % z opravnéné provozni ztraty.

Vyjimky v podilu spolufinancovani mohou vznikat u sluzeb:

vychazejicich z transformace,

e ur€enych osobam s chronickym dusevnim onemocnénim v navaznosti na Strategii reformy
psychiatrické pé&e, vydanou Ministerstvem zdravotnictvi CR

e urCenych osobam s poruchami autistického spektra a osobam se vzacnym onemocnénim

e ur€enych osobam, u nichZ dochazi ke kumulaci vice potfeb s ohledem na jejich zdravotni stav
a nepfiznivou socialni situaci, ve které se nachazeji, a ktefi jsou proto vylu€ovani
ze stavajiciho systému socialnich sluzeb

e U nichZ dochazi k pfevodu zfizovatelskych funkci

e U nichZ dochazi ke zméné registrace stavajici sluzby, pficemz nedochézi ke zméné v rozsahu

¢innosti a kapacit poskytovanych sluzeb na daném Uzemi a dochazi pouze ke zméné

identifikatoru

3. mistni dostupnost sluzby:
e vznik v primarné nepokrytych oblastech.

Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi rozpo¢tovanymi naklady dané
socialni sluzby a rozpoc¢tovanymi dhradami uzivatell v&etné rozpoctovanych jinych zdrojl
(napf. uhrady zdravotnich pojistoven, dotace Ufadu prace, trzby z vlastni ¢innosti, dary apod.) vyjma
dotaci ze statniho rozpodtu poskytnutych dle zakona o socialnich sluzbach, pficemz musi byt
zachovana podminka pfiméfenosti a hospodarnosti rozpoctovanych nakladu socialni sluzby a jejich
srovnatelnosti pro dany druh socialni sluzby v ramci pfislusného uzemi.

Procento spolufinancovani socialnich sluzeb bylo nastaveno jako mechanismus, provéfujici
potfebnost novych socialnich sluzeb, jez chtéji vstoupit do systému financovani. Tyto sluzby budou
mit vefejného zadavatele, tj. obec, ktery potfebnost nejen deklaruje, ale zaroven sluzbu finanéné
podporuje.

Ze strany Moravskoslezského kraje bude na zakladé dostupnych analyz potfeb, ve spolupraci
s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb dochazet k postupnému utlumu podpory téch socialnich
sluzeb, které svou cCinnost neopiraji dusledné o socialni praci tak, jak je definovano v tomto
dokumentu. Jedna se pfedevsSim o socialni sluzby, které nereaguji na zjiSténou nepfiznivou socialni
situaci (pozn. v navaznosti na zjiSténé potfeby) a sou€asné nahrazuji bézné dostupné zdroje v Uzemi,
které mohou na danou potfebu reagovat. Jsou to napfiklad aktivity bez prokazatelného vyuziti metod
socialni prace, ktera povede k aktivnimu feSeni nepfiznivé socialni situace. U téchto sluzeb bude
stanoven takovy zplsob financovani, kdy nebude dotace navySovana a v pfipadé nedostatku
finan¢nich prostfedk(l, budou prioritné kraceny tyto sluzby. (Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji na 1éta 2015-2020, s. 41).
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6 SIT SOCIALNICH SLUZEB

Definice sité socialnich sluzeb byla popsana v novele zakona o socialnich sluzbach s platnosti
od 1. 1. 2015. Siti socialnich sluzeb dle tohoto zdkona, se rozumi souhrn sociélnich sluzeb, které
v dostateCné kapacité, nalezZité kvalit€ a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit
nepfiznivou socialni situaci osob na Uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob
na Uzemi kraje a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji. Sit socialnich sluzeb je souclasti
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist).

6.1  Typy siti socialnich sluzeb

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje ve svém strategickém dokumentu Stfednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb v MSK na léta 2015-2020 definoval typy siti a jejich jednotliva kritéria.
Zamérem Moravskoslezského kraje je nastavovat a Fidit sit' socialnich sluzeb s ohledem na potifeby
obcanu v daném Uzemi a soucasné urcit zakladni parametry pro Ucelné a efektivni financovani sité
z vefejnych zdroju. Proces stanovovani sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je
dlouhodoby. Jednd se o systémové opatfeni k zajisténi fungovani sité socialnich sluzeb. V procesu
stanovovani sité je nutné vyjednavani s obcemi o potfebnosti socialnich sluzeb, které budou pruzné,
efektivné, kvalitné a systémové reagovat na skutec¢né zjisténé potfeby ob&anl v daném uzemi.
Predpokladem vsak pfitom je, Ze dané socialni sluzby pomahaji fesit nepfiznivou socialni situaci osob,
ale nemohou ze své podstaty v plné Sifi feSit jevy a situace, které k nepfiznivé socialni situaci vedou.
Socialni sluzby musi byt soucasti SirSiho systémového FeSeni nepfiznivé socialni situace.
(Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015-2020, s. 24).
Optimalni sit’ socialnich sluzeb:

Optimalni sit socialnich sluzeb v plném rozsahu reaguje na zjisté€né potfeby v uUzemi
a v navaznosti na tato zjisténi zajiStuje poskytovani socialnich sluzeb v kraji. Sit' je dostupna, kvalitni
a efektivni. Jeji soucasti jsou registrované socialni sluzby s pusobnosti v Moravskoslezském kraji,
které splfiuji registraéni podminky a nasledujici kritéria:

. socialni sluzby maiji vefejného zadavatele, jsou soucasti procesu planovani na urovni obce,
kraje Ci dalSich uskupeni (mikroregion, mistni akéni skupina, svazek ad.) a reaguji na aktualné
zjisténé potieby v daném Gzemi,

. na jejich financovani se ve stanovené vySi podili vefejny zadavatel (obce, kraj, kraj
prostfednictvim Individualnich projektd kraje realizovanych ve spolupraci s obcemi),

. jsou financovany prostfedky ze statniho rozpoctu rozdélovanymi prostfednictvim dotaéniho
fizeni kraje,

o naplfiuji definované parametry kvality a aktivné, prokazatelné pracuji na zménach

v podminkach poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné postupné naplnit dlouhodobé cile
deinstitucionalizace sluzeb, v€etné transformace socialnich sluzeb,

. poskytuji podporu, pomoc, péci a poradenstvi v plném rozsahu, pficemz obsah sluzeb odpovida
soucasnym trendlim v poskytovani podpory, pomoci, pé€e a poradenstvi,

. reaguji na potfeby ob¢anl, aktivné Fesi nepfiznivou socialni situaci uzivatell, véetné spolulcasti
na feSeni zmeén v poptavce vefejného zadavatele,

. rozvoj téchto sluzeb je dan pruznym reagovanim na zmény potieb uZivatell, kdy se méni nejen

podminky a zplsoby poskytovani podpory, pomoci, péCe a poradenstvi, ale také kapacity
a personalni zajisténi sluzeb,

. na zmény poskytovatelé téchto sluzeb reaguji prostfednictvim zavadéni inovativnich prvku
a nastrojli socialni prace, které uplathuji ve spolupraci se =zadavatelem a dalSimi
zainteresovanymi subjekty,
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° sluzby v této siti jsou pFipraveny v pfipadé poklesu finanénich zdroji reagovat na danou situaci
a jejich poskytovani je nasledné zajisténo v ramci zakladni sité, na zakladé kritérii, ktera jsou
definovana pro zakladni sit.

Finanéni vyjadfeni optimalni sité pro rok 2014 je definovano ze zadosti o dotaci MPSV, které
byly snizeny o neuznatelné a nadhodnocené naklady. Pro nasledujici roky byl objem finan¢nich

prostfedkl potfebny pro zabezpeceni optimalni sité navySen o 1 % z ddvodu rozvoje socialnich sluzeb
a 0 2 % s ohledem na predpokladany vyvoj inflace.

SoucCasné Moravskoslezsky kraj pfi stanoveni finanéniho vyjadfeni optimalni sité socialnich
sluzeb vychazi z nasledujicich parametru:

. zohlednény jsou priority, opatfeni a aktivity dané aktualné platnym stfednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb,

. finanéni vyjadfeni zajisténi sité v jednotlivych letech zohlednuje potfeby a zmény potfeb
v daném uUzemi v navaznosti na spolupraci se zadavateli a poskytovateli socialnich sluzeb
v kraji,

o financni zajisténi optimalni sité zohledfiuje zmény v legislativé a systémové zmény

v poskytovani socialnich sluzeb, napfiklad v navaznosti na reformu psychiatrické péce, podporu
procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb a deinstitucionalizace,

. pfi nastaveni finan¢niho vyjadfeni optimalni sité je zohlednéna moznost zkvalitfiovani zpusobu
poskytované podpory, poradenstvi, pomoci a péce s ohledem na zavadéni inovativnich prvkud
a nastrojii socialni prace, které jsou uplathovany ve spolupraci se zadavatelem a dalSimi
zainteresovanymi subjekty.

Zakladni sit’ socialnich sluzeb:
Soucasti zakladni sité socialnich sluzeb jsou registrované socialni sluzby s puasobnosti
v Moravskoslezském kraji, které splfiuji registracni podminky a nasledujici kritéria:

. socialni sluzby maiji vefejného zadavatele, jsou soucasti procesu planovani na urovni obce,
kraje &i dalSich uskupeni (mikroregion, mistni akéni skupina, svazek ad.) a reaguji na aktualné
zjisténé potieby v daném Gzemi,

. na jejich financovani se ve stanovené vySi podili vefejny zadavatel (obce, kraj, kraj
prostfednictvim Individualnich projektd kraje realizovanych ve spolupraci s obcemi),

o jsou financovany z vefejnych zdroju prostfednictvim dotaéniho fizeni kraje,

. naplfiuji definované parametry kvality a aktivng, prokazatelné pracuji na zménach

v podminkach poskytovanych sluZzeb tak, aby bylo moZné postupné naplnit dlouhodobé cile
deinstitucionalizace sluzeb, v€etné transformace pobytovych socialnich sluzeb,

. poskytuji podporu, pomoc, péci a poradenstvi v rozsahu daném definovanymi ¢innostmi,

. reaguji na potfeby obcanl na Uzemi celého kraje, aktivné feSi nepFiznivou socialni situaci
uzivatell socialnich sluzeb,

. rozvoj téchto sluzeb je dan pfedevsim pruznym reagovanim na zménu potfeb uzivatell, kdy se

méni podminky a zpusoby poskytovani podpory, pomoci, pé€e a poradenstvi; sou¢asné sluzby

aktivné reaguji na zmeény v poptavce vefejného zadavatele.
Krizové zajiSténi sité socialnich sluzeb

Krizové zajisténi sité socialnich sluzeb je nastrojem pro udrzeni nezbytné nutného rozsahu
fungovani sluzeb a aktivit v pfipadé, kdy je objem finan¢nich prostfedk( uréenych pro financovani sité
nedostateény. Soucasti krizového zajisténi budou registrované socialni sluzby s plsobnosti
v Moravskoslezském kraiji, které splfiuji registracni podminky a nasledujici kritéria:

. socialni sluzby maiji vefejného zadavatele, jsou soucasti procesu planovani na urovni obce,

kraje Ci dalSich uskupeni (mikroregion, mistni akéni skupina, svazek ad.) a reaguji na aktualné
zjisténé potieby v daném uzemi,

39



Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karvina pro obdobi 2015-2018

° na jejich financovani se ve stanovené vySi podili vefejny zadavatel (obce, kraj, kraj
prostfednictvim Individualnich projektu kraje realizovanych ve spolupraci s obcemi),

° jsou financovany z verejnych zdrojl prostfednictvim dotaéniho fizeni kraje,

. uspokojuji potfeby obcanu, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci vyzadujici prevazné
nepretrzitou pomoc a péci jiné osoby pfi zvladani béznych Ukon(l péce o vlastni osobu,

. uspokojuji potfeby obéanu, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, kdy v disledku neposkytnuti
podpory a péce by tito byli ohrozeni na zivotg,

. poskytuji podporu a péci rodinam s nezletilymi détmi, které jsou ohrozeny krizovou situaci

a nepriznivou socialni situaci, ktera by méla za nasledek odebrani ditéte z rodinného prostredi
(nebo se v téchto situacich jiz nachazeji),

° v situaci, kdy neni zaji$tén dostatecny objem finanénich prostfedkl pro fungovani zakladni sité
socialnich sluzeb, jsou socidlni sluzby podpofeny do té miry, aby bylo mozné zajistit vykon
zakladnich ¢€innosti v nezbytném rozsahu.

Pojem ,,stavajici sit’ socialnich sluzeb“:

Dosud uzivany pojem ,stavajici sit socialnich sluzeb“ zahrnoval do konce roku 2014

registrované socialni sluzby, které byly financovany z vefejnych prostfedkl prostfednictvim dotace
MPSV, pfipadné prostfednictvim individualnich projektl kraje.

Pro nasledujici planovaci obdobi se jedna o v8echny socidlni sluzby, které splfiuji registracni
podminky, jsou vedeny v Registru poskytovatel( socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci
a jejich pusobnost je dana uzemim Moravskoslezského kraje. Jedna se o sluzby, které jsou
financovany z vefejnych prostfedk( prostfednictvim dotace MPSV, prostfednictvim individualnich
projektl kraje, nebo z jinych zdroj; pficemz u sluzeb financovanych z jinych zdroji byla pfedem
vyjadfena potifebnost ze strany vefejného zadavatele.

Postup pro vstup do sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji:

° Postup pro vstup do sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je stanoven timto planem
rozvoje socialnich sluzeb na zakladé schvaleni dokumentu organy kraje.
. PFi stanovovani sité socialnich sluzeb je postupovano v souladu s timto planem rozvoje

socialnich sluzeb, v€etné souladu se stanovenymi zasadami, opatfenimi a podminkami pro
priority rozvoje.

. Je vedeno vyjednavani o potfebnosti ve spolupraci s obcemi, poskytovatelem a krajem.

o Socialni sluzba ma vefejného zadavatele (obec, kraj).

. Socialni sluzba reaguje na zjiténé potfeby v uzemi.

. Vefejné zadani poptavky po socialni sluzbé je vyjadfeno financné, véetné stanovenych vyjimek.

. Pokud jsou splnény vySe uvedené podminky, nasleduje zafazeni poskytovatele do systému
financovani z vefejnych zdroj, tzn., Ze poskytovatel ma moznost zadat o dotaci MPSV.

. Po spInéni vSech vySe uvedenych podminek, je k socialni sluzbé pfistupovano jako ke sluzbé
zaClenéné do stanovené sité socialnich sluzeb.

. Mezi sluzby sité patfi ty, které spliuji vySe uvedené podminky, nebo jsou financovany

prostfednictvim Individualnich projektd kraje.

S ohledem na skutecnost, Ze toto téma bylo diskutovano v poslednich mésicich roku 2014,
kdy se jiZ komunitni pldn mésta tvofil, nejsou kritéria vstupu do sité socialnich sluzeb Karviné zatim
vydefinovana a projednana mezi aktéry KPSS, coz bude pfedmétem dalSich jednani a nového KP.
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7 PRIORITY A OPATRENIi PRO DALSI PLANOVACI OBDOBI

Jednim z podkladl k vyhodnoceni stavajiciho komunitniho planu byla vyuzita SWOT
analyza, kterd umoznila otevfit prostor ke strukturované diskusi nad klady, zapory, moznostmi a
hrozbami uplynulého planovaciho obdobi. Pozornost jsme zaméfili jak do oblasti procesni, co a jak se
dafilo v procesu komunitniho planovani, tak i na vysledky, jaky mél plan efekt pro vefejnost, adresaty
socialnich sluzeb. Kazda pracovni skupina zpracovala vlastni SWOT analyzu, ktera je k
ddkladnéjsimu prostudovani soucasti tohoto komunitniho planu (viz str. 41, 50, 57 a 65).

71 Presahova témata spoleéna pro vSechny pracovni skupiny
KP

V oblasti pfesahovych témat jsou uvedeny okruhy, které se prolinaji do vice cilovych skupin,
a proto na zékladé spole¢ného koncensu byly nize uvedené cile a opatfeni vyClenény do samotné
¢asti planu. Na pInéni cild a opatfeni se budou podilet pracovni skupiny spole¢né, coz prispéje k lepsi
koordinaci pfi nalézani feSeni.

Vycet priorit a opatieni obsahujicich presahova témata napfric vice cilovymi skupinami:

Priorita 1 Podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb
Opatreni 1.1 Zachovani procesu KPSS a funkéni struktury KPSS ve mésté Karvina
Priorita 2 Nastaveni sité socialnich a navaznych sluzeb ve mésté Karvina
Opatieni 2.1 Nastaveni optimalni, zakladni a minimalni sité socialnich sluzeb
Opatreni 2.2 Nastaveni procesu hodnoceni kvality a efektivity socialnich sluzeb
Priorita 3 Informovanost o socialnich sluzbach

Opatieni 3.1 Zajisténi propagace a nabidky sluzeb mezi odbornou i Sirokou verejnosti
Priorita 4 Podpora dobrovolnictvi ve mésté

Opatieni 4.1 Podpora dobrovolnickych program(

Opatieni 4.2 Podpora socialniho Satniku a charitativniho obchodu

Opatfeni 4.3 | Vznik hygienického zazemi

Priorita 5 Podpora specifickych forem bydleni

Opatfeni 5.1 Podpora bydleni pro nizkopfijmové ob&any

Opatfeni 5.2 Bydleni s doprovodnym socialnim programem

7.1.1 Popis priorit a opatfeni obsahujicich presahova témata nap

vice cilovymi skupinami
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Podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych

Priorita ¢. 1 .
riorita ¢ sluseb
Planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi, ovliviiuje kvalitu
. . . Zivota obCanu mésta Karviné a zddrazfiuje vyznam mistni samospravy.

Zdivodneéni: ey . . . . . .
Umozhuje a prohlubuje spolupraci zadavatele s poskytovateli sluzeb
na Uzemi mésta.

Opatieni 1.1 Zachovani procesu KPSS a funkéni struktury KPSS ve mésté Karvina

Popis opatieni:

Dle zdkona o socialnich sluzbach obec zjiStuje potfeby poskytovani
socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uUzemi, zajistuje
dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém uzemi. Obec koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
a realizuje Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni
situace a k socialnimu zaclefiovani osob. Koordinuje pfenos informaci
z kraje na nejniz8i ¢lanek KP na pracovni skupiny. Je proto i nadéle
dllezitd podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych
sluzeb ve mésté Karvina a zachovani funkéni organizaéni struktury, ktera
je nyni tvofena cca 80 Cleny ve Ctyfech pracovnich skupinach.

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, Ridici skupina, koordinator KP, pracovni
skupiny KP v¢etné jejich manazerd.

Zahdjeni ¢innosti:

Pribézné Termin ukonceni: Pribézné

Pocet uzivatell:

Cca 80 ¢lentt KPSS

Predpokladané
finanéni naklady:

100.000,- K&

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, v pfipadé vyhlaseni vyzev na jednotlivé aktivity,
MSK a ESF

Ukazatele a zpUsoby verifikace:

Pocet PS: 4

Pocet ¢lent PS: cca 80

Pocet setkani PS: minimalné 4x za rok, RS 2x za rok

Priorita €. 2 Nastaveni sité socialnich a navaznych sluzeb ve mésté Karvina
Realita dnesni doby nés nuti zefektiviiovat socialnich sluzby, stanovit sit
o - socialnich sluzeb. V naSem mésté neni sit' socialnich sluzeb pfesné
Zdavodneéni: i . . . . R .
definovana. Nastavit zakladni parametry pro rozdéleni sité sluzeb
na optimalni, zakladni a minimaini.
Opatieni 2.1 Nastaveni optimalni, zakladni a minimalni sité socialnich sluzeb
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Popis opatieni:

V ramci PS KP je nutné stanovit kritéria pro vstup a setrvani a nasledné
fesit dalSi kategorizaci sité na optimalni, zadkladni a minimalni. Nastaveni
sité socialnich sluZeb z hlediska jejich potfebnosti a nastaveni zakladnich
parametrd pro jeji ucelné a efektivni financovani z vefejnych zdrojl
v nasledujicich letech.

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, ¢lenové pracovnich skupin KP, poskytovatelé
socialnich sluzeb

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatell:

Nelze stanovit

Predpokladané
finanéni naklady:

0,- K¢

Predpokladané
zdroje:

Nerelevantni

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Vydefinovani kritérii pro vstup do sité socialnich sluzeb mésta

Karvina

Opatieni 2.2

Nastaveni procesu hodnoceni kvality a efektivity socialnich sluzeb

Popis opatreni:

Zpracovat kritéria pro hodnoceni kvality a efektivity poskytovatell
socialnich sluzeb. Opatfeni se tyka pfedev8im financovani sociélnich
sluzeb zrozpoCtu mésta, kdy ur€eni dotaci a jeji vySe by mélo byt
v souladu se zpracovanym komunitnim planem rozvoje socialnich sluzeb,
ktery je vysledkem aktualné zjisténych potfeb obcand. Je nezbytné
pro ucelné a efektivni financovani socialnich sluzeb z vefejnych zdroju.

. Statutarni mésto Karvina ve spolupraci s pracovnimi skupinami
Realizatori: oo . -
komunitniho planovani
Zahajeni ¢innosti: | 2015 Termin ukonéeni: 2018

Pocet uzivatel(:

Nelze stanovit

Predpokladané
financni naklady:

0,- K¢

Predpokladané
zdroje:

Nerelevantni

Ukazatele a zplisoby verifikace: Schvalena kritéria v Ridici skupiné KP.

Priorita ¢. 3 Informovanost o socialnich sluzbach
Z analyzy potfeb vyplynulo, Ze obfané mésta pocituji nedostatek
Zduavodnéni: informaci o poskytovanych socialnich sluzbach ve mésté, jednim z navrhud

bylo i zfizeni telefonni linky pro informace o socialnich sluzbach ve mésté.

Opatieni 3.1

Zajisténi propagace a nabidky sluzeb mezi odbornou i Sirokou
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verejnosti

Popis opatieni:

Informovanost bude zajiSténa prostrednictvim:

e  map socialnich sluzeb

e katalogu socialnich sluzeb (v&. pribézné aktualizace elektronického
katalogu)

e zpfehlednénim webovych stranek mésta k vyhledani nabidky
k socialnim sluzbam, aktualizaci webovych stranek poskytovatell
socialnich sluzeb

e veletrhu socialnich sluzeb

e propagace sluzeb poskytovateli v médiich (napf. tisk, regionalni TV
apod.)

e seznamovani se sluzbami pofadanim workshopu, besed
pro odbornou i laickou vefejnost

e dnu otevienych dvefi u poskytovatell socidlnich sluzeb

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, poskytovatelé socialnich sluzeb

Zahajeni ¢innosti:

Pro celou dobu

Pribézné Termin ukonceni: procesu KPSS

Pocet uzivatel:

Siroka vetejnost

Predpokladané
financni naklady:

Veletrh socialnich sluzeb: 150.000,- K¢ (co dva roky)

Tisk komunitniho planu a katalogu socialnich sluzeb, map: 200.000,- K&/
na obdobi platnosti KP

Aktualizace elektronického katalogu — bez finan¢nich nakladu

Ostatni naklady nelze ur¢it.

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, poskytovatelé socialnich sluzeb, v pfipadé
vyhlaseni vyzev: MSK, ESF EU

Ukazatele a zplisoby verifikace: Vydané propagacnich materialy, aktualizovany elektronicky
katalog, poCet uspofadanych Veletrhl SS.

Priorita ¢. 4

Podpora dobrovolnictvi ve mésté

Zduvodnéni:

Dobrovolnictvi je souclasti aktivniho ob&anstvi a ma pozitivni vliv
na mezilidské vztahy na vSech urovnich. Dobrovolnici vénuji volny ¢as
lidem osamélym, nemocnym, potfebnym, a tim pfinaSeji do jejich Zivota
nové podnéty, hiejivé lidské vztahy a radost. Dobrovolnici dochazeji
do mist, kde jsou poskytovany socialni sluzby, tak do domacnosti
potfebnych ob&anu. Dobrovolnici plsobi v ramci ¢tyf oblasti pomoci dle
toho, sjakou skupinou uzivatell se setkavaji: oblast pomoci lidem se
zdravotnim postizenim, pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich
volném &ase, pomoc socialné slabym osobam a pomoc senioriim.

Opatieni 4.1

Podpora dobrovolnickych programt
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Popis opatreni:

Propagovat myslenku dobrovolnictvi na vefejnosti. Kvalitni propagaci
pfispivat k d{véryhodnosti dobrovolnického programu. Dobrovolnici
dochazeji do mist, kde jsou poskytovany socialni sluzby i do domacnosti
potfebnych ob&anu. Kromé organizaci zaméfenych na dobrovolnictvi se
nabizi i zapojeni student( stfedni zdravotnické Skoly a studentd OPF
Karvina v ramci vykonu odbornych praxi do dobrovolnickych programa.

Realizatori: Dobrovolnické centrum ADRA, Dobrovolnické centrum Slezské diakonie.
Zahdajeni ¢innosti: | 2015 Termin ukong¢eni: 2018

Pocet uzivateli: Nelze urcit

Predpokladané N

finanéni naklady: | ° K

Pred.pokladane Zaijisti poskytovatelé

zdroje:

Ukazatele a zpusoby verifikace: Pocet dobrovolnikd pusobicich v zafizenich socialnich sluzeb
a domacnostech obc&and, pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin a navstév.

Opatieni 4.2

Podpora socialniho Satniku a charitativniho obchodu

Popis opatieni:

Zachovani provozu socidlniho Satniku a charitativniho obchodu
ve stavajicich prostorach a lokalitach, jako nezbytnd pomoc osobam,
které se ocitly v tiZivé finanéni situaci.

Realizatori:

Dobrovolnické centrum ADRA

Zahajeni ¢innosti:

Prabézné od roku 2013 | Termin ukonceni: Prabézné

Pocet uzivatel:

Dle potfeby klient

Predpokladané
finanéni naklady:

50.000,- K&/rok

Predpokladané
zdroje:

ADRA, statutarni mésto Karvina, sponzofi, nadace, MV CR, MZ CR,
MPSV CR, trzby z charitativniho obchodu

Ukazatele a zplsoby verifikace: UdrZzeni poétu dvou socialnich Satnikl a charitativnich

obchadkd.

Opatieni 4.3

Vznik bezbariérového hygienického zazemi

Popis opatreni:

Mezi klienty socialniho Satniku je cela fada socialné vylou¢enych osob,
pro které je nutné vybudovat sprchu, s bezbariérovym pfistupem, kde by
se klienti (lidé na okraji spole¢nosti) mohli osprchovat a obléci Cisté véci
ze Satniku. Zvlast dulezité je to pro tyto osoby pfed navstévou lékaru,
nemocnic, Ufadd, pfi hledani zaméstnani. Cistota zvy$uje Uspé&snost
klientd pfi nalezeni prace. Vyhledat vhodné prostory pro zfizeni
hygienického zazemi a vyjednat podminky finanéni podpory pro tento
zamér.

Realizatori:

Slezska diakonie, BETHEL Karvina
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Zahajeni ¢innosti:

2016 Termin ukonceni: Pribézné

Pocet uzivatell:

Dle potfeby klientl

Predpokladané
finanéni naklady:

30.000,- K&

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, sponzofi, nadace, zvlastnich zdrojl
poskytovatel(

Ukazatele a zpusoby verifikace: Vybudovani bezbariérového hygienického zazemi a jeho

nasledny provoz.

Priorita ¢. 5

Podpora specifickych forem bydleni

Zduvodnéni:

Ve mésté vyvstala nutnost feSit socialni situace obcanli spojené se
ztratou bydleni (tj. osobam v seniorském véku, osobam se zdravotnim
postizenim, ktefi nevyzaduji 24 hodinovou péci, rodi€um, pfip. samotnym
matkam ¢&i otcum s détmi). Neexistence koncepce bydleni a dalSich
pravnich norem, které by upravovaly tuto oblast, vede k hledani jinych
zpUsobl, jak potfeby cilovych skupin zajistit. Ve mésté Zije
cca 570 ob¢and na ubytovnach, dalsi osoby Zziji v azylovych domech. Je
zde nedostatek byt dostupnych pro socialné potfebné obc¢any, ktefi se
ocitli v tizivé Zivotni situaci a nejsou ji schopni Fesit vlastnimi silami, popf.
prosli sluzbou azylového bydleni. Je potfeba zajistit navazny stupen, tedy
finanéné dostupné a socialné vyhovuijici bydleni. Je nutné zavést systém
prostupného bydleni. Principem prostupného bydleni je ziskavani navyku
dalezitych k bydleni v najemnim byté.

Opatreni 5.1

Podpora bydleni pro nizkopfijmové obéany

Popis opatieni:

Ve mésté je nutné fesit bydleni ob&anl zijicich z jakéhokoliv divodu na
ubytovnach. DalSi skupinu ob&anu tvofi ti, ktefi v byté jesté ziji, ale nemaji
dostatec¢né financni prostfedky na Uhradu nakladl spojenych s bydleni.
Jejich situaci by dokazalo vyfesit ziskani bytu s niz§imi naklady na bydleni
(byty s dotovanym najemnym). Tato situace se tyka vSech cilovych
skupin.

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, Odbor majetkovy, Odbor socialni, poskytovatelé
socialnich sluzeb

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatell:

Nelze urdit

Predpokladané
finanéni naklady:

Nelze vycislit

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina
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Ukazatele a zpUsoby verifikace: Vyclenéni ur¢itého poctu byt s dotovanym najemnym.

Opatireni 5.2

Bydleni s doprovodnym socialnim programem

Popis opatreni:

Bydleni s podporou spociva v pravidelném kontaktu klienta se socialnim
pracovnikem. Obc¢ané, ktefi ,zili dlouhodobé bez fadného bydleni“ se musi
v nové pfidélenych bytech ,naudit Zit*. Jednou z forem takového bydleni je
bydleni s doprovodnym socialnim programem (program schidky).

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, vlastnici bytového fondu ve mésté, nestatni
neziskové organizace (Centrom) a ostatni poskytovatelé soc. sluZzeb
(Slezska diakonie, Socidlni sluzby Karvina, p. 0.)

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatell:

Nelze urcit

Predpokladané
finanéni naklady:

Dle predlozenych projektud

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, dotacni tituly, z vlastnich zdroji poskytovatell

Ukazatele a zpusoby verifikace: Pocet bytll vyclenénych pro tuto formu bydleni, pocet
realizovanych projektu.
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7.1.2 Pracovni skupina Déti, mladez, rodina

Popis cilové skupiny

Tato cilova skupina je velice rozmanita. Oblast péce o rodinu, déti a mladez se zabyva
potfebami déti a mladeze do 26 let véku. Potfebami rodin s détmi, rodin neuplnych, situaci déti, jejichz
rodinné prostfedi je nevyhovujici, nebo déti, které potfebuji specialni péci.

Tato cilova skupina muze vyuzit sluzeb, které jsou zaméfené na socialné preventivni programy
vramci poskytované sluzby, pomoc a podporu v obtiznych Zivotnich situacich a na sluzby
volnogasovych a prorodinnych aktivit, na rozsifovani rodiCovskych kompetenci.

Sluzby jsou zajisStovany prevazné neziskovym sektorem, formou registrovanych socialnich
sluzeb (odborné socialni poradenstvi, rana péce, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy), ale i formou volno€asovych aktivit,
matefskych €i jinych center.

Prehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potreby cilové skupiny:

. Charitni stfedisko Kometa, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Charita C. Tésin)

o POHODA Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Slezska diakonie)

. OAZA, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Akademicky ustav Karvina, z. 4.)

. Zapsany spolek Hefmanek, zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc Hefmanek (ZDVOP
Hefmanek)

o KLUB ON LINE Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Slezska diakonie)

o STREETWORK ON LINE Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezskéa diakonie)

° Rodinna a manzelska poradna (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)

) Materské centrum Slunicko

° Détsky klub BUBLINA, (Centrum pro rodinu Sluni¢ko)

. Zafizeni denni péce o déti do 3 let - Jesle (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

. MODRY KRiZ v CR, odborné socialni poradenstvi

7.1.2.1 Slozeni pracovni skupiny

Seznam ¢lenu PS Déti, mladez, rodina:

Manazer pracovni skupiny: Bc. Jana Ondruskova

1. Slezska diakonie Ing. Bc. Milana BakSova

2. POHODA Karvina, NZDM (Slezska diakonie) Iveta Kuczerova

Mgr. Monika Chocholackova (N. Z.)

3. KLUB ON LINE Karvina, NZDM (Slezska Mgr. Jakub Marencak
diakonie)
4. STREETWORK ON LINE Karvina, terénni Bc. Jana Ondruskova

program, (Slezska diakonie)

5. SOCIALNI ASISTENCE Orlova, Karvina Irena Minarcikova, Dis.
(Slezska diakonie)

48



Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karvina pro obdobi 2015-2018

6. Charitni stfedisko ,Kometa“, NZDM Bc. Irena Uradnikova

Alena Dicikova (N. Z.)

7. Materské centrum Sluni¢ko Mgr. Lenka Kalnikova

Mgr. Petra Hamplova (N. Z.)

8. Détsky klub BUBLINA Hana Waleczkova

9. Akademicky ustav Karvina, z. u., NZDM OAZA | Mgr. Jaroslava Hanzlova

PhDr. Irena Piskofova, Ph.D. (N. Z)

10. Zapsany spolek Hefmanek Mgr. Pavel Sporysch

Mgr. Daniela Branova (N. Z.)

11. Odbor socialni, oddéleni SPOD Mgr. Renata Chytrova

12. Charita C. T&8in - Charitni stfedisko Majak Mgr. Lucie Rzymanova

Mgr. Karina Damkova, Dis. (N. Z.)

13. MODRY KRIZ v CR, odborné socialni Magr. Filip Svehelka

poradenstvi .
Mgr. Magdaléna Stefanikova (N.Z.)

Aktualni stav k ¢ervnu 2015

7.1.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza — pracovni skupina Déti, mladez, rodina

Silné stranky Slabé stranky
1.  Vzajemna spoluprace poskytovatell | 1. Nedostatek financnich prostfedku
s méstem na stavajici sluzby a také na zfizeni novych
sluzeb

2. Pokryti vétSiny méstskych &asti sluzbami pro | 2. Preference na jiné cilové skupiny nez déti a
déti a mladez, kdy kazda sluzba je | mladez a rodiny

nezastupitelna, jedine¢na a nezrusitelna v dané
lokalité

3. Siroké spektrum poskytovateld — sluzby | 3. Neexistujici prib&zné vyhodnoceni KP
poskytuje i vice poskytovatell

4. Zvysujici se kvalita (kvalifikace) pracovnikd 4. Chybi sluzby pro déti a mladez v méstskych
Castech Frystat, Darkov a Hranice

5. VEasna prace sdétmi zajisti socialni | 5. Neinformovanost ob&anl o socialnich
integraci v dospélosti sluzbach (nedostate¢na aktualizace katalogu)

6. Moznost prezentace v TV Polar 6. Nedostatecny prostor k prezentaci socialnich
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sluZeb v tisku (Karvinsky zpravodaj)

7. Existence tfi forem poskytovani — pobytova,
ambulantni, terénni

7. Chybi ro€ni moralni ocenéni pracovniku

8. Vzajemna spoluprace poskytovatelll mezi
sebou

9. Flexibilita v feSeni problému ve mésté

Prilezitosti

Hrozby

1. Rozvijeni aktivit rodi€ a dit¢ pro sanaci
rodiny (souvisi s novelou Zakona o socialnich
sluzbach v roce 2017)

1. Zména ve zplsobu financovani ,co nebude
v KP, nebude Zit*

2. Prostor pro vyladovani spoluprace se SPOD

2. Hrozba monopolu jednoho poskytovatele
(nizk& konkurenceschopnost organizaci)

3. Stat bude vénovat pozornost sluzbam, které
se zaméfuji na ohroZené déti

3. Novelizace zakona o soc. sluzbach v roce
2017

4. Ugast zastupcli poskytovateld v projektu
MSK ,Evaluace...”

4. Snizeni poCtu sluzeb povede ke zvySeni
kriminality, potazmo vSech socialné
nezadoucich jev(, v€etné nezaméstnanosti

5. Moznost zaclenéni preventivnich programi
pro stfedni Skoly

5. Nezajem o vykon profese soc. prace (nizké
finanéni ohodnoceni, mala prestiZ socialni
prace)

Duben — kvéten 2014
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7.1.2.3 Prehled priorit a opatireni

Nazev priority a naslednych opatieni

Podpora a rozvoj stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb pro déti,
mladez, rodinu

Priorita €. 1
Opatfeni 1.1 Zachovani a rozvoj sluzeb nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
1.2 Zachovani a rozvoj sluzeb Klubu pro neorganizované déti Bublina
Zachovani a rozS8ifeni socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi
1.3
(SAS)
14 Zachovani sluzeb zafizeni prevence socialniho vylou€eni rodi€u pecujicich
' o déti do 6 let — Centrum pro rodinu Sluni¢ko
1.5 Zachovani a rozvoj Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP)
Priorita €. 2 Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi do 6 let
Zachovani a rozSifeni sluzeb Poradny pro rodiny s détmi Slunicko —
Opatfeni 2.1 programy na podporu rodiovskych kompetenci, vztahové a vychovné
poradenstvi, zajiStovani prav déti
Priorita €. 3 Stabilizace a rozvoj sluzeb pro déti a mladé zavislé a ohrozené zavislostmi
. UdrZeni a rozvoj ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb vénujicich se
Opatfeni 3.1 N . . s .
détem a mladym lidem ohroZzenym zavislostmi
3.2 Podpora terénni socialni prace pro déti a mladé lidi
3.3 Pobytové zafizeni pro déti a mladez zavislé na navykovych latkach

71.2.4 Popis priorit a opatieni PS Déti, mladez, rodina

Priorita ¢. 1

Podpora a rozvoj stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb pro déti,
mladez, rodinu

Zduvodneéni:

Ve mésté byla zjist€na potfeba intenzivni prace s rodinami, i neuplnymi,
které peCuji o nezl. déti a které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim.
Karvina se potyka s vysokou kriminalitou déti a pfibyva nezl. déti, které se
jiz setkaly s navykovou latkou. Mésto Karvina je dle celorepublikové Mapy
rozlozeni ohrozenych déti a rodin (2013) na 4. misté!

http://www.mpsv.cz/files/clanky/15675/SOCDEM_ANALYZA OHROZENE
DETI.pdf

Opatreni €. 1.1

Zachovani a rozvoj sluzeb nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
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Popis opatreni:

Na uzemi mésta Karvina plsobi 4 nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez:

Slezska diakonie — Klub ON LINE Karvina, cilova skupina 14-22 let.
Slezska diakonie — POHODA — cilova skupina 6—13 let.

Charita Cesky T&$in — Kometa — cilova skupina 6-11 a 12-21 let.
Akademicky Ustav Karvina, z. 0 — OAZA — cilova skupina 6-26 let.

Z jednani pracovni skupiny vyplynulo, Zze chybi sluzby pro déti a mladez
v méstskych €astech Frystat, Darkov a Hranice. Jako primarni potfeba se
jevi zajisténi poskytovani NDZM v €asti Karvina-Hranice.

Realizatori:

Slezska diakonie, Charita Cesky T&8in, Akademicky Ustav Karvina, z. 0.

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatelt:

Nové zafizeni v Karviné-Hranicich:

25 klientl /okamzita kapacita; 90 klientd/rok

Predpokladané
financni naklady:

1.200.000,- Ké&/rok

Predpokladané
zdroje:

Statni dotace, pfFispévky zfizovatele, pfispévky mésta (viz dotacni fizeni)
a jiné zdroje.

Ukazatele a zpusoby verifikace: UdrZzeni kapacity stavajicich sluzeb, vznik NZDM v méstské ¢asti

Karvina-Hranice.

Opatreni €. 1.2

Zachovani a rozvoj sluzeb Klubu pro neorganizované déti Bublina

Popis opatieni:

Klub realizuje svou denni &innost jiz od roku 2008 a je urlen pro déti
od 6-14 let. Klub neni registrovanou socialni sluzbou, ale pracuje
»na zplsob® nizkoprahového klubu vramci povéfeni SPOD (zfizovani
a provoz zafizeni socialné vychovné ¢innosti — § 41 zakona €. 359/1999
Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist). Klub
nabizi rizné rozvojové programy pro déti, zakladni socialni poradenstvi,
setkavani s psychologem a umozZfiuje détem traveni volného &asu. Tyto
sluzby jsou poskytovany zdarma.

Realizator:

Sdruzeni maminek Slunicko o. s.

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: pribézné

Pocet uzivatell:

460 klient/rok

Predpokladané
finanéni naklady:

980.000,- K& 3 zaméstnanci, popf¥. 700.000,- K& 2 zaméstnanci na zkraceny
Uvazek

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MPSV, MSK, nadace, nadacni fondy
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Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet klientl za rok.

Opatreni €. 1.3

Zachovani a rozsireni socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
(SAS)

Popis opatieni:

SAS pro rodiny s détmi jsou poskytovany terénni popf. ambulantni formou.
Jsou poskytované rodiné sditétem, u které je ohroZzen jeho vyvoj
v disledku dopadl dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci prfekonat. V soucasné dobé plsobi ve mésté
Karvina sluzba SAS Slezské diakonie, kterd pomaha rodindm s détmi
pfekonavat jejich problémy. V dusledku zhorSujici se socialni situace
v nasem regionu vyvstava potfeba rozSifeni ¢innost této sluzby.

Realizatori:

Slezska diakonie - SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonéeni: pribézné

Pocet uzivatelt:

25 rodin/rok

Predpokladané
finanéni naklady:

Celkové naklady na sluzbu: 2.312.900,- K&

Pfi navySeni kapacity o dalSich 10 rodin by naklady pro mésto vzrostly
0 90.000,- K¢.

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MPSV, MSK, vlastni zdroje poskytovatele

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet sluzeb, rozsifeni stavajici sluzby.

Opatieni €. 1.4

Zachovani sluzeb zarizeni prevence socialniho vylouceni rodict
pecujicich o déti do 6 let — Centrum pro rodinu Slunic¢ko

Popis opatreni:

Na uzemi mésta Karvina realizuje svou ¢innost jediné zafizeni prevence
socialniho vylouceni rodic pecujicich o déti do 6 let. Organizace poskytuje
Siroké vefejnosti rodi€d nabidku sluzeb pro rozvoj rodi€ovskych
kompetenci, vzdélavacich seminafl a kurzli, prostor pro vzajemné
setkavani, podporu rozvoje komunity a programy pro nacvik rodiovskych
kompetenci. Jedna se o preventivni Cinnost a poskytovani zakladniho
socidlniho poradenstvi vSem zajemcim cilové skupiny rodin s détmi.
Na Cinnost organizace navazuji sluzby Poradny pro rodiny s détmi Slunic¢ko.

Realizatori:

Sdruzeni maminek Slunicko o. s.

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonéeni:

Pocet uzivatel(:

Pocet navstév v herné 2 836 dospélych a 2 966 déti

Ugast na kurzech 2 501 dospélych a 2 427 déti
Ugast na akcich 637 dospélych a 383 déti
Pocet novych klientu 252

Predpokladané
financni naklady:

1.300.000,- K¢ (i pfes uhrady klientd, sluzba neni v plné vysi pokryta)

Predpokladané

Statutarni mésto Karvina, MPSV, MSK, ¢aste¢né uhrady od uZzivateld,
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zdroje:

nadace, jiné zdroje

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Fungujici sluzba, pocet klienti za rok.

Opatieni €. 1.5

Zachovani a rozvoj Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
(ZDVOP)

Popis opatieni:

Tato navazna socialni sluzba zabezpecluje krizovou pomoc ditéti ve véku
od 3 do 18 let do doby, neZ bude pro néj nalezeno jiné vhodné feSeni
zajisténi jeho Fadné péce, kdy by jinak hrozilo umisténi do zafizeni ustavni
vychovy. Ditéti je poskytovana vychovna péce, poradenstvi, odborna péce
psychologa a socialniho pracovnika, jsou mu zajistény zdravotni sluzby,
zajmové aktivity a pomoc pfi Skolni pfipravé. Zafizeni spolupracuje
s rodinou ditéte a s oddélenim SPOD. Tato spoluprace je v systému
socialnich sluzeb nezastupitelna. V Karviné funguji dvé zafizeni (ZDVOP
Hefmanek a od 1. 1. 2014 ZDVOP Détsky domov SRDCE).

Realizatori: Zapsany spolek Hefmanek

Zahajeni ¢innosti: 2015 Termin ukonéeni: | Pribézné
8/rok 2015

Pocet uzivatelG:
12/rok 2016

Predpokladané
finanéni naklady:

1.650.000,- K& na ¢€innost sluzby/rok;

pfi navySeni kapacity - neni vyCisleno

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MPSV, MSK, vlastni zdroje poskytovatele, statni
prispévek

Ukazatele a zptlisoby verifikace: Pocet uzivatell za cely rok.

Priorita €. 2 Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi do 6 let
S ohledem na zménu legislativy v oblasti prorodinnych aktivit, prochazeji
tyto sluzby velkymi zménami. Méni se celkovy model. V rodinach je tfeba
. .. zlepSovat komunikaci mezi rodi¢i a uchopeni otcovské a matefské role.
Zduavodnéni:

V této oblasti mohou inovativné pomoci i neregistrované sluzby, které se
zaméfi na podporu rodiCovskym kompetenci a dalSi aktivity, zaméfené
na spolupraci s rodinami v evidenci OSPOD.

Opatreni €. 2.1

Zachovani a rozSireni sluzeb Poradny pro rodiny s détmi Slunicko —
programy na podporu rodi€ovskych kompetenci, vztahové
a vychovné poradenstvi, zajiStovani prav déti

Popis opatieni:

Poradna pro rodiny s détmi funguje v prostorach Centra pro rodinu
Slunicko na zakladé povéfeni SPOD - zfizovani a provoz zafizeni
odborného poradenstvi pro péci o dité (§ 40 zakona &€. 359/1999 Sb.,
0 socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich pfedpist). Poradna se
zameéfuje na socialni praci srodinou, psychologické a terapeutické
poradenstvi. Ve spolupraci s OSPOD nabizi rodinam programy na posileni
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rodiCovskych kompetenci. Sluzba se osvédcCila a ma nezastupitelné misto
v oblasti prorodinné politiky ve mésté.

Realizatori:

Sdruzeni maminek Slunicko o. s.

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: Pribézné

Pocet uzivatelt:

Dle udaja v roce 2014

32 rodin (26 z fad vefejnosti a 6 na doporu¢eni OSPOD)

Predpokladané
finanéni naklady:

705.000,- K& na provoz a ¢innost/rok

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MPSV, MSK, nadace, nadacni fondy

Ukazatele a zptisoby verifikace: Pocet klient( za rok.

Priorita ¢. 3

Stabilizace a rozvoj sluzeb pro déti a mladé zavislé a ohrozené
zavislostmi

Zduvodneéni:

Zavislostmi nejsou ohrozeny jen dospélé osoby, ale snizuje se vékova
hranice téchto osob az na vék mladistvych a nezl. déti. Sluzby, které
pracuji s touto cilovou skupinou, jsou ve mésté nezastupitelné, staraji se
0 pomoc takto zavislym osobam, ale pfedevsSim plsobi preventivné
a eliminuji zdravotni rizika pro obCany mésta. Je zmapovana potifeba
prace s détmi a mladistvymi osobami, ktefi jsou ohrozeni zavislosti a proto
je nutnd pomoc témto experimentatordm ¢i zavislym na navykovych
latkdch €i gamblingu pfi socidlnim zaélenéni. Potiebnad je také
informovanost a podpora rodinnych pfislusnikd k feSeni téchto jeva.

Opatreni €. 3.1

Udrzeni a rozvoj ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb
vénujicich se détem a mladym lidem ohrozenym zavislostmi

Popis opatreni:

Vzhledem ktomu, Ze se zvySuje procento déti a mladych lidi, které
zaCinaji  experimentovat s navykovymi latkami  (alkohol, drogy
a gamblerstvi), vyvstava potfeba intenzivngjSi prace s touto cilovou
skupinou. Potfebné je také zajisténi informovanosti a podpory pro rodinné
pfislusniky téchto déti a mladych lidi. Nejvhodnég&jSim feSenim je prace
prostfednictvim ambulantnich ¢i terénnich programa.

Realizatori:

MODRY KRIZ v CR, Slezska diakonie ve spolupraci s protidrogovym
koordinatorem

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonéeni: | prabézné

Pocet uzivatel(:

Dle kapacity jednotlivych sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

Neni vycisleno

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MPSV CR, MSK, dotaéni tituly
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Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet klientl dle véku za rok, pocet klientl z fad rodic(

Opatreni €. 3.2

Podpora terénni socialni prace pro déti a mladé lidi

Popis opatreni:

Terénni socialni prace scilovou skupinou déti a mladeze
je jednim z vyznamnych a ucinnych nastroju prevence socialné rizikovych
jevl. Terénni prace se déje v pfirozeném prostfedi klientd a spociva
pfedevsim v pfedavani informaci a FeSeni situaci, ve kterych se déti
a mladi lidé vzhledem ke svému véku nachazeji, a dale v pomoci klientim
ziskavat socialni kompetence. Prace ve vylouCenych lokalitach, cilena
na déti a mladé lidi vede k primarnimu podchyceni nezadoucich jevu a je
vétsi Sance na napravu jevu je$té v raném stadiu.

Realizatori: Slezska diakonie, STREETWORK ON LINE Karving, terénni program
Zahajeni ¢innosti: 2015 Termin ukong¢eni: 2018
Pocet uzivateli: 90

Predpokladané
finanéni naklady:

883.000,- K& na sluzbu

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MPSV CR, MSK, dotaéni tituly

Ukazatele a zpusoby verifikace: priimérny pocet uzivatell, pocet kontaktl a intervenci

Opatreni €. 3.3

Pobytové zafizeni pro déti a mladez zavislé na navykovych latkach

Popis opatreni:

V ramci byvalého okresu Karvina dochazi k rozsifeni uzivatel drog mezi
mladezi. Dosud byl problém drog feSen ve spolupraci s psychiatrickymi
IéEebnami, coZ neni efektivni pro skupinu déti a mladeze, a to pfedevsim
s ohledem na kratkou dobu pobytu. Proto na Tymu pro mladez mést
Karvina, Havifov, Orlova a Cesky T&$in byl vznesen pozadavek, aby tato
mésta spole€né iniciovala a financné se podilela na vzniku pobytového
zafizeni pro déti a mladez uzivajici drogy ve véku 12 — 16 let, s kapacitou
max. 8 déti. Pobyt déti vtomto zafizeni se jevi idealni po dobu 3 — 6
mésicu. V zafizeni by byla détem a mladistvym poskytovana odborna

péce a zaroven by jim byla umoznéna pfiprava na budouci povolani.

Realizatori:

Formou obecné prospésné spole¢nosti ¢i zapsaného spolku

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonéeni: 2018

Pocet uzivatel(:

Max. 8 uzivateld na obdobi 3 — 6 mésicl

Predpokladané
finanéni naklady:

1.200,- K&/1 klient/den

Predpokladané zdroje:

MSK, MPSV CR, vyhlagené dotaéni tituly, spolutgast rodi&h

Ukazatele a zptisoby verifikace: Vznik uvedeného zafizeni.
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7.1.3 Pracovni skupina Socialné handicapované osoby

Popis cilové skupiny

Cilova skupina socialné handicapované osoby je skupina osob ohroZzenych socialnim
vylou€enim a je velmi riznoroda. V ramci tohoto okruhu osob Ize definovat nékolik podskupin, které se
mohou navzajem prolinat. Jedna se o osoby bez pfistfeSi a v krizi, osoby do 26 let véku opoustégjici
Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péCe, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach, které vedou
rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohroZeny, pachatelé trestné ¢innosti, osoby

ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach (drogy, alkohol, gambling atd.).

Spole¢nym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované socialni problémy, jez se objevuji
zpravidla v téchto oblastech: chybégjici ¢i narusené rodinné vazby a okruh socialné zaclenénych pratel,
chybéjici ¢i naruSené vazby na trh prace a chybéjici ¢i naruSené bytové zazemi (bezdomovci)
Ci problémy s rlznymi druhy zavislosti, zadluzenost a predluzenost. Jejich spole€nym znakem je
»multiproblémovost®, ktera muze vést k propadu az vylouceni téchto ,spoleCensky nemocnych , osob
Z majoritni populace.

Prehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potreby cilové skupiny:

o Dobrovolnické centrum ADRA, o. p. s.

o ADRA, o. p. s., Charitni obchod a socialni Satnik, Karvina-Raj

o ADRA, o. p. s., Charitni obchod Karvina-Nové Mésto

o Dobrovolnické centrum Slezské diakonie

. Centrum psychologické pomoci, p. 0., Rodinna a manzZelska poradna
o Centrum psychologické pomoci, p. 0., Linka divéry

. MODRY KRiZ v CR, odborné socialni poradenstvi

. MODRY KRIiZ v CR, sluzba nasledné péce

. STREETWORK ON LINE Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

. KONTAKT Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezska diakonie)

. OBCANSKA PORADNA Karvina, odborné socialni poradenstvi (Slezska diakonie)
o BETHEL Karvina, azylovy dim (Slezska diakonie)

. BETHEL Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

o BETHEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

o BETHEL Karvina, nizkoprahové denni centrum (Slezska diakonie)

o BETHEL Karvina, nocleharna (Slezska diakonie)

o SARA Petrovice u Karving, azylovy dim pro Zeny a Zeny s détmi (Slezska diakonie)

o Stfedisko Azylovy diim pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

° Stredisko terénni programy, odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)
. DUm na pali cesty Hefmanek

. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, terénni prace

) Oblastni spolek CCK Karvina, oSetfovatelska péce pro lidi bez domova

. CENTROM, obc¢anské sdruzeni, projekt , Tristupriového bydleni®
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7.1.3.1. Slozeni pracovni skupiny

Seznam ¢lenti PS Socialné handicapované osoby:

Manazer pracovni skupiny:

Iveta Kuczerova

1. Slezska diakonie

Ing. Bc. Milana Bak3ova

2. STREETWORK ON LINE Karvina, terénni
program (Slezska diakonie)

Bc. Veronika Bukovska

3. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova
(Slezska diakonie)

Irena Minarcikova, DiS.

4. SARA Petrovice u Karviné, Azylovy dim pro
Zeny a Zzeny s détmi (Slezské diakonie)

Bc. Irena Koplova

Bc. Eduard Strzelec (N. Z.)

5. KONTAKT Karvina, Terénni program (Slezska
diakonie)

Iveta Kuczerova

Bc. Vit Goryl, Dis. (N. Z.)

6. OBCANSKA PORADNA Karvina, (Slezska
diakonie)

Iveta Kuczerova

7. BETHEL, azylovy diim, terénni program
(Slezska diakonie)

Bc. Jana Brzezinova

Mgr. Katefina Barchanska (N. Z.)

8. BETHEL, nocleharna, nizkoprahové denni
centrum (Slezska diakonie)

Bc. Marek Klus

9. MODRY KRIZ v CR

Mgr. Filip Svehelka

Mgr. Magdaléna Stefanikova (N. Z.)

10. Ddm na puli cesty Hefmanek

Mgr. Pavel Sporysch

Mgr. Daniela Branova (N. Z.)

11. Terénni programy, odborné socialni
poradenstvi (Socialni sluzby Karvina)

Bc. Veronika Bila

Mgr. Roman Horn (N. Z.)

12. Azylovy dim pro rodiny s détmi (Socialni
sluzby Karvina)

Mgr. Jana Hiblerova

Mgr. Zuzana Hrouzova (N. Z.)

13. Oblastni spolek CCK Karvina

Marie Hlavacova

14. Statutarni mésto Karvina, terénni prace

Bc. Jarmila Szurmanova

15. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni,
metodik socialni prace

mgr Bc. Wieslawa Fukalova

16. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni,

Helena Hrabcova

58




Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karvina pro obdobi 2015-2018

socialni kurator pro dospélé

17. Utad prace Karvina, zprostfedkovani Mgr. Kvétoslava Mencnerova
zaméstnani
18. Méstska policie Karvina, protidrogovy Bc. Stanislav Koudelka

koordinator

19. zastupce ob¢anu Alena Vellerova

20. zastupce obcéanu Anna Gembicka

21. zastupce obéanu Blanka Tokarova
22. zastupce obéanu Eva Miterkova

Aktualni stav k ¢ervnu 2015
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7.1.3.2 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Finan¢ni podpora socialnich sluzeb (stat,
projekty, granty) — schopnost vyuzivat jiné zdroje
financovani

1. Nizka finan¢ni gramotnost klient(

2. Aktivni komunikace a spoluprace
poskytovatell socialnich sluzeb

2. Nevyhovuijici systém socialnich davek

3. Dostate¢na praxe a odbornost pracovniku
v pfimé pédi

3. Drahé najemné bydleni

4. Dostadujici a funguijici sit’ sluzeb socialni
prevence (intenzivni spoluprace mezi terénnimi
programy)

4. Nizka prestiz socialniho pracovnika

5. ZvySuijici se kvalita poskytovanych sociélnich
sluzeb

5. Nedostatek finanénich prostfedkd — nestabilni
financovani socialnich sluzeb

Prilezitosti

Hrozby

1. Rozvoj a posileni dluhového poradenstvi

1. Narust kriminality (lichva, kradeze, zavislosti)

2. ZvySeni finan¢ni gramotnosti (déti, dospéli)

2. Ztrata bydleni

3. Za pomoci socialnich a aktivizacnich programu
zlepsit vychovu déti (odpovédnost, pfFistup ke
vzdélavani, hodnotam, zména priorit)

3. Narustajici pfedluzenost socialné slabych

4. Zachovani stavajicich socialnich sluzeb
(terénni a socialni prace)

4. Nejistota financovani socialnich sluzeb

5. Koncept jednotné primarni prevence

5. Casté zmény legislativy

Duben — kvéten 2014
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7.1.3.3 Prehled priorit a opatreni

Nazev priority a naslednych opatieni

Priorita &. 1 Udrielﬁ 'sté.vajici sfté sociélnivch 'sluieb : 'pl'(') zmirr'lovvérfi dopadti socialniho
vylouéeni a integraci osob ohrozenych socialnim vylouéenim
Opatfeni 1.1 | Udrzeni sluzeb socialniho poradenstvi
12 Udrzeni sluZzeb socialni prevence pobytového a ambulantniho charakteru pro
cilovou skupinu osob socialné handicapovanych
Priorita €. 2 Podpora sluzeb jako prevence socialniho vylouceni
Opatfeni 2.1 | Podpora terénnich programu a terénni prace
2.2 | Koordinace socialni prace na uzemi mésta
2.3 | Nocleharna pro zeny
Priorita €. 3 Podpora prace se zavislymi a lidmi ohrozenymi zavislostmi
Opatreni 3.1 | Terénni prace jako prevence vzniku drogoveé zavislosti
3.2 | Ambulantni sluzby pro osoby zavislé
3.3 | Zfizeni kontaktniho centra
Priorita ¢. 4 Reseni nezaméstnanosti a nezaméstnatelnosti
Opatfeni 4.1 | Podpora vzniku a rozvoje socialnich podniku

7.1.3.4 Popis priorit a opatieni PS Socialné handicapované osoby

Priorita ¢. 1

Udrzeni stavajici sité socialnich sluzeb pro zmirnovani dopad
socialniho vylou€éeni a integraci osob ohrozenych socialnim
vylou€enim

Zduvodneéni:

Sluzby poskytované této cilové skupiné jsou nejcastéji zaméfeny na pomoc
v oblasti bydleni, v oblasti zvySovani finanéni gramotnosti, ¢imz dochazi ke
zvySovani schopnosti uzivatell sluzeb se zapojit do spoleCnosti a zabranit
tak jejich opétovnému socialnimu vylou€eni. NejCastéji se jedna
0 problematiku bezdomovectvi a zavislosti na alkoholu, drogach
a gamblerstvi, o obéti domaciho nasili, obéti trestné c&innosti, osoby
nezaméstnané, propusténé z vykonu trestu a socialné slabé rodiny
(zadluzené rodiny).

Opatreni €. 1.1

Udrzeni sluzeb socialniho poradenstvi
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Popis opatieni:

Povinnosti vSech poskytovateltl socialnich sluzeb je poskytovat zakladni
socialni poradenstvi osobam pfi fedeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby
jednotlivych okruhd socialnich skupin osob. Na Gzemi mésta funguji Ctyfi
sluzby odborného socialniho poradenstvi (dle § 37 zakona o socialnich
sluzbach), které napomahaji zmirfiovat dopady socialniho vylou¢eni ob&ant
mésta.

Realizatori:

Centrum psychologické pomoci, MODRY KRIZ v CR, Slezska diakonie,
Socialni sluzby Karvina, p. o.

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonéeni: 2018

Pocet uzivatel(:

Dle kapacity jednotlivych sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

Neni vycisleno

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, vlastni zdroje poskytovateld

Ukazatele a zpusoby verifikace: Pocet klientl za rok.

Opatreni €. 1.2

Udrzeni sluzeb socialni prevence pobytového a ambulantniho
charakteru pro cilovou skupinu osob socialné handicapovanych

Popis opatieni:

Zajisténi pomoci osobam pfi FeSeni krizové Zivotni situace, v&etné posileni
jejich kompetenci k navratu do béZného Zivota a popf. pfechodu do
samostatného bydleni.

Realizatori:

Poskytovatelé sluzeb sociélni prevence ve mésté

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatell:

Dle kapacity jednotlivych sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

Nejsou vycisleny

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, vlastni zdroje poskytovatel

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet klientl za rok.

Priorita ¢. 2 Podpora sluzeb jako prevence socialniho vylouceni
Jednim z krokl prevence socialniho vylouceni, na které je tfeba klast velky
dliraz, je v€asna intervence terénnimi programy. Tyto programy jsou
zaméfeny na osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota, nebo jsou timto
Zdtivodnéni: zplsobem zivota ohrozZeny a slouzi k vyhledavani vySe zminénych osob a

skupin, v nasledné snaze minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota a tim
chranit spole€nost pfed vznikem a Sifenim neZadoucich spoledenskych
jeva.

Opatreni €. 2.1

Podpora terénnich programu a terénni prace
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Popis opatieni:

Terénni programy poskytuji své sluzby pfedevdim v socidlné vyloucené
lokalité ve mésté, kde se snazi minimalizovat nésledky socialniho vylouceni
a to pfevazné v oblastech pfedluZzeni, nezaméstnanosti, ztraty bydleni,
zavislosti na systému socialni ochrany a Spatného zdravotniho stavu.
Obcané nedokazou zmobilizovat vlastni sily pro zvladani téchto tézkych
zZivotnich situaci. Terénni programy jsou zacilené pfimo do komunity, jejich
prace je proto efektivni.

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, Slezska diakonie, Socialni sluzby Karvina, p. o.

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonéeni: 2018

Pocet uzivatelt:

Dle kapacity jednotlivych sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

Nejsou vycisleny

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, vlastni zdroje poskytovateld, IP projekt
~Optimalizace sité sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“

Ukazatele a zpusoby verifikace: Pocet uzivatell za rok.

Opatreni €. 2.2

Koordinace socialni prace na izemi mésta

Popis opatreni:

S ohledem na slozeni obyvatelstva a jejich socialni problémy je prace
socialnich a terénnich pracovnikd velmi potfebna. Socialni prace probiha ve
mésté Karvind kontinualné jiz mnoho let. Je nutné najit cestu klepSi
koordinaci jejich prace, k pfenosu informaci.

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina (metodik socialni prace), poskytovatelé socialnich
sluzeb se zaméfenim na tuto problematiku

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatelt:

Dle kapacity jednotlivych sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

0,- K¢

Predpokladané zdroje:

Nerelevantni

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Poc¢et uskute¢nénych setkani socialnich pracovnikd za rok.

Opatreni €. 2.3

Nocleharna pro zeny

Popis opatreni:

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi. V sou€asné
dobé jsou sluzby nocleharny poskytovany pouze muzim. Vzhledem k tomu,
Ze mezi osobami bez pfistfeSi se vyskytuji i Zeny, je nutné zajistit tyto sluzby
i pro né. Cile by bylo mozné dosahnout rozSifenim cilové skupiny v rdmci jiz
existujici sluzby.

Realizatori:

Slezska diakonie

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018
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Pocet uzivatell:

Predpokladané
finanéni naklady:

Nejsou vycisleny

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, vlastni zdroje poskytovatele

Ukazatele a zplisoby verifikace: Vytvoreni nocleharny pro Zeny.

Priorita €. 3 Podpora prace se zavislymi a lidmi ohrozenymi zavislostmi
Zavislost ma negativni dopady na jednotlivce, ale i na jeho SirSi okoli
a navazné i celou spole¢nost, hlavnimi dopady zavislosti mohou byt: rozpad
\ ., rodiny, zadluZenost, ztrata zaméstnani, kriminalita, ztrata bydleni, psychické
Zdavodnéni:

problémy apod. Cilem je udrzeni rodinného zazemi, finanéni samostatnost
klient(i, Fadné splaceni pohledavek, udrzeni zaméstnani, psychicka stabilita,
snizeni kriminalniho chovani, zamezeni recidivy.

Opatreni €. 3.1

Terénni prace jako prevence vzniku drogové zavislosti

Popis opatreni:

Terénni program se zamérfuje na aktivni vyhledavani, oslovovani uzivatell
nealkoholovych drog a poskytovani sluzeb pfimo v jejich pfirozeném
prostfedi. Program je primarné zaméfen na snizovani rizik a S$kod
plynoucich zuzivani drog, a to nejen u samotnych uzivateld drog,
ale predevsim smérem k vétSinové spoleCnosti. Klienti této socialni sluzby
zpravidla nedosahuji na jinou formu pomoci. Nedilnou soucasti je kontaktni
prace, prostfednictvim které jsou uzivatelé motivovani ke kvalitativnim
zménam v jejich Zivoté.

Realizatori:

Slezska diakonie, STREETWORK ON LINE Karving,
s protidrogovym koordinatorem MP Karvina

ve spolupraci

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonéeni: 2018

Pocet uzivatel(:

Dle kapacity sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

150.000,- K¢ vefejny zavazek obce pro sluzbu

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, vlastni zdroje poskytovatele

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet klientd, s nimiz se pracuje za rok.

Opatreni €. 3.2

Ambulantni sluzby pro osoby zavislé

Popis opatreni:

Terénni prace vyhleda klienta, pokud je klient motivovan k dalsi spolupréci,
nastupuje péce ambulantni, ktera je neméné dulezita pfi Iébé zavislosti.
Jedna se o poskytnuti informaci o problematice zavislosti v€etné poskytnuti
poradenstvi. DalSim vyznamnym krokem je intenzivni individualni
i skupinova prace s klientem, jejimz vysledkem je uvédoméni si problému
a jeho feseni (Ié¢ba ambulantni ¢i ustavni).

Realizatori:

MODRY KRIiZ v CR
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Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatelt:

100/rok pro sluzbu odborného socialniho poradenstvi (OSP)

40/rok pro sluzbu nasledné péce (SNP)

Predpokladané
finanéni naklady:

380.000,- K¢ sluzba OSP

612.000,- K¢ sluzba SNP

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, OPLZZ, vyhlaSené dotacni tituly, vlastni
zdroje poskytovatele

Ukazatele a zpusoby verifikace: Pocet klientl, ktefi se rozhodli pro Ié¢bu, pocet dlouhodobé

abstinujicich  klient(,
dotaznikového Setfeni).

subjektivni

hodnoceni klientd — vyjadfeni o efektivité¢ sluzby (pomoci

Opatreni €. 3.3

Zrizeni kontaktniho centra

Popis opatreni:

Potfeba byla definovana touto pracovni skupinou. Vyvstala v prabéhu roku
2014, kdy doS$lo k zaniku K centra. Kontaktni centrum dle § 59 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl je
nizkoprahové zafizeni, které poskytuje ambulantni i terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach. Cilem sluzby
je sniZzovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzZivanim
navykovych latek uzivateli a dale ochrana zdravi spole¢nosti. Sluzba je pro
praci s osobami  ohroZenymi  zavislosti  na navykovych latkach
nezastupitelna. Realizace tohoto opatfeni by navazovala na vyhodnoceni
potfebnosti sluzby a cile vytyené ve ,Strategii protidrogové politiky
statutarniho mésta Karviné na obdobi let 2016-2020 ktera je v soucasné
dobé zpracovavana. Tato priorita ma presah do pracovni skupiny Déti,
mladez, rodina.

Realizatori:

Poskytovatelé socialnich sluzeb, protidrogovy koordinator

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatelt:

13 uzivatell/okamzita kapacita

Predpokladané
finanéni naklady:

Cca 1.200.000,- K&/rocné

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, vyhladené dotaéni tituly, vlastni zdroje
poskytovatele

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Zfizeni sluzby kontaktniho centra ve mésteé.

Priorita ¢. 4

Reseni nezaméstnanosti a nezaméstnatelnosti

Zdavodneéni:

Mésto  Karvina patfi  kregionlm  snejvyS8§i  nezaméstnanosti
a nabidka prace pro osoby socialné znevyhodnéné je o to vice sniZena.
Jednou z cest, jak podpofit zaméstnavani této cilové skupiny, je podpora
vzniku a rozvoje socialnich podnikd.
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Opatreni €. 4.1

Podpora vzniku a rozvoje socialnich podnikt

Popis opatreni:

Lidé s riznym typem znevyhodnéni jsou soucasti nasi spole¢nosti. Jednou
z cest, jak zvySovat uplatnéni na trhu prace pro socialné znevyhodnéné
osoby, je socialni podnikani. Inkluzivni pfistup je jednim z moznych aspektl
spolecensky prospésSného podnikani.

Realizatori:

Slezska diakonie, UnikaCentrum, o. p. s.

Zahajeni ¢innosti:

Rok 2016 Termin ukonéeni: | pribézné

Pocet uzivatell:

Predpokladané
finanéni naklady:

Odhad nakladi se bude odvijet od velikosti podniku a od pfedmétu
podnikani

Predpokladané zdroje:

Dotace z ESF, nebytové prostory — mésto Karvina, Ufad prace — pfispévky
na mzdové naklady na chranéna pracovni mista

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet zaméstnanych osob socialné znevyhodnénych.
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7.1.4 Pracovni skupina Seniofi

Popis cilové skupiny

Sluzby urCené cilové skupiné seniord jsou poskytovany obc¢an(im, ktefi dosahli véku
rozhodného pro pfiznani starobniho duchodu a ocitli se v situaci vyzadujici podporu druhé osoby,
pficemz tuto podporu nemohou ziskat jinym zplsobem nez prostfednictvim socialni sluzby. Setrvani
seniora trvale zavislého na pomoci druhé osoby v pfirozeném prostfedi je podminéno nejen siti dobfe
fungujicich terénnich socialnich sluzeb a jejich provazanosti, ale je také podminéno dobfe fungujicimi
socialnimi kontakty seniora, at uz pfibuzenskymi, ¢i kontakty na bazi sousedskych a pratelskych
vztah(. V pfipadé nefunkénosti téchto vztahl a zvySenych narok( na péci je potfeba intervence ze
strany socialnich pracovniku.

Na druhé strané jsou tu také aktivni seniofi, ktefi vyuzivaji sluzeb navaznych. Pro podporu
aktivniho starnuti, zdravého zivotniho stylu a kvality Zivota, ktera v sobé zahrnuje mimo jiné télesny
pohyb, rozvijeni zajmové ¢innosti &i kulturniho vyziti, slouzi v naSem mésté Méstské kluby senioru,
spolky a sdruzeni.

Prehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potreby cilové skupiny:

. Domov pro seniory (Novy domov, p. 0.)

. Domov se zvladtnim rezimem (Novy domov, p. 0.)

. Domov pro seniory (Slezska Humanita, o.p.s.)

o NsP Karvina-R4j, Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, pracovisté Karvina,
Orlova

o Denni centrum sluZeb pro osoby ve stifednim a vy83im vé&ku se zdravotnim postizenim (Socialni
sluzby Karvina)

o Pecovatelska a asistencni sluzba (Socidlni sluzby Karvina, p. 0.)

o BETHEL Karvina, Azylovy dim (Slezska diakonie)

) Dobrovolnické centrum (Slezska diakonie)

. Dobrovolnické centrum ADRA

) DORKAS Ostrava, tisnova péce (Slezska diakonie)

. UnikaCentrum, o. p. s., socialné aktivizacni sluzby pro seniory (SAS, klub Pohoda)

. Mobilni hospic (Slezska Humanita, o. p. s.)

o Domaci komplexni oSetfovatelska péce (Slezskd Humanita, o. p. s.)

o Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, socialni prace

. Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (dfive DPS)

o Méstské kluby seniort

. Senior doprava (Oblastni spolek CCK Karvina)

. Senior taxi (statutarni mésto Karvina)
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7.1.4.1. Slozeni PS

Seznam ¢lent PS Seniofi:

Manazer pracovni skupiny: Irena Safarova

1. BETHEL, azylovy dum (Slezska diakonie) Bc. Iveta Pastuszkova

Bc. Jana Brzezinova (N. Z.)

2. UNIKACENTRUM, o. p. s. Ing. Martina Jelinkova

Ing. Monika Vyrostkova (N. Z.)

3. DORKAS (Slezska diakonie) Mgr. Katefina Horvathova

4. Dobrovolnické centrum ADRA Mgr. Hana Cadova

Ing. Jana Zori¢ova (N. Z.)

5. Socialni sluzby Karvina, PeCovatelska sluzba Bc. Andrea Vavreckova

Alena Vojkivkova (N. Z.)

6. Domov seniord, Slezska humanita, o. p. s. Sarka Filipova

7. Novy domov, p. 0., domov seniort, DZR Irena Safafova

8. Oblastni spolek CCK Karvina Marie Hlavadova

9. Mobilni hospic, Slezska humanita, o. p. s. Mgr. Hana Pierzchalova
10. ob&an mésta Irena Wojnarova

11. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, Bc. Andrea Wiechecova

socialni pracovnik oddéleni socialnich véci

12. Méstsky klub senior(, Karvina-Hranice, Alois Strnad
Rudé armady 536 Jana Krautova (N. Z.)
13. Méstsky klub senior(l, Karvina-Raj, Marie Slaninova

Borovského 814
Eva Lezakova (N. Z.)

14. Méstsky klub senior(, Karvina-Raj, UrSula Lasotova

U lesa 871 Tatana HeleSicova (N. Z.)
15. Méstsky klub seniorl, Karvina-Raj, Jaroslav Bfoza

V Aleji 433

16. Méstsky klub seniorll, Karvina-Staré Mésto, Emilie Merklova

Nam. Ondry Foltyna 43
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Jan Balcar (N. Z.)

17. Méstsky klub senior(l, Karvina-Nové Mésto, U | Markéta Trombikova

Svobodaren 1300
Eliska Drongova (N. Z.)

18. Méstsky klub seniorli, Karvina-Louky Miroslav Cerveny

Aktualni stav k ¢ervnu 2015
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7.1.4.2. SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Kvalitni socialni sluzby

1. Nedostate&na informovanost mezi socialnimi
sluzbami i vefejnosti — ob&ané neuméji vyuZivat
a kombinovat nabidku dostupnych socialnich sluzeb

2. Podpora seniorl setrvat v domacim prostredi,
rozvoz obédd, zelené Zivotni prostredi

2. Chybi pobytova sluZzba azylového typu pro Zzeny
seniorky a nocleharna pro Zeny seniorky

3. ZvySujici se dobrovolnictvi a zfizeni socialniho
Satniku

3. Osamélost a izolace senior(, osamélé Zeny
v bytech RPG

4. Podpora ¢innosti klubu seniorti a podpora
kulturnich a spoleCenskych akci pro seniory

4. Nedostate€na kapacita zarizeni pro
nizkopfijmové seniory se snizenou sobéstacnosti

5. Aktivizace senior(, nabidka kurz(l pro seniory
v€etné& prevence kriminality

5. Nedostate¢na kapacita bytd pro manzelské
dvojice v bytovych domech pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim (dfive DPS)

6. Sluzby zaméfené na osoby s demenci a jejich
rodinné pfisludniky

6. Nizka kapacita v bytovych domech pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim (dfive DPS)
v lukrativnich mistech (ul. Markova, Leonovova)

7. Senior taxi a senior doprava CCK

7. Nevyuziti fondl EU — z ddvodu neexistence
vyzev na tuto cilovou skupinu

8. Spatna komunikace s lékafi a odmitani pfijeti
novych pacient(, dlouhé ¢ekaci doby

Prilezitosti

Hrozby

1. Dobfe fungujici KP, informovanost vefejnosti,
spoluprace s médii — napf. TV POLAR

1. Nejistota financovani

2. Osloveni podnikatelské sféry a jejich
spoluprace v socialni oblasti

2. Neustale se ménici legislativa v socialni oblasti
zpUsobujici nejistotu v poskytovani socialnich
sluzeb

3. Rozvoj dalsiho dobrovolnictvi, provazanost
s terénni praci

3. Ménici se politické programy v ramci volebnich
obdobi, coz mlize mit vliv na dlouhodobou koncepci

4. Vytvoreni hospicové sluzby

4. Pasivita ob¢anl — seniorl

Duben — kvéten 2014
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7.1.4.3. Prehled priorit a opatreni

Nazev priority a naslednych opatieni

Priorita €. 1 Podpora a rozvoj stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb pro seniory

Podpora pobytovych sluZzeb, popf. ambulantnich sluZeb pro osoby s demenci,

Opatren 11 s dalSimi psychickymi onemocnénimi a pro alkoholiky z fad seniord

1.2 | Podpora terénnich a ambulantnich sluZeb pro seniory

Priorita €. 2 Podpora pecujicich osob

Zajisténi potfeb pecujicich osob a zvySovani informovanosti pecujicich osob

Opateni 21 | 5 nabidce socidlnich sluzeb

2.2 | Vznik odleh&ovaci sluzby

2.3 | Podpora hospicové péce

Priorita ¢. 3 Podpora a rozvoj souvisejicich aktivit pro seniory

Opatfeni 3.1 | Podpora volno¢asovych aktivit pro seniory

7.1.4.4 Popis priorit a opatieni PS Seniofi

Podpora a rozvoj stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb pro

Priorita ¢. 1 .
seniory
Soucasné trendy sméruji k socialni péci, ktera umoznuje seniorlim setrvat
co nejdéle v pfirozeném prostifedi, a to i v obdobi zavislosti na pomoci
. . druhych. Nezastupitelnou roli v systému pomoci témto ob&anim maji
Zdiavodnéni:

pecovatelské a asistenéni sluzby, domaci zdravotni péce, tisfiova péce,
odlehéovaci sluzby, sluzby dennich stacionafd a v neposledni fadé
i hospicova péce. K tomu je zapotfebi podporovat sit danych sluzeb.

Podpora pobytovych sluzeb, popr. ambulantnich sluzeb pro osoby
Opatieni €. 1.1 s demenci, s dalSimi psychickymi onemocnénimi a pro alkoholiky
z fad seniort

Byla zmapovana potfeba osob, u kterych neni mozny navrat do pfirozeného
prostfedi, a které jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu zavisli
na pomoci jiné osoby (Alzheimerova choroba, rlizné typy demence, osoby
s psychotickym onemocnénim, dudlni diagn6zou atd.). Stavajici pobytové
sluzby zpravidla tyto osoby vylu€uji z okruhu opravnénych osob a sluzby pro
né nejsou dostupné. Je potieba zajistit pobytové sluzby pro tyto specifické
cilové skupiny, které umozni klientim prozit distojny Zivot v zafizenich
socialnich sluzeb, se zaméfenim na rozvoj vSech slozek osobnosti.

Popis opatreni:

Realizatofi: Poskytovatelé socialnich sluzeb
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Zahijeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatell:

Dle kapacity sluZzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

Nelze vycislit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, MPSV CR, granty, projekty, pfisp&vky
uzivatell sluzeb

Ukazatele a zplisoby verifikace: Pocet klientt s trvalym bydlistém v Karviné.

Opatreni €. 1.2

Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory

Popis opatieni:

V Karviné poskytuji peCovatelskou sluzbu a asisten¢ni sluzbu dva subjekty,
které zaznamenavaji nejenom narlst uzivatell, ale také zvysSujici se
narocnost péce a vysSi rozsah péce. Cilem je umoznit seniorlim setrvat
co nejdéle ve svém domacim prostiedi. V souladu s prognézami starnuti
populace ve mésté je nutné pocitat s posilenim kapacit terénnich
a ambulantnich sluzeb.

Realizatori:

Poskytovatelé terénnich a ambulantnich sluzeb

Zahijeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatelu:

Dle kapacity poskytovatel(

Predpokladané
finanéni naklady:

Nelze vycislit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, granty, projekty, pfispévky uzivatel sluzeb

Ukazatele a zplisoby verifikace: Pocet klientl za rok, dle rozsahu poskytovanych sluzeb (Ukon().

Priorita ¢. 2

Podpora pecujicich osob

Zduvodneéni:

Osoby, které peluji o své blizké v domacim prostfedi, jsou vyznamnou
skupinou ob&anu, ktefi potfebuji podporu. PFi vykonu péce o své blizké jsou
izolované v doméacim prostfedi. Jejich prace je namahava, vyZaduje
maximalni nasazeni. Maji snizené povédomi o nabidce socialnich sluzeb.
Tuto pomoc hledaji pfevazné u lékaft a zdravotnickych pracovnikl, se
kterymi se v prvni fazi setkavaji. Chybi osvéta o zplsobech pfistupu k péci
0 seniora se snizenou sobéstacnosti a o moznostech odpocinku takto
pecujicich osob, o zpusobech vyuziti pfispévku na péc¢i na Uhradu
poskytované péce.

Opatreni €. 2.1

Zajisténi potieb pecujicich osob a zvyseni informovanosti pecujicich
osob o nabidce socialnich sluzeb
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Popis opatieni:

Rozsifit sluzby zaméfené na potfeby pecujicich osob, které by dokazaly
provést pecujici osobu jednotlivymi fazemi podpory. Zmapovat konkrétni
potfeby téchto osob, pro uleh&eni jejich nelehkého poslani a hledat cesty
k jejich FeSeni. Tato priorita ma presah do pracovni skupiny Zdravotné
postizené osoby.

Realizatori:

Poskytovatelé socialnich sluzeb zamé&feni na seniory

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatelt:

Cca 1 600 pedujicich osob u PnP

Predpokladané
finanéni naklady:

Nelze vycislit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, granty, projekty

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Zpétné vazby z fad pecujicich osob.

Opatreni €. 2.2

Vznik odlehcéovaci sluzby

Popis opatieni:

S ohledem na zji§téné potieby zajistit odlehCovaci sluzby na prechodnou
dobu poskytovanou osobam se sniZzenou sobéstacnosti, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném prostfedi. Cilem je umoznit pecujici osobé
nezbytny odpo€inek, regeneraci sil a podporu. Jednd se o sluZzbu
podporujici domaci péci, ktera tvofi nezbytny doplfiujici Elanek systému
terénnich sluzeb. Tato priorita ma pfesah do pracovni skupiny
Zdravotné postizené osoby.

Realizatori:

Poskytovatelé sluzeb zaméfeni na tuto cilovou skupinu

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018

Pocet uzivatell:

Dle kapacity vzniklé sluzby

Predpokladané
finanéni naklady:

Nelze vycislit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, granty, projekty, pfispévku od uzivatelu

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Vznik odleh¢ovaci sluzby.

Opatieni €. 2.3

Podpora hospicové péce

Popis opatreni:

Tento typ sluzby nabizi Gc¢innou a kvalifikovanou pomoc v zavérecnych
fazich nemoci a zivota, tedy tam, kde prostfedky Iékarské péce, ale i sily
a schopnosti nejbliz8iho okoli nemocnych selhavaji. Nemocni a jejich blizci
nejsou ve svém stradani osamoceni, je jim nabidnuta kvalifikovana a
odborna pomoc. V poslednich letech je z fad pracovnikd mapovana nutnost
sluzeb “mobilni domaci hospicové péce”. Tato priorita ma presah do
pracovni skupiny Zdravotné postizené osoby.

Realizatori:

Slezska humanita, o. p. s.

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonceni: 2018
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Pocet uzivatell:

Dle kapacity sluzby

Predpokladané
finanéni naklady:

Dle propoc&tu poskytovatele sluzby

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, MZ, zdravotni pojistovny, dotace, granty,
individualni dary a uhrady od uzivateld

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet uzivatel(l za rok.

Priorita ¢. 3 Podpora a rozvoj volnoc¢asovych a souvisejicich aktivit pro seniory
Podpora zdravého Zivotniho stylu a kvality Zivota v sobé zahrnuje mimo
télesny pohyb i zajmovou d&innost &i jiné kulturni vyZiti. Aktivizaéni

Zdtivodnéni: programy napomahaji seniordm ve zprostfedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim, napomahaji k vyplnéni volného Casu a maji
socialné terapeutické a vzdélavaci formy.

Opatreni €. 3.1

Podpora volnoéasovych aktivit pro seniory

Popis opatreni:

Prostfednictvim volno€asovych aktivit pro seniory je podporovan jejich
aktivni Zivot. Tyto aktivity nabizi ve mésté jak poskytovatelé sluzeb, tak
méstské kluby senioril a jiné organizace, sdruzeni a spolky. Cinnosti, jako
je nabizeni informaci, pofadani pfednasek ¢i besed, seminarl, kulturnich
a spoleCenskych akci maji posilovat technologickou a finan&ni gramotnost
seniord. Seniofi maji ve mésté zajem o pokraCovani Univerzity tfetiho
véku. Je také vhodné vénovat pozornost zapojeni seniord do fad
dobrovolnik.

Realizatofi: Statutarni mésto Karvina
Zahajeni ¢innosti: 2015 Termin ukonéeni: 2018
Pocet uzivatelt: Cca 900

Predpokladané
finanéni naklady:

Az 900.000,- K¢ ro¢né

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvinga, dotace, granty

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet uskutecnénych aktivit.
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7.1.5. Pracovni skupina Zdravotné postizeni

Popis cilové skupiny

Obcané se zdravotnim postizenim a jejich rodiny tvofi vyznamnou skupinu uzivatelt socialnich
sluzeb se specifickymi potfebami. Jejich postizeni muze byt télesné, mentalni, dusevni, smyslové
nebo kombinované. Dopady takového postizeni ¢ini nebo mohou ¢&init osobu zavislou na pomoci jiné
osoby. Tyto osoby jsou ohroZeny socidlnim vylou€enim a jejich postiZzeni jim brani v socialnim
zactlefiovani a spoleCenské participaci. Zejména u té&zSich forem zdravotniho postizeni dochazi
k vyraznym zménam v moznostech plnohodnotné uc¢asti na vefejném Zivoté i v soukromych aktivitach.

Prehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potreby cilové skupiny:

o Domov pro seniory (Novy domov, p. 0.)

o Domov se zvlastnim rezimem (Novy domov, p. 0.)

. Domov pro seniory (Slezska Humanita, o. p. s.)

. NsP Karvina-Raj, Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, pracovisté Karvina,
Orlova

. Domaci komplexni oSetfovatelska péce (Slezska Humanita, o. p. s.)

. Mobilni hospic (Slezska Humanita, o. p. s.)

. Denni centrum sluzeb pro osoby ve stfednim a vy$Sim véku se zdravotnim postizenim (Socialni
sluzby Karvina, p. 0.)

) Pecovatelska a asistencni sluzba (Sociélni sluzby Karvina p. 0.)

o GALAXIE CENTRUM POMOCI, o. s.
. Chranéné bydleni (Domov Jistoty, p. 0.)

. Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, pobo&ny spolek
. Rana péce (SRPR Ostrava)

o HOSANA Karvina, domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Slezska diakonie)
o EFFATHA, socialné terapeutickeé dilny (Slezska diakonie)

) EUNIKA Karvina, Denni stacionar (Slezska diakonie)

. EUNIKA Karvina, Poradna rané péce EUNIKA (Slezska diakonie)

. Denni stacionar Dm v Aleji (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

) Chranéné bydleni (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

. DORKAS Ostrava, tisfiova péce (Slezska diakonie)

. UnikaCentrum, 0. p. s

o Dobrovolnické centru ADRA

. Dobrovolnické centrum Slezska diakonie

. Svaz diabetikt CR, ob&anské sdruzeni

o ONKO Nadéje, spolek
. ONKO pomoc Karvina, o. p. s.

. Svaz télesné postizenych CR, o. s.
. Svaz postizenych civilizaénimi chorobami kardio Karvina, o. s.
. Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, Oblastni odboc¢ka Karvina, spolek
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7.1.5.1. Slozeni PS

Seznam ¢lend PS Zdravotné postizeni:

1. Domov Jistoty, p. 0., chranéné bydleni Gabriela Galuszkova
2. GALAXIE CENTRUM POMOCI, o. s. Bc. Jana Bé&hanova
3. Novy Domov, p. o., Karvina Ing. Eva Cholewova
4. ONKO POMOC Karvina Bronislava Siudova

Lenka Hronova (N. Z.)

5. Stfedisko rané péce SPRP Ostrava Vladimira Salvetova

lvana Stibingerova (N. Z.)

6. Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim Jifina Roubalova
postizenim v CR, o. s., Mistni organizace SPMP

&R Karvina Dana Berkiova (N. Z.)
7. Sjednocena organizace nevidomych Vlastislav Michalski

a slabozrakych SONS, oblastni odbocCka Karvina

8. EUNIKA Karvina, denni stacionar, poradna Bc. Adéla Hovorkova, DiS.

rané péCe EUNIKA (Slezska diakonie)
Véra Sedlakova DiS. (N. Z.)

9. HOSANA Karvina, domov pro osoby se Pavla MatusSinska
zdravotnim postiZzenim (Slezska diakonie)

10. DUm v Aleji, denni stacionar (Socialni sluzby | Jarmila Jedli¢kova
Karvina, p. 0.)

11. UnikaCentrum, o. p. s. Ing. Martina Jelinkova

Ing. Monika Vyrostkova (N. Z.)

12. Svaz diabetikd CR, Uzemni organizace | Jana Kubinova

Karvina, ob¢anské sdruzeni
Ing. Eva Korbasova (N. Z.)

13. Svaz télesné postizenych CR, 0. s Margita Men&ikova

14. Svaz postizenych civilizaénimi chorobami EvZenie Hanusova
kardio Karving, o. s.

15. ONKO NADEJE SOP Karvina Blazena Monczkova

16. EFFATHA Karving, socialné terapeutické Ing. Milana Bak3ova
dilny (Slezska diakonie)
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17. Statutarni mésto Karvina, Oso, socialni | Bc. Monika PotySova
pracovnik oddéleni socialnich véci

18. zastupce uzivatelu, ¢len zastupitelstva SMK Ing. Marcela Parikrupova
19. zastupce ob¢anu Gabriela Feberova

20. zastupce obcéanu Xenie Simerska

21. zastupce obcéanu Ing. Kamila Fasungova
22. zastupce obéanu Pavla Bystronova

Aktualni stav k ¢ervnu 2015
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7.1.5.2. SWOT analyza

SWOT analyza — pracovni skupina Zdravotné postizeni

1. Kvalitni socialni sluzby 1. Chybi sluzby pro nékteré cilové skupiny —
osoby s duSevnim onemocnénim, odleh€ovaci
sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni

2. Sit sluzeb, soc. podnikani 2. Nizka informovanost o socidlnich sluzbach
mezi vefejnosti, nezgjem verejnosti
o sluzby

3. Odbornost personalu 3. Vefejnosti neni umoznéno pribézné se

informovat o KP

4. Zapojeni uzivateltl do KP, samostatna aktivita | 4. Omezeny rozpocet na socialni sluzby, slaba
uzivatell (zakladani sdruzeni, sbirky) podpora mésta (finanéni i moralni)

5. Existence katalogu socialnich sluzeb

6. Poradani Veletrhu socialnich sluzeb, Dnl
zdravi

1. Spoluprace s Informacnim centrem, Katalog 1. Ohrozeni dobrého jména organizaci (kauzy)
socialnich sluzeb a jeho aktualizace

2. Spoluprace s lékafi — pfedavat informace 2. Financovani sluzeb
Iékarum, informacni tabule o socialnich

sluzbach v nemocnicich, poliklinikach, videa o
soc. sluzbach do ¢ekaren lékar

3. Uprava a roz$ifeni webovych stranek mésta, 3. Casté zmény legislativy v socialni oblasti
interaktivni stranky, rozSifeni spoluprace
s odbornou vefejnosti, spoluprace se zastupci

mésta
4. Pfizvani hostll — rozSifeni spoluprace 4. Nizkopfijmové skupiny ob¢an(i mésta-
s odbornou vefejnosti, spoluprace se zastupci nevyuzivani sluzeb a ne€erpani PNP

mésta (navazné sluzby)

5. Zména formy a ¢asu poradani Veletrhu 5. MenSi podil finanénich prostfedkud pro stavajici
socialnich sluzeb, spojeni Veletrhu s jinou akci, sluzby z davodu vzniku novych sluzeb
napf. Dny Karviné

6. Prezentace socialnich sluzeb v médiich (Polar,
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tisk, kasuistiky)

Duben — kvéten 2014
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7.1.5.3. Prehled priorit a opatreni

Nazev priority a naslednych opatieni

Opatfeni 1.1 | RozSifeni sluzby chranéného bydleni

1.2 | Vznik terénni sluZby podpora samostatného bydleni

Podpora socialni sluzby - socialni rehabilitace pro osoby s chronickym

Opatfeni 21 ., -
dusSevnim onemocnénim

Podpora vzniku socidlniho podniku, za u€elem vytvofeni chranénych

2.2 . . . . .
pracovnich mist pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

2.3 | Podpora sluZzeb pro osoby s poruchou autistického spektra

7.1.5.4. Popis priorit a opatreni PS Zdravotné postizeni

Lidé se zdravotnim postizenim a jejich rodiny pfedstavuji skupinu
obcanu, ktera je ovlivnéna zasadni udalosti — existenci zdravotniho
postizeni a jeho dulsledky. Mésto ma vytvofenou sit socialnich
a navaznych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Je nutné,
aby byly podpofeny sluzby flexibilni, zacilené na potfeby uzivateld,
dostupné, s dostateCnou kapacitou.

Zduvodneéni:

Dle prabézného mapovani potfeb mezi opatrovniky, rodinnymi
pfislusniky uzivateld denniho stacionafe GALAXIE CENTRUM POMOCI
a socialnimi pracovniky azylového domu BETHEL bylo zjisténo, ze
kapacita chranéného bydleni nedostacuje, at uz pro osoby s mentalnim
postizenim, tak také s chronickym duSevnim onemocnénim a dalSim
télesnym postizenim.

Popis opatreni:

Domov Jistoty, p. 0., GALAXIE CENTRUM POMOCI o. s., Socialni

Realizatori: sluzby Karvina, p. o.
Zahajeni ¢innosti: 2015 Termin ukon¢€eni: 2018
Pocet uzivatelQ: Navyseni kapacity o 5 uzivatel v roce 2015

Piedpokladané 594.000,- K&/ 2 klienti v byté
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finanéni naklady:

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, dotace, granty, pfispévky od uzivatell

Popis opatieni:

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Vznik 5 novych mist ve sluzbé chranéné bydleni.

Ve mésté také rychle narustd pocet osob s chronickym duSevnim
onemocnénim, mentalnim a dalSim télesnym postizenim, které ztratily
fadné bydleni, jsou na ulici, pfitom s podporou by byli schopni zit

v bytech samostatné. Vzhledem ke svému postizeni potfebuji
pravidelnou nebo ob&asnou pomaoc jiné fyzické osoby pfi jejich zaclenéni
do bézného zivota. Jedna se o podporu samostatného bydleni. Tato
sluzba podporuje tyto osoby v samostatném bydleni, zvySuje jejich
sobéstagnost, zmirfiuje riziko jejich socialniho vylouceni.

Realizatori:

Slezska diakonie, GALAXIE CENTRUM POMOCI o. s., Socialni sluzby
Karvina, p. o., popf. dalSi poskytovatelé socialnich sluzeb

Zahajeni ¢innosti: 2015 Termin ukonéeni: 2018
Pocet uzivatell: 4

Predpokladané
financni naklady:

Nelze vycislit

Predpokladané zdroje:

MSK, statutarni mésto Karvind, dotace, granty, pfispévky od uzivatel(

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Vznik sluzby podpora samostatného bydleni.

Zdavodneéni:

Zvlastni pozornost je nutné vénovat specifické skupiné osob, kterym
stavajici sit nabizenych sluzeb neumoziiuje naplnit jejich potfeby. Jedna
se 0 skupinu osob s poruchami autistického spektra, s dusSevnim
onemocnénim a kombinovanymi vadami. Pro tuto skupinu obéanl je
nutné podporovat takové sluzby, které nabidnou jejich rodinam potfebné
odlehéeni pro nacerpani sil pfi pecovani, uzivatellm samotnym bude
nabidnuto smyslupiné traveni ¢asu pracovnimi aktivitami & nacviky pro
budouci zapojeni na trh prace a taktéz bude reflektovana potfeba
osamostatnéni se od rodiny s nabidkou bydleni a odpovidajici odbornou
péci.

Popis opatieni:

Na uzemi mésta Karvina Zije vyznamna skupina osob s chronickym
duSevnim onemocnénim, pfedevSim v produktivnim véku, které se
nedokazi bez cilené podpory integrovat do spole¢nosti ¢i na pracovni trh,
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coZ negativné ovliviiuje kvalitu jejich Zivota a zamezuje jejich integraci.
Osoby s dusevnim onemocnénim bez cilené podpory inklinuji
k patologickym jevim, jako je bezdomovectvi, k rlznym druhim
zavislosti &i nasilnému chovani, coz ma nasledné negativni vliv na
kvalitu jejich Zivota. Sluzba socialni rehabilitace, kterd se zaméfi na tuto
skupinu osob, bude slouzit mimo jiné jako prevence proti Sifeni téchto
jevl na uzemi mésta.

Realizatori: UnikaCentrum, o. p. s.
Zahajeni ¢innosti: 2015 Termin ukonéeni: 2018
Pocet uzivatell: 30/rok

Predpokladané
finanéni naklady:

Stavajici vySe dotace na provoz sluzby, v pfipadé zachovani kapacity
30 uzivatell/rok (cca 1.800.000,- K&)

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, MSK, granty, dotace

Ukazatele a zplisoby verifikace: Pocet uzivatell s trvalym pobytem v Karviné za rok.

Popis opatreni:

celkové osob s duSevnim onemocnénim

K Uspésné
v produktivnim véku patfi i pracovni uplatnéni. Vzhledem ke specifikim
v chovani a pracovni vykonnosti osob z této cilové skupiny, je pro tyto
osoby velmi obtizné uplatnit se na bé&zném trhu prace. Chranénych
pracovnich mist ¢i mist v rdmci socialnich podnikld je na Uzemi mésta
stale nedostatek.

integraci

Realizatori:

UnikaCentrum, o. p. s., jiny subjekt

Zahajeni ¢innosti:

2015 Termin ukonéeni: 2018

Pocet uzivatel(:

Nelze stanovit

Predpokladané
finanéni naklady:

Odhad 4.000.000,- K& (na vznik nového socialniho podniku), vyse
nakladl se bude odvijet od velikosti podniku a od pfedmétu podnikani)

Predpokladané zdroje:

Dotace z ESIF, Utad prace — prisp&vky na mzdové naklady na chranéna
pracovni mista, dotacni tituly

Popis opatieni:

Ukazatele a zpusoby verifikace: Pocet osob s chronickym dusevnim onemocnénim, které
nastoupi na nové vytvofena chranéna pracovni mista.

Jedna se o terénni a ambulantni sluzby, které jsou poskytovany osobam
s poruchou autistického spektra (dale jen PAS). Ve mésté byla zjisténa
potfeba zajisténi téchto sluzeb pro cilovou skupinu déti a dospélych
osob. Zduvodu specificnosti diagnézy PAS je nutna vysoka
individualizace sluzby. Na Uzemi mésta poskytuje témto osobam i dalSim
osobam se zdravotnim postizenim (mentalnim, kombinovanym, DMO) ve
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véku od 2 do 45 let ambulantni sluzby EUNIKA Karvina, denni stacionafr.
Terénni i ambulantni sluzby pro rodiny sditétem se zdravotnim
postizenim &i potiZzemi ve vyvoji od jeho narozeni do 7 let v&ku zajistuje
Poradna rané péfe EUNIKA. Obé tyto sluzby poskytuji svou pomoc také
osobam s poruchou autistického spektra.

EUNIKA Karvina (Slezska diakonie) denni stacionaf, Poradna rané péce

Realizatori: EUNIKA, dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb
Zahajeni ¢innosti: 2015 Termin ukonéeni: 2018
Pocet uzivateli: Dle potfeb uzivatell

Predpokladané

finanéni naklady: Nelze vycislit

Predpokladané zdroje: | Statutarni mésto Karvina, MSK, dotace, granty, thrady od uzivatelu

Ukazatele a zpUsoby verifikace: Pocet klientll s PAS za rok/ dle véku.
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8 AKTUALIZACE, ZPUSOB SLEDOVANiI A VYHODNOCOVANI
PLANU

Soucdasti realizace komunitniho planu socialnich sluzeb je pribézné sledovani naplfiovani
stanovenych priorit, tzv. monitoring. Clenové pracovnich skupin se budou schazet na svych schizkach
(minimalné 4x ro¢né), kde jim budou pfedany od ¢&lent fidici skupiny a zastupcl poskytovateld
informace o postupu a naplfiovani jednotlivych priorit a opatfeni. V ramci téchto schiizek bude moci
pracovni skupina v reakci na aktualni déni (napf. moznost ziskani grantu na realizaci sluzeb, vyskytu
nového socialniho jevu apod.) pruzné reagovat a navrhovat doplnéni & Upravu stavajiciho
komunitniho planu socialnich a navaznych sluzeb v Karviné.

O zménach organizaéniho charakteru rozhoduje Fidici skupina komunitniho planovani. O zménach
priorit a opatfeni v€etné zmén ve financovani, rozhoduji organy mésta, na zakladé doporuceni socialni
komise. Navrh predklada Odbor socialni.

Zastupitelstvu mésta Karviné bude predloZzena zprava o prabéhu realizace schvaleného komunitniho
planu, a to vzdy do 30. 6. nasledujiciho roku.
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ZAVER:

Cilem komunitniho planu je zajistit obéanim takové socialni sluzby, které potfebuji, a zaroven
zajistit, aby finan¢ni prostfedky na budovani a provozovani sité socialnich sluzeb byly vynakladany
efektivné a dle skute€nych potfeb mistnich ob&anu.

V pfedlozeném komunitnim planu je obsaZen popis a analyza existujici nabidky socialnich
sluzeb a také navaznych aktivit; statistické, sociologické, demografické udaje; vysledky analyz potieb
obc&anll a dostupnych socialnich sluzeb ve mésté Karvina, které byly zpracovany v roce 2013. Ve
vytvofenych prioritach a opatfenich se promita pfedstava vSech aktéri KPSS o budoucnosti socialnich
sluzeb, o zpusobu naplhovani vize a plan, jak jednotlivé priority realizovat. V neposledni mife je zde
popsano, jakym zplsobem bude komunitni plan sledovan, vyhodnocovan a pfipadné ménén.

Pro priority a opatfeni, které jsou spole€né vice cilovym skupinam, byla vytvofena pfesahova
témata. Zde bylo vydefinovano 5 priorit. Ve &tyfech pracovnich skupinach byly definovany priority
a opatfeni, které se tykaji pfimo danych cilovych skupin. Rozsifeni stavajici kapacity socialnich sluzeb
je planovano u nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacnich sluzeb, terénnich
programu a chranéného bydleni. Vznik novych registrovanych socialnich sluzeb se predpoklada
u odleh€ovaci sluzby, podporovaného bydleni, pobytového zafizeni pro déti a mladez zavislych na
navykovych latkach, nocleharny pro Zeny a kontaktniho centra. Nadale je v popfedi zajmu podporovat
i sluzby, které maji navaznost na registrované socialni sluzby a doplfiuji tak sit' sluzeb potfebnych pro
zajisténi socialni péée obéanim naseho meésta.

Je nezbytné sdélit, Ze na tvorbé priorit a opatfeni se podileli Odbor socialni a clenové
pracovnich skupin zapojeni do procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na
uzemi mésta Karvina. Timto jim naleZi podékovani za jejich pfikladnou praci.
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SEZNAM ZKRATEK

AD azylovy ddm

CCK Cesky serveny kiiz

DPS ddm s pecovatelskou sluzbou

DZR domov se zvlastnim rezimem

ESF evropsky socialni fond

ESIF evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
HN hmotna nouze

IP individualni projekt

KHS Krajska hygienicka stanice

KP komunitni planovani

KPSS komunitni planovani socialnich sluzeb
MU méstsky Ufad

MKS méstsky klub seniorli

MP méstska policie

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSK Moravskoslezsky kraj

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NNO nestatni neziskova organizace

NRP nahradni rodinna péce

NZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
N. Z. neménny zastupce

OP LZZ operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
ORP obec s rozsifenou pusobnosti

OSo odbor socialni

osv oddéleni socialnich véci
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OSPOD
OozP

upP
PAS

Pct body
PCR
PS

RS
SAS
SLDB
SOPOU
SPOD

SSK

SWOT

ZDVOP

oddéleni socialné pravni ochrany déti
osoby se zdravotnim postizenim
Utad prace

porucha autistického spektra
procentni body

Policie Ceské republiky

pracovni skupina

fidici skupina

socialné aktivizacni sluzby

scitani lidu, domu a bytd

spravni obvod povéfenych obecnich uradi
socialné pravni ochrana déti

Socialni sluzby Karvina, p. o.

Strenghts (slabé stranky), Weaknesses (silné stranky), Opportunities (pfilezitosti),

Threats (hrozby)

Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

SEZNAM TABULEK

Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.

Tabulka ¢.

a A WO N =

Rozloha CR, MS kraje a mésta Karvina

Dlouhodoby vyvoj poc¢tu obyvatelstva ve mésté Karvina (Udaje ze scitani)
Pramérny vék obyvatelstva Karviné (k 31. 12.)

Index starfi obyvatelstva Karviné (k 31. 12.)

Prognéza vékové pyramidy Karviné
Veékova struktura (5 - 15 let skupiny) obyvatel Karviné podle ~

SLDB 2001 a 2011
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Tabulka ¢&.

Tabulka ¢&.

Tabulka €.
Tabulka ¢.

Tabulka €.
Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢&.

Tabulka ¢&.

Tabulka €.

Tabulka ¢.

Tabulka €.

Tabulka ¢&.

Tabulka ¢.

Tabulka ¢.

11
12

13

14

15

16

17

18

19

20

22

Pocet vyplacenych davek hmotné nouze na 1000 obyvatel v letech 2007-2011
podle vybranych spravnich obvodi povéienych obecnich tfadi (SO POU) 15

Cerpani davek pomoci v hmotné nouzi 2010 a 2011 podle vybranych spravnich

obvodu povéfenych obecnich Gradil (SO POU) 15
Vyvoj ukazatell trhu prace v Karviné (udaje k 31. 12.) 16
Obydlené domy v Karviné podle typu 2001 a 2011 (SLDB) 18
Obydlené byty v Karviné podle prava uzivani 2001 a 2011 (SLDB) 18
Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim v Karviné 19

Pfehled zmapovanych ubytoven v Karviné, kde se zdrzuji ob&ané pobirajici
davky HN 19
Clenéni dle zakladnich druhd 22

Clenéni analyzovanych socidlnich sluZeb podle druht socialnich sluzeb (dle

zakona o socialnich sluzbach) 22
Pocet socialnich sluzeb podle formy poskytovani 25
Pobytova zafizeni socialnich sluzeb (rok vzniku sluzby + kapacita) 25
Socialni sluzby se sidlem mimo Karvinou 26

Prehled poskytovatelu registrovanych socialnich sluzeb, podle zafizeni

a druhu poskytované sluzby 26
Sluzby navazné, spolupracujici organizace s pfesahem do socialni oblasti 28
Spolky, sdruzeni pro osoby se zdravotnim postizenim 30
Méstské kluby seniortl (MKS) 30
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SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1 Analyza potfeb ob¢ani
Priloha €. 2 Analyza dostupnych socialnich sluzeb ve mésté Karvina (srovnani sluzeb)

Pfiloha &. 3 Zakladni listina a jednaci fady PS a RS
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Priloha ¢. 1

Analyza potieb ob¢ani

Pozn. Sbér dat probihal v obdobi listopadu a prosince 2013. Vypracovani analyzy provedli
studenti Obchodné podnikatelské fakulty, Slezské univerzity Karvina, pod vedenim Mgr.
Buryové, Ph.D. Analyza je predlozena bez dalSich tuprav ze strany Odboru socialniho.

CELKEM - 3 593 RESPONDENTU

1. VITE, KDE MUZETE ZiSKAT INFORMACE O SOCIALNICH SLUZBACH VE MESTE KARVINA?

Pocet odpovédi

Magistrat mésta Karvina 1843
Veletrh socialnich sluzeb 433
Info — centrum mésta Karviné 1107
Prakticky lékaF 595
Internet, mistni tisk 1635
Jiné, prosim uvedite 181
Nezodpovézeno 7
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Vite, kde muiZete ziskat informace o socialnich sluzbach ve
mésté Karvina?
(v %)
60 L3 455
50 -
0 1 308
- 1A-A
38 I 121 16,6 -
3 L = 02
LA
0 T T T T T T T
? L > > & @ o
R S S e
A 6\9 & (‘,@ & N4 s
L& Q S S N R
Qf” N X X1 0(o (o)
N &° 2 < SF < ¢
> O & o0 <
\Q}S ,&Q é\\o O W\
N4 ©

51,3 % (1 843) respondentl uvedlo, Ze muze ziskat informace o socialnich sluzbach na Magistratu
mésta Karvina, 45,5 % (1635) respondentdl na internetu &i v mistnim tisku, 30,8 % (1 107)
respondentl v Info-centru mésta Karviné, 16,6 % (595) respondentd u praktického Iékare, 12,1 %
(433) respondentl na Veletrhu socialnich sluzeb, 5 % (181) respondentt uvedlo jiny zdroj informaci,
kde nejcastéjsi odpovédi byli pratelé a znami (62), rodina (46)
a terénni pracovnik (8). 0,2 % (7) respondentl otazku nezodpovédeélo.

2. VITE, ZE MESTO KARVINA VYDAVA KATALOG SOCIALNICH SLUZEB S KONTAKTY A UDAJI
NA JEDNOTLIVE ORGANIZACE?

Pocet odpovédi

ANO - ale nepriSel jsem s nim do kontaktu

879
ANO - jiz jsem si jej prohlizel 551
NE 2145
Nezodpovézeno 18
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Vite, Ze mésto Karvina vydava katalog
socialnich sluzeb s kontakty a udaji na
jednotlivé organizace? (v %)

0,5

24,5

B ANO - ale nepfisel jsem s
nim do kontaktu

B ANO - jiZz jsme si jej
prohlizel

NE

15,3
B Nezodpovézeno
59,7

O vydavani katalogu socialni sluzeb vi celkem 39,8 % (1 430) respondentd, z toho s ni nepfiSlo do
kontaktu 24,5 % (879) respondentl a 15,3 % (551) respondentl si jej jiz prohlizelo. O katalogu
socialnich sluzeb vibec nevi 59,7 % (2 145) respondentd. 0,5 % (18) respondentd otazku
nezodpovédélo.

3. VITE, NA KTEROU ORGANIZACI SE _OBRATIT, POKUD BYSTE POTREBOVAL/A POMOC
V NEKTERE Z TECHTO OBLASTI?

3.1 Zavislosti (alkohol, drogy, hraci automaty)

Pocet odpovédi

ANO 1304
NE 2238
Nezodpovézeno 51
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Zavislosti (alkohol, drogy, hraci automaty)
(v %)

1,4
I

36,3 m ANO

mNE

62,3 Nezodpovézeno

36,3 % (1304) respondentl vi, kam se ma obratit v pfipadé zavislosti. NejcastéjSi odpovédi jsou
zdravotnické sluzby (632 odpovédi; lékar-387, IéCebna-183, zachytka-27, nemocnice-26, zdravotni
centrum-8 a Cesky &erveny kFiz), protidrogova centra (206 odpovédi; K-centrum-154, protidrogova
centra obecné-24, Drop-in-17, Renarkon-6, anonymni skupiny-4 a Streetwork), poradny (136
odpoveédi; poradna obecné-104, linka davéry-14, ob&anska poradna-8, protialkoholni poradna-5, call
centrum-4 a rodinna poradna) a neziskové organizace a socialni sluzby (188 odpovédi; Modry kfiz-
129, socidlni sluzby obecné-26, Slezska diakonie-13 a dalsi). 62,3% (2 238) respondentl nevi, kam
se v pfipadé zavislosti obratit a 1,4 % (51) respondent tuto otazku nezodpovédélo.

3.2 Nezaméstnanost

Pocet odpovédi

ANO 2 556
NE 1020
Nezodpovézeno 17
Nezaméstnanost
(v %)
0,5

28,4 I

mANO
m NE

Nezodpovézeno

71,1
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71,1 % (2 556) respondentd vi, kam se v pfipadé nezaméstnanosti obratit. Nejcast&jSi odpovédi byl
urad prace (2371 odpovédi), internet (33 odpovédi) a pracovni agentura
(23 odpovédi). 28,4 % (1020) respondentd nevi, kam se v pfipadé nezaméstnanosti obratit
a 0,5 % (17) respondentl na tuto otazku neodpovédélo.

3.3 Zdravotni handicap

Pocet odpovédi

ANO 1161
NE 2394
Nezodpovézeno 38

Zdravotni handicap
(v %)

1,1
|

32,3
m ANO

m NE
66,6

Nezodpovézeno

32,3 % (1 161) respondentd vi, kam se obratit se zdravotnim handicapem. NejCastéjSi odpovédi jsou
zdravotnické sluzby (702 odpovédi; lékar-476, nemocnice-168, lazné-20, léCebna-19 a dalsi),
neziskové organizace a socialni sluzby (251 odpovédi; Eunika-53, stacionaf obecné-31, peCovatelska
sluzba-25, socialni sluzby obecné-21, Hosana-19, Slezska humanita-18, Unika-17, osobni asistence-
16, Slezska diakonie-10, Galaxie-7 a dal3i), magistrat (42 odpovédi) a socialni ufad (39 odpovédi).
66,6 % (2 394) respondentl nevi, kam se obratit se zdravotnim handicapem a 1,1 % (38) respondent(
otazku nezodpovédélo.

3.4 Péce o seniory

Pocet odpovédi

ANO 1829
NE 1738
Nezodpovézeno 26
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Péce o seniory
v %
0.7 (v %)

ANO
48,4 8

50'9 mNE
Nezodpovézeno

50,9 % (1 829) respondentl vi, kam se obratit v oblasti péce o seniory. NejcastéjSi odpovédi je domov
pro seniory (1159 odpovédi), neziskové organizace a socialni sluzby
(228 odpovédi; socialni sluzby obecné-71, Slezska humanita-55, Unika-40, Slezska diakonie-20 a
dal$i) dum s pecovatelskou sluzbou (201 odpovédi), zdravotnické sluzby (103 odpovédi; Iékar-54,
LDN-15, sanatorium-12, 1azné-10, nemocnice-10 a dalSi), magistrat (52 odpovédi)
a socialni ufad (23 odpovédi). 48,4 % (1738) respondentd nevi, kam se v oblasti péce
o seniory obratit a 0,7 % (26) respondentl tuto otazku nezodpovédélo.

3.5 Vychovné problémy s ditétem

Pocet odpovédi

ANO 955
NE 2599
Nezodpovézeno 39

Vychovné problémy s ditétem
(v %)

1,1
\

q 26,6
mANO

mNE

Nezodpovézeno
72,3

26,6 % (955) respondentl vi, kam se obratit s vychovnymi problémy s ditétem. NejCastéjSi odpoveédi
jsou poradny (449 odpovédi; pedagogicko-psychologicka poradna-376, vychovny poradce-66 a
rodinna poradna-7), Skola (119 odpovédi), socialni ufad (96 odpovédi), neziskové organizace a
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socialni sluzby (74 odpovédi; détsky domov-13, stfedisko vychovné péce-9, socialni sluzby obecné-7,
socialni asistence-7, Sluni¢ko-6, Eunika-5 a dalSi) a magistrat (34 odpovédi). 72,3 % (2 599)
respondentl nevi, kam se obratit s vychovnymi problémy s ditétem a 1,1 % (39) respondentl otazku
nezodpovédélo.

3.6 Dluhova problematika

Pocet odpovédi

ANO 608
NE 2958
Nezodpovézeno 27

Dluhova problematika
(v %)

0,8
I 16,9

mANO
B NE

Nezodpovézeno

82,3

16,9 % (608) respondentl vi, kam se obratit s dluhovymi problémy. NejCastéjsi odpovédi jsou financni
instituce (196 odpovédi; banka-140, finanéni urad-36 a dalsi), poradny
(146 odpovédi; finan¢ni poradce-94, obanska poradna-26, poradna obecné-6 a dalsi), magistrat (71
odpovédi), socialni urad (37 odpovédi), pravnik (23 odpovédi), internet
(23 odpovédi), neziskové organizace a socialni sluzby (22 odpovédi; kontaktni centra-7, Slezska
diakonie-7,  terénni  programy-5 a dalsi) a rodina (15 odpovédi). 823 %
(2 958) respondentl nevi, kam se s dluhovymi problémy obratit a 0,8 % (27) respondenti otazku
nezodpovédélo.

3.7 Ztrata bydleni

Pocet odpovédi

ANO 1025
NE 2512
Nezodpovézeno 56
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Ztata bydleni
(v %)

28,5
m ANO

mNE

Nezodpovézeno

28,5 % (1 025) respondentl vi, kam se obratit v pfipadé ztraty bydleni. Nej¢ast&jSi odpoveédi jsou
ubytovaci zafizeni (363 odpovédi; azylovy diim-260, RPG-48, nocleharny-35, ubytovny-15 a dalsi),
magistrat (255 odpovédi), neziskové organizace a socialni sluzby (136 odpovédi; Bethel-88, socialni
sluzby obecné-24 a dalsi), socialni urad (92 odpovédi) a rodina
(33 odpovédi). 69,9 % (2512) respondentd nevi, kam se v pfipadé ztraty bydleni obratit
a 1,6 % (56) respondentl otdazku nezodpovédélo.

3.8 Volnocéasové aktivity pro déti, mladez a dospélé s mentalnim postizenim

Pocet odpovédi

ANO 723
NE 2799
Nezodpovézeno 71

Volnocasové aktivity pro déti, mladez a
dospélé s mentalnim postizenim
(v %)

2

l. 20,1

mANO
B NE

Nezodpovézeno

77,9

20,1 % (723) respondentl vi, kam se ma obratit v oblasti volnoCasovych aktivit pro déti, mladez a
dospélé s mentalnim postizenim. NejcastéjSi odpovédi jsou neziskové organizace (631 odpovédi;
Juventus-289, Galaxie-52, stacionafe obecné-52, Dim V Aleji-36, Dim déti a mladeze-28, Eunika-24,
Slunic¢ko-24, Hosana-16, Pohoda-15 Centrum volného &asu-13, Kometa-11, Slezska diakonie-9,
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socialni sluzby obecné-6, nizkoprahové zafizeni obecné-6, Unika-5, ON-LINE-5 a dalsi) a Skola (30
odpovédi). 77,9 % (2 799) respondentl nevi, kam se ma v této oblasti obratit a 2 % (71) respondentu
tuto otazku nezodpovédélo.

4. VYUZIVATE NEBO JSTE V MINULOSTI VYUZIVAL/A NEJAKOU SOCIALNi SLUZBU?
(PRIPADNE JAKOU)

Pocet odpovédi

ANO 656
NE 2278
Nepamatuji se jakou 640
Nezodpovézeno 19

Vyuzivate nebo jste v minulosti vyuZival/a
néjakou socialni sluzbu?
v %
05 (v %)

17,8_

18,3 mANO
B NE
Nepamatuji se jakou

B Nezodpovézeno

63,4

18,3 % (656) respondentll vyuzivalo/vyuziva néjakou socialni sluzbu. Na otazku jakou sluzbu
respondenti odpovidali znaéné rozdilné, proto jsou uvedeny nejCastéjSi odpovédi: ufad prace (212
odpovédi), pecCovatelska sluzba (52 odpovédi), domov dlichodcli (48 odpovédi), Modry kiiz (30
odpovédi), azylovy diim (30 odpovédi), statni socialni podpora (17 odpovédi), Kontaktni centrum (16
odpovédi), stacionar (15 odpovédi), obCanska poradna (13 odpovédi), Eunika (13 odpovédi), Slezska
humanita (12 odpovédi), péCe o seniory (12 odpovédi), Bethel (10 odpovédi), oSetfovatelka (10
odpovédi). 63,4 % (278) respondentt zadnou socialni sluzbu nevyuzivalo, 17,8 % (640) respondentud
si jiz nepamatuje, jakou sluzbu vyuzivalo a 0,5 % (19) respondentt otdzku nezodpovédélo.

5. POKUD JSTE JIZ NEJAKOU SOCIALNi SLUZBU VYUZIL/A, JAK JSTE SNi BYL
SPOKOJENY/A?

Pocet odpovédi

Velmi spokojeny 141
Spokojeny 339
Nespokojeny 124
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Velmi nespokojeny 28
Prostor pro dalsi vyjadreni 16
Nezodpovézeno 8

Pokud jste jiZ néjakou socialni sluzbu vyuizil/a,

jak jste s ni byl spokojeny/a? (v %)
4,3 2,4 1,2 B Velmi spokojeny

[

189 B Spokojeny
’

® Nespokojeny
B Velmi nespokojeny
M Prostor pro dalsi

vyjadreni
® Nezodpovézeno

51,7 % (339) respondentl je se sluznou spokojeno, 21,5 % (141) respondentd je se sluzbou velmi
spokojeno, 18,9 % (124) je se sluznou nespokojeno, 4,3 % (28) respondentl je se sluzbou velmi
nespokojeno, 2,4 % (16) respondentl vyuzilo prostor pro dalsi vyjadreni:

- doporucuji sousedim (4 odpoveédi),
- moc drahé (3 odpovédi),
- peCovatelky (2 odpovédi),
- dale bez vyrazné pomoci;
- prace mi nenabidli,
- dlouho jsem prosila o rekvalifika¢ni kurz, ktery mi pomaha;
- v Karviné jsem nespokojena v Orlové spokojena;
- pro¢ je na UP mozna jen registrace a praci nenabizi, pokud ano, tak davno obsazenou;
- neni to pro klienty, jen uspokojeni statu a zaméstnancu;
- chybi pohotovostni lékaf;
- malo penéz na diety;
- Unika;
- nic;
- mame malo love;
- neuvedeno konkrétné.
1,2 % (8) respondentd otazku nezodpovédélo.

6. POKUD JSTE JIZ SOCIALNI SLUZBU VYUZIVAL/A, JAK JSTE SE O Ni DOZVEDEL/A?

Pocet odpovédi

Od rodiny, pratel 361

Od svého lékare 130
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Z katalogu socialnich sluzeb 54
Od pracovnikli Magistratu mésta Karvina 102
Veletrh socialnich sluzeb 27
Z mistniho tisku, internetu 93
Jiné 57
Nezodpovézeno 4

Pokud jste jiZ socialni sluzbu vyuZival/a, jak jste se o ni
dozvédél/a? (v %)

55 % (361) respondentd se o socialni sluzbé, kterou vyuzivali/vyuzivaji, dozvédélo od rodiny a pratel,
19,8 % (130) respondentt od svého Iékare, 15,5 % (102) respondentd od pracovniki Magistratu
mésta Karvina, 14,2 % (93) respondentl z mistniho tisku &i internetu, 8,7 % (57) respondentd uvedio
jiny zdroj, kde se odpovédi znacné liSily. 8,2 % (54) respondentd
se o sluzbé dozvédélo z katalogu socialnich sluzeb, 4,1 % (27) respondenti na Veletrhu socialnich
sluzeb a 0,6 % (4) otazku nezodpovédélo.

7. UVITAL/A BYSTE VE MESTE KARVINE ZRIiZENi TELEFONNIHO KONTAKTNIHO CENTRA
S INFORMACIi O DOSTUPNYCH SOCIALNICH SLUZBACH MESTA KARVINE?

Pocet odpovédi

ANO 2411
NE 1148
Nezodpovézeno 34
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Uvital/a byste ve mésté Karviné zfizeni
telefonniho kontaktniho centra s informaci o
dostupnych socialnich sluzbach mésta Karviné?
(v %)

0,9
,I
|

H ANO
B NE

Nezodpovézeno

67,1

67,1 % (2411) respondentd by uvitalo ve mésté Karviné zfizeni telefonniho kontaktniho centra
s informaci o dostupnych socialnich sluzbach. 32 % (1 148) respondentl by toto centrum neuvitalo a
0,9 % (34) respondentl na otazku neodpovédélo.

8. S JAKYMI SOCIALNIMI PROBLEMY SE POTYKATE AKTUALNE NEBO JSTE SE S NIMI
POTYKAL/A?

Pocet odpovédi

Nezaméstnanost 1243
Bydleni 606
Dluhova problematika 499
Péce o dité 400
Péce o seniora 437
Zdravotni handicap 276
Potize se zavislostmi 178
Péce o osobu blizkou 279
Nezodpovézeno 667
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S jakymi socialnimi problémy se potykate aktualné nebo
jste se s nimi potykal/a? (v %)
34,6

34,6 % (1243) respondentli se potykalo/potyka s nezaméstnanosti, 16,9 % (606) respondentd
s problémy s bydlenim, 13,9 % (499) respondentd s dluhovymi problémy, 12,2 % (437) s problémy
voblasti péfe o seniora, 11,1 % (400) respondentd s problémy voblasti péce
o dité, 7,8 % (279) respondentl s péci o osobu blizkou, 7,7 % (276) respondenti se zdravotnim
handicapem, 5 % (178) respondentl s potizemi se zavislosti a 18,6 % (667) respondent( otazku
nezodpovédélo.

9. CO BY SE PODLE VAS MELO V KARVINE ZLEPSIT V OBLASTI SOCIALNi POMOCI?

Pocet odpovédi

Kvalita 813
Cena poskytovanych sluzeb 873
Pristup personalu 797
Dopravni dostupnost 456

Infformovanost obéanliT o moznostech 1 320
vyuzivani sluzeb

Chybéjici sluzba — uvedte 51
Kapacita sluzby 440
Vse je v poradku 428
Jiné 96
Nezodpovézeno 60
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Co by se podle Vas mélo v Karviné zlepsit v oblasti socidlni
pomoci? (v %)
0 - 36,7
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36,7 % (1320) respondentd si mysli, ze by se méla zlepsSit informovanost obcanu
o moznostech vyuziti socialnich sluzeb, 24,3 % (873) respondentl chce zlepsit cenu poskytovanych
sluzeb, 22,6 % (813) respondentll by si pralo zlepsit kvalitu sluzeb, 22,2 % (797) respondentu chce
Zlepsit pfFistup personalu, 12,7 % (456) respondentl dopravni dostupnost, 12,2 % (440) respondentl
kapacitu sluzby, 11,9 % (428) respondentl Si mysili,
Ze je vSe v poradku, 2,7 % (96) respondentt uvedlo jinou oblast, kde se odpovédi znac¢né lisily a
z toho jesté 29 respondentd uvedlo, ze nevi a 12 respondentd neuvedlo nic. 1,4 % (51) respondentl
chybi socialni sluzba, kde se opét odpovédi znacné liSily a z toho jeSté nebyla uvedena konkrétni
sluzba v 18 pfipadech. 1,7 % (60) respondentl otazku nezodpovédélo.

10. CO POVAZUJETE VE MESTE KARVINA ZA NEJVAZNEJSi PROBLEM, KTEREMU VSAK
NENi POSKYTOVANA DOSTATECNA POZORNOST?

Respondenti povazuji za nejzavaznéjSi problémy ve meésté Karvina Romy (973 odpovédi),
nezaméstnanost (609 odpovédi), kriminalitu (530 odpovédi), bezdomovce (78 odpovédi),
neprizplsobivé obcéany (62 odpovédi), smog a znecisténé ovzdusi (60 odpovédi), dopravu
(54 odpovédi), drogy (38 odpovédi), bezpecnost (30 odpovédi), bydleni (30 odpovédi), zivotni
prostfedi (17 odpovédi), policii (16 odpovédi), péci o seniory (15 odpovédi), mnoho hospod a heren
(14 odpovédi), neinformovanost (13 odpovédi), mladez (13 odpovédi)
a vandalismus (12 odpovédi).

11. JSTE MUZ NEBO ZENA?

Muz 1550
Zena 2035
Nezodpovézeno 8
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Jste muz nebo Zena? (v %)

0,2
|

43,2

m Muz
B Zena

= Nezodpovézeno

56,6

43,2 % (1550) respondentll jsou muzi, 56,6 % (2035) respondentl jsou Zeny a 0,2 %
(8) respondentu otazku nezodpovédélo.

12. JAKY JE VAS VEK?

Vék Pocet
Méné nez 18 let 19

18 — 26 let 940
27 - 55 let 1719
56 — 64 let 563
65 a vice 333
Nezodpovézeno 19

Jaky je Vas vék? (v %)
9,3 0,5

0,5

15,7 26,2 W Méné nez 18 let
H18-26let
m27-55]let
W56 - 64 let
M 65 a vice

= Nezodpovézeno
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47,8 % (1719) respondentd je ve véku 27-55 let, 26,2 % (940) respondentl je ve véku
18-26 let, 15,7 % (563) respondentl je ve véku 56-64 let, 9,3 % (333) respondentl je ve véku 65 a
vice let, 0,5 % (19) respondentl je mladsi 18 let a 0,5 % (19) respondentl otazku nezodpovédélo.

13. JAKA JE V SOUCASNE DOBE VASE EKONOMICKA AKTIVITA?

Ekonomicka aktivita Pocet odpovédi
Student 600
Zaméstnanec 1407

osvC 252
Nezaméstnany 432

Starobni dichodce 700

Invalidni dichodce 2

Materska, rodicovska dovolena 187

Jiné 13

Jaka je v soucasné dobé Vase ekonomicka aktivita?
(v %)

5,2 16,7
\ |

M Student

B Zaméstnanec

m0osvC

B Nezaméstnany

m Starobni dichodce

M Invalidni dGchodce
Matefska, rodicovska

39,1 dovolend
Jiné

39,1 % (1 407) respondentl je zaméstnano, 19,5 % (700) respondentl je starobni dichodce, 16,7 %
(600) respondentt je student, 12 % (432) respondentl je nezaméstnanych, 7 % (252) respondentl je
0OSVC, 5,2 % (187) respondentd je na matefské &i rodiovské dovolené, 0,4 % (13) respondentd méa
jinou ekonomickou aktivitu a 0,1 % (2) respondentu jsou invalidni dlichodci.
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Nezaméstnani - Jak dlouho trva Vase nezaméstnanost?

Doba nezaméstnanosti Pocet odpovédi
Do 6 mésicu 106

7-12 mésicu 75

1-3 roky 78

4-5 let 28

5-9 let 23

10 a vice let 19
Nezodpovézeno 103

Jak dlouho trva Vase nezaméstnanost?

23,8 24,5

H Do 6 mésicl
B 7-12 mésicl
m 1-3 roky
m4-5 let
17,4 m5-9 let

m 10 a vice let

= Nezodpovézeno

24,5 % (106) respondentd trva jejich nezaméstnanost do 6 mésicl. 7-12 mésicu trpi nezaméstnanosti
17,4 % (75) respondent. Nezaméstnanosti 1-3 roky trpi 18,1 (78) respondent(. Nezaméstnanosti 4-5
let trpi 6,5 % (28) respondentl. Nezaméstnanosti trvajici 5-9 let trpi 5,3 % (23) respondentu.
Nezaméstnanosti trvajici 10 a vice let trpi 4,4 % (19) respondentl (11 let-1 ¢lovék, 12 let-2, 13 let-2,
15 let-1, 18 let-1, 20 let-4 a 23 let-1). 23,8 % (103) respondentd na tuto otazku neodpovédélo.
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14. VASE NEJVYSSi MOZNE DOSAZENE VZDELANI

Stupen vzdélani

Pocet odpovédi

Zakladni

Stiedni (vyuéen)
Stredni s maturitou
VyssSi odborna skola
Vysokoskolské
Zadné

Nezodpovézeno

378

1131

1385

252

411

12

24

Jaké je Vase nejvyssi mozné dosazené vzdélani?
(v %)

H Zakladni

M Stfedni (vyucen)

H Stfedni s maturitou
M Vyssi odborna skola
m Vysokoskolské

W Z4dné

Nezodpovézeno

38,5 % (1 385) respondentl ma stfedni Skolu s maturitou, 31,5 % (1 131) respondentu je vyucéeno,
11,4 % (411) respondentu je vysokoSkolsky vzdélano, 10,5 % (378) respondentll ma pouze zakladni
vzdélani, 7 % (252) respondentd ma vyssi odbornou $kolu, 0,4 % (12) respondentll odpovédélo, Ze
nema zadné vzdélani a 0,7 % (24) respondentl otazku vibec nezodpovédélo.

15. CHYBi VAM NEJAKA SOCIALNi SLUZBA VE MESTE KARVINA?

Pocet odpovédi

ANO
NE

Nezodpovézeno

134

3211

248
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Chybi Vam néjaka socialni sluzba ve mésté
Karvina?(v %)

6,9 3,7

-~

mANO
mNE

Nezodpovézeno

89,4

Pouze 3,7 % (134) respondentd chybi v Karviné néjaka socialni sluzba, pfi uvedeni konkrétni sluzby
se vSak odpovédi znacné liSily. 89,4 % (3 211) respondentd uvedlo, ze jim zadna socialni sluzba
nechybi a 6,9 % (248) respondentd otdzku nezodpovédeélo.

PROSTOR PRO DALSIi VYJADRENI:

- Romové (9 odpovédi)

- Zrusit automaty a hospody (6 odpovédi)

- Zajimat se o nezaméstnané (2 odpovédi)

- Korupce a znamosti vladnou Karvinou (5 odpovédi)

- Nevi (5 odpoveédi)

- Nemyslim si, Ze se nékdy néco zméni v tomhle sméru (3 odpoveédi)

- Informovanost (3 odpovédi)

- Bydleni (2 odpovédi)

- Posilit MHD 512 (2 odpoveédi)

- Nezaméstnanost (2 odpoveédi)

- Nepfizplsobivi (2 odpoveédi)

- Vice penéz pro lidi s handicapem

- Jsem dost nespokojena s pfistupem urednikl, kdyz se jedna o jednani se zdravotné postizenym,
mit handicap a jesté byt psychicky na dné, kdyZ musim na ufad néco vyfidit. Taky se mi nelibi, ze
zdravotné postiZzeni jsou hozeni do jednoho pytle s Romy. Byvald zvlastni 8kola pro Romy a
zdravotné postiZzené. Pro¢ Romska décka nemohou chodit do bézné Skoly, kdyZ mu nic neni po
zdravotni strance a bé&Zznou Skolu by zvladli. Vyfizovani na ufadech = jen vejit na ufad kde je vice
Romu nez ostatnich, $pina, smrad a podobné.

- Magistrat spi

- Nic nechci Fict socialnim pracovnikiim

- Mésto by mélo zainvestovat do hfist pro malé déti

- Lidé, ktefi nepracuji a pobiraji socialni davky, jsou na tom finan¢né lépe

- Krouzky pro déti

- Zivot v soudasném globalnim svété je trvale neudrzitelny. Bez generalniho zasahu do takovéhoto
systému (nesystému) budou socialni sluzby vzdy jen tenkou naplasti na nemocny organismus. A
to nikdy nemuze byt zasah odnékud z prostfed problému.

-V Karviné je bordel! LepSi socialni zafizeni. Vy3Ssi policejni prevence

- Jetukrasné!

- Malo zdbavy pro mladé.

- ,Shizovani davek potfebnym*
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Ocerniuji péci o seniory, hlavné ze strany Magistratu. Dékuji za zakaz podomniho prodeje. Na
Slovensku maiji dachodci nad 70 let slevu na jizdu vlakem o hodné vySSi nez u nas. Dale maji
nizsi platby za TV, za odpad apod.

OSSZ by méla spravné posuzovat invaliditu ob&ant. 40 let chodim o holich, zdravotni stav mam
vazny, a presto mi byla zamitnuta prikazka ZTP. Jednalo se mi Cisté o parkovani ve mésté.
Zavedeni MHD zdarma pro v§echny dlchodce

Ovzdusi

Vice prace

Vice socialnich sluzeb

Cikani maiji vSe bili nic

Novi méststi zaméstnanci: KAT a RAS

Zajimavy dotaznik, jsem rad, Ze jsem mohl pfispét svym nazorem

Myslim si, Ze po této strance je v8e v pofadku

Jinak spokojena

Nemame se zase tak Spatné

Vice policajtl

Zrusit ubytovny pro socialné nepfizplsobivé. Kdo nepracuje, nedat podporu a trestat prestupky
Chybi vyvarovny, socialni sluzby nedavaji pravdivé informace

Nejsou penize na nové sluzby, jediné z dani a to se mi nelibi

Spatné ovzdusi

PFizpusobit MHD odjezdu vlaku

Studentské kluby

Sexklub

Nemam pfipominky

Nejsem schopen kvalifikované posoudit

Aby ufednici magistratu fadné plnili své povinnosti a primator plnil své sliby dané na vefejném
zasedani. NedofeSené pfipominky ke kolaudaci vefejné kanalizace.

Zlepsit prostory pro socialni sluzby

Pribyvaji herny, hospody, likviduji se bézné prodejny. Kdyz se postavi hfisté pro déti, okupuje ho
nase mensina a ostatni nemaiji Sanci.

Pribyvani ubytoven sestéhovalych nepfizpisobivych ob&and, s tim roste kriminalita.

Stiznost na zaostalost Karviné v soc. sluzbach "postizeného syna mam v Ustavu ve stfednich
Cechéach" Karvina je pozadu.

Propojeni ufadl a ob¢anu elektronicky, v dnesni dobé internetu si vSe vyfizuji sama.

Stat by nemél dotovat nepfizplsobivé ob¢any z nasich penéz.

Mésto by nemélo podporovat nepracujici Romy, my pracujici se zivime z naSich dani.

Oblast soc. sluzeb v Karviné je dostacujici, otdzka je, zda lidé, kterym by sluzby mohly pomoci,
jsou schopni jich vyuzit.(nemusi byt dostate¢né informovani)

Ma tento dotaznik smysl? Zméni se i néco jiného kromé socialnich sluzeb?

Mésto by mélo vytvaret nové pracovni mista a ne, ze bude do x let poddolovavat primyslovou
zénu ve starém mésté. Co bude s témi lidmi, kde sezenou praci?

Stydim se fict, Zze jsem z Karviné

Nocleharny

Byty

Nezajem soc. pracovnikll a ufednik( — zbytecni, dobfi, jen pro nepfizplsobivé ob&any, zrusit
hospody a automaty

Zajimavy dotaznik

Pokud budu potfebovat pomoc, najdu si to na internetu

Zaridit ubytovny pro dlichodce s nizkymi duchody

Problém pfistupu statu k socialné potfebnym — snizovani davek, podhodnoceni pracovnikl v
socialnich sluzbach

Malo financi pro sluzby

Katalog socialnich sluzeb neni aktualni
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Priloha ¢. 2

Analyza dostupnych socialnich sluzeb ve
mestée Karvina

Pozn. Sbér dat probihal v obdobi listopadu a prosince 2013. Vypracovani analyzy provedli
studenti Obchodné podnikatelské fakulty, Slezské univerzity Karvind, pod vedenim Mgr.
Buryové, Ph.D. Analyza je predlozena bez dalSich tuprav ze strany Odboru socialniho.

Zkoumano 16 organizaci — poskytovatell socialnich sluzeb, které ve sledovaném obdobi listopad -
prosinec 2013 poskytovaly 43 registrovanych sluzeb. NiZe je uveden zpracovany vystup z této analyzy
— srovnani jednotlivych sluzeb (jsou uvedeny jen vybrané otazky, které bylo Ize porovnavat).

5) Je pristup do Vasi organizace/sluzby bezbariérovy? - srovndani mezi sluzbami

Ano Ne
1. Slezska diakonie - EFFATHA Slezska diakonie - BETHEL, Azylovy dum
Karvina

2. Slezska diakonie - EUNIKA Karvina | Sezska diakonie - BETHEL Karving,

— denni stacionar nizkoprahové denni centrum

3. Slezska diakonie - HOSANA Karvina | Slezska diakonie - BETHEL Karvina,

nocleharna

4, Slezska diakonie - KONTAKT Slezska diakonie - BETHEL Karvina,
Karvina socialni rehabilitace

5. Slezska diakonie — Poradna rané Slezska diakonie - BETHEL Karvina,
péce EUNIKA terénni program

6. Slezska diakonie - Petrovice u Slezska diakonie - DORKAS Ostrava,
Karviné tisfiova péce

7. Slezska diakonie - SOCIALNI Slezska diakonie - KLUB ON LINE,
ASISTENCE Karvina nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

8. Slezska diakonie - STREETWORK Slezska diakonie - OBCANSKA

ON LINE PORADNA Karvina, odborné socialni
poradenstvi
9. Socialni sluzby Karvina — Asistenéni | Slezska diakonie - POHODA Karvina,
sluzba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
10. | Socialni sluzby Karvina — Denni Socialni sluzby Karvina — Azylovy diim pro
centrum pro osoby ve stfednim a rodiny s détmi
vy88im véku
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11. | Socialni sluzby Karvina — Denni Socialni sluzby Karvina — Chranéné
stacionar ,Dim V Aleji* bydleni
12. | Socialni sluzby Karvina — Modry kFiz v Ceské republice - Odborné
Pecovatelska sluzba socialni poradenstvi
13. | Socialni sluzby Karvina — Terénni Modry kFiz v Ceské republice - Sluzba
programy nasledné péce
14. | Slezska humanita — Domov pro Obcanské sdruzeni NET - Kontaktni
seniory centrum Karvina
15. | Slezska humanita - Osobni Onko pomoc Karvina - Navazna socialni
asistence, peCovatelska sluzba sluzba
16. | UnikaCentrum - Specializovana UnikaCentrum - Socialni rehabilitace
individualni doprava pro osoby se
zdravotnim postiZzenim
17. | Novy domov — Domov pro seniory UnikaCentrum - Socialni aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
18. | Novy domov — Domov se zvIastnim Charita Cesky T&$in — Charitni stfedisko
rezimem .Kometa“
19. | GALAXIE CENTRUM POMOCI, o. s. | Centrum pro rodinu Sluni¢ko
20. | ONKO nadgje Stredisko rané péce SPRP Ostrava (pouze
schodolez)
21. | Statutarni mésto Karvina Obc&anské sdruzeni Hefmanek
22. Akademie J. A. Komenského
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Kolik sluzeb ma bezbariérovy pristup? (v %)

M Ano
48,8 mNe

V analyzovanych 16 organizacich je poskytovano 43 sluzeb, z toho je 21 (48,8 %) bezbariérovych,
ostatnich 22 (51,2 %) sluzeb bezbariérovy pFistup nemaji. Stfedisko rané péce SPRP Ostrava
v dotazniku uvadi, Ze bezbariérovy pfistup nema (coz je takto zahrnuto v grafu), nicméné maiji
k dispozici schodolez.

V ramci organizace Centrum pro rodinu Sluni¢ko se jedna o 3 sluzby, které poskytuje, ale nejedna se
0 registrované socialni sluzby, ale z povéfeni SPOD: MC Sluni¢ko — prevence socialni izolace pro
rodiny s détmi pFedskolniho veéku, Klub pro neorganizované déti Bublina (zafizeni socialné
vychovnych ¢innosti) a Socialni programy na podporu rodiny.
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Popiste lokalitu, ve které je VasSe zaiizeni umisténo a jeho dopravni dostupnost?
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Frystat Doly Darkov Ra&j Staré mésto Nové mésto Mizerov Hranice Louky
Slezska Slezska Slezska diakonie | Obc¢anské Slezska Slezska UnikaCentrum
diakonie - diakonie — — EFFATHA, sdruzeni diakonie — diakonie — socialni
BETHEL HOSANA, socialné HERMANEK — | KONTAKT BETHEL, rehabilitace
Karvina, domov pro | terapeutické dilny | Dam na puli Karvina, Azylovy diim
nizkoprahové osoby se cesty terénni
denni centrum zdravotnim HERMANEK program
postizenim
Slezska Slezska diakonie | Socialni sluzby | Socialni Slezska UnikaCentrum
diakonie - — EUNIKA Karvina — sluzby Karvina | diakonie -
BETHEL Karvina, denni Azylovy dim — Asistencni BETHEL, Specializovana
Karvina, stacionar sluzba socialni individualni
nocleharna rehabilitace doprava pro
osoby se
zdravotnim
postizenim
Modry kfiz - Slezska diakonie Socialni Slezska UnikaCentrum
Odborné - KLUB ON LINE, sluzby Karvina | diakonie - Socialni
socialni nizkoprahové - Denni BETHEL, aktivizaéni
poradenstvi zarizeni pro déti a centrum terénni sIquy pro
mladez sluzeb pro program seniory a
osoby ve osoby se
stfednim a zdravotnim
vy$Sim véku postiZzenim
Modry kfiz - Slezska diakonie Socialni Slezska GALAXIE
Sluzba - OBCANSKA sluzby Karvina | humanita— | centrum
nasledné péce PORADNA — Chranéné domov pro pomoci —
Karvina, odborné bydleni seniory denni
socialni stacionar
poradenstvi
ONKO pomoc Slezska diakonie Socialni Charita
Karvina — - POHODA sluzby Karvina | Cesky Té&Sin
navazna Karvina, - — Charitni
socialni nizkoprahové Pecovatelska | stfedisko
sluzba zarizeni pro déti a sluzba Kometa —
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mladez

nizkoprahové
zarfizeni pro
déti a mladez

Slezska diakonie
- Poradna rané

Socialni
sluzby Karvina

péce EUNIKA — Terénni
programy
Slezska diakonie Ob¢&anské
- STREETWORK sdruzeni NET
ON LINE, terénni — Kontaktni
program centrum
Karvina
Socialni sluzby Slezska
Karvina — Denni humanita —
stacionar ,Ddm osobni
V Aleji“ asistence,

peCovatelska
sluzba

Akademie J.
A.
Komenského
nizkoprahové
zarfizeni pro
déti a mladez
OAZA

Novy domov —
domov pro
seniory

Novy domov —
domov se
zvlastnim
rezimem

ONKO Nadéje
— navazna
socialni
sluzba

Statutarni
mésto Karvina
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— terénni
programy
Centrum pro
rodinu
Slunicko*

* V ramci organizace Centrum pro rodinu Sluni¢ko se jedna o 3 sluzby, které poskytuje, ale nejedna se o registrované socialni sluzby, ale z povéfeni SPOD:
Matefské Centrum Sluni¢ko — prevence socialni izolace pro rodiny s détmi pfedskolniho véku, Klub pro neorganizované déti Bublina (zafizeni Socialné
vychovnych ¢€innosti) a Socialni programy na podporu rodiny.
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Rozmisténi sluzeb v lokalitach mésta Karvina
14
14 -
B Frystat
121 H Doly
10 - o m Darkov
= B R3j
g - ]
B Staré Mésto
6 - > 5 .
a m Nové Mésto
q
4 - W Mizerov
Hrani
. 1 M Hranice
0 Louky
0

Nejvétsi koncentrace poskytovanych socialnich sluzeb je v obvodu Nové Mésto, kde se jich nachazi
14 a naopak vlbec zadna socialni sluzba se nenachazi v obvodech Doly a Louky.

V pfipadé sluzeb, které jsou poskytovany v terénu, se jedna o sidlo organizace poskytujici danou
sluzbu.

Pro ob&any mésta Karvind slouZi i sociélni sluzby poskytované organizacemi, které nesidli pfimo
v Karviné. Jedna se o: Slezska diakonie - SARA Petrovice u Karviné, azylovy diim pro Zeny a Zeny
s détmi; Slezska diakonie - DORKAS Ostrava, tisfiova péce; Slezska diakonie - SOCIALNI
ASISTENCE  Karving, Orlova (v terénu); Stfedisko rané péfe SPRP  Ostrava
(75 % sluzby je poskytovano terénné).

14) Uved’te nejcastéjsi problémy Vasich klienti, se kterymi k Vam prichdzeji a
potiebuji Vasi pomoc?

Sluzby byly rozdéleny na zakladé otazky Cislo 9 a podle tohoto rozdéleni byla zpracovana otazka Cislo
14. U této otazky bylo mozno zvolit vice odpovédi.

Statutarni mésto Karvina — Magistrat mésta Karviné
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AMBULANTNI SLUZBY

10

M neinformovanost

[
o
1

B poruchy sebepéce

M neschopnost vést domacnost

M ztrata ubytovani/bydleni

6 M stravovani
B nezaméstnanost
M asocialni vztahy
1 B emocni podpora
. i bezpecnost

M nedostatek financi

N w £y (2} ()} ~N 0o o
L

M napln volného casu

1 jind oblast

Vyhradné ambulantnich sluzeb je 16. Nej¢ast&jSimi problémy, se kterymi se organizace poskytujici
ambulantni sluzby setkavaji, jsou emocni podpora a dale nezaméstnanost, bezpecnost a napln
volného Casu. Naopak nejméné frekventovanym problémem je neschopnost vést domacnost, ztrata
ubytovani/bydleni a stravovani. V rdmci jiné oblasti byly uvedeny nasledujici problémy: Spatné rodinné
zazemi, zahalka, Spatny prospéch ve Skole, etnicka nesnasenlivost, Sikana ve Skole nebo v socialni
skupiné, experiment s navykovymi latkami, zavislosti, problémy spojené s povinnou $kolni dochazkou,
se vzdélavanim, déti ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy (osoby zijici v socialné vyloucenych
komunitach, které maji problémy ve Skole, obéti doméaciho nésili, osoby ohroZené socialné
patologickymi jevy, osoby, které jsou ve vy3Si mife ze socidlné a ekonomicky znevyhodnénych rodin,
osoby, které neuméji smysluplné travit volny ¢as), pomoc s pfipravou do $koly, rodinné vztahy a
socialni izolace. U jedné ambulantni sluzby nebyla tato otdzka zodpovézena.

TERENNI SLUZBY

6 6 6
6 - M neinformovanost
c c M poruchy sebepéce

5 - B neschopnost vést domacnost
W ztrata ubytovani/bydleni

4 - M stravovani
B nezaméstnanost

3 - M asocialni vztahy
M emocni podpora

2 m bezpeénost
M nedostatek financi

1] H naplni volného ¢asu

0 . I jind oblast
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Vyhradné terénnich sluzeb je 11. Mezi nejcastéjSi problémy, se kterymi se klienti obraci na terénni
sluzby, patfi neinformovanost, nezaméstnanost a nedostatek financi. Naopak nejméné vyskytovanym
problémem je naplh volného ¢asu. V ramci jiné oblasti problému organizace uvadéji: snizena mobilita
a schopnost orientace, zadluzenost, vicenasobna zadluzenost klientd a neschopnost plnit finanéni
zavazky, nevyhovujici hygienické podminky k Zivotu (5t€nice v byté&), zavislosti, problémy spojené
s povinnou $kolni dochazkou, se vzdélavanim.

POBYTOVE SLUZBY
6 6

6 - B neinformovanost
M poruchy sebepéce

5 - B neschopnost vést domacnost
W ztrata ubytovani/bydleni

4 A M stravovani
B nezaméstnanost

3 M asocialni vztahy
B emocni podpora

2 1 H bezpednost
B nedostatek financi

17 M napln volného Casu
1 jina oblast

0 T

Vyhradné pobytovych sluZzeb je 10. Nej¢astéjSim problémem, se kterym se organizace setkavaji u
svych Kklientl, jsou poruchy sebepéfe a nezaméstnanost. Naopak se viUbec nesetkavaji
s neinformovanosti a s problémem emoéni podpory. V jiné oblasti problémud byly uvedeny: dluhova
problematika, problematika tykajici se zakona o rodiné (vyzivné, svéfeni ditéte do péce apod.),
zhorseni zdravotniho stavu, Spatny zdravotni stav a potfeba péce jiné osoby.

KOMBINOVANE POSKYTOVANE SLUZBY

6 - 6 B neinformovanost
B poruchy sebepéce
5 M neschopnost vést domacnost
W ztrata ubytovani/bydleni
4 - M stravovani
3 3 B nezaméstnanost
3 - M asocialni vztahy
2 2 B emocni podpora
2 - m bezpecénost
B nedostatek financi
17 M ndpln volného Casu
0 1 jind oblast
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Kombinovanych sluzeb je 6. Nej¢astéjSim problémem, se kterym se klienti na tyto sluZby obraceji, je
neinformovanost. Naopak se tyto organizace nesetkaly s problémem neschopnosti vést domacnost,
stravovanim a bezpecnosti. Do jiné oblasti problému bylo zahrnuto: neznalost technik podporujici
vyvoj ditéte. Déle krizova Zivotni situace v souvislosti s narozenim ditéte s postizenim, ve které si
nevédi rady, rodi¢e zadaji zjisténi toho, jak jejich dité vidi a co je nutné v oblasti jeho vyvoje
podporovat, co pro to mohou délat, jak ditéti pomoci, zadaji informace o socialni pomoci, o narocich
na specialni pomucky pro dité, Zadaji kontakty na dal$i odborniky a sluzby, chtéji pomoci s vybérem
Skolky ¢&i Skoly v regionu apod. Posledni jinou oblasti je: nepodafilo se realizovat zatim z zadnych
projektll, jejichz vystupem by bylo zfizeni pracovnich mist, zaméstnat zdravotné znevyhodnéné
osoby.

NEJCASTEJSi PROBLEMY KLIENTU ANALYZOVANYCH SLUZEB JSOU:

_ B neinformovanost
25
22 B poruchy sebepéce
20 , .
B neschopnost vést domacnost
20 - 18 18 . o ,
6 B ztrata ubytovani/bydleni
M stravovani
15 | 14
2 3 B nezaméstnanost
1 1
M asocialni vztahy
10 - B emocni podpora
7
1 bezpecnost
5 - M nedostatek financi
M napln volného Casu
M jind oblast
0 f

Analyzovanych sluZzeb je 43. Nej¢astéjSim problémem, se kterym se organizace setkavaji u svych
klientll je nezaméstnanost a nedostatek financi. Problém, ktery je nejméné frekventovany, je
stravovani. V ramci jiné oblasti jsou problémy uvedeny u jednotlivych druht sluzeb.

17)Sluzba je poskytovina:

Sluzby byly rozdéleny na zakladé otazky Cislo 9 a podle tohoto rozdéleni byla zpracovana otazka cislo
17. U této otazky bylo mozno zvolit vice odpovédi.
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AMBULATNTNI SLUZBY

Sluzby jsou poskytovany:

B v prostordch patficich
poskytovateli

3

B v prostorach zapUjéenych zdarma
2,5 - m v prostorach patticich zfizovateli
2 - B v prostorach pronajatych za
zvyhodnéné najemné
15 - B v prostorach pronajatych za trzni
’ ndjemné
L B v domdcnostech klientd
m v prostorach pronajatych za
0,5 - zvyhodnéné najemné od mésta
M jinde
0 T

Vyhradné ambulantnich sluzeb je 16. V ramci ambulantnich sluZeb je sluZzba nej¢astéji poskytovana
v prostorach patficich poskytovateli a v prostorach pronajatych za zvyhodnéné najemné. Ambulantni
sluzby nejsou poskytovany v domacnostech klientl a jinde.

TERENNI SLUZBY
Sluzby jsou poskytovany:
3 3 B v prostorach patticich
3 - poskytovateli
M v prostorach zaptjéenych zdarma
2,5 [ e o .
m v prostordach patficich zfizovateli
2 - M v prostordch pronajatych za
zvyhodnéné najemné
1,5 - M v prostorach pronajatych za trzni
ndjemné
. H v domacnostech klientl
1 v prostordch pronajatych za
0,5 - zvyhodnéné najemné od mésta
M jinde
0 1

Vyhradné terénnich sluzeb je celkem 11. Z analyzy dotaznik(i vySlo, Ze jsou sluzby poskytovany
nejCastégji v prostorach patficich zfizovateli, v domacnostech klient( a jinde
(v terénu). Vilbec nejsou sluzby poskytovany v prostorach patficich  poskytovateli
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a v prostorach pronajatych za trzni najemné. Z charakteru terénnich sluzeb Ize ale usuzovat, Ze jsou
poskytovany v terénu, nicméné nékteré organizace nejspiSe uvedli sidlo dané sluzby.

POBYTOVE SLUZBY
Sluzby jsou poskytovany:
5
B v prostorach patficich
5 4 .
poskytovateli
4,5 - B v prostorach zapUjéenych zdarma
4 -
m v prostorach patfticich zfizovateli
3,5 -
3 U M v prostorach pronajatych za
zvyhodnéné najemné
2,5 - " M v prostordch pronajatych za trzni
najemné
2 -
v domacnostech klientd
1,5 -
1 4 1 v prostorach pronajatych za
zvyhodnéné najemné od mésta
0,5 A ® jinde
0 T

Vyhradné pobytovych sluzeb je 10. NejCastéji jsou pobytové sluzby poskytovany v prostorach
pronajatych za zvyhodnéné najemné od mésta. Vibec nejsou tyto sluzby poskytovany v prostorach
zapUlj¢éenych zdarma, v domacnostech klienta a jinde.

KOMBINOVANE POSKYTOVANE SLUZBY

. SluZby jsou poskytovany:

6 - B v prostorach patticich
poskytovateli

5 | B v prostorach zapUjéenych zdarma

4 m v prostordch patficich zfizovateli

3 | B v prostordch pronajatych za
zvyhodnéné najemné

5 M v prostordach pronajatych za trzni
ndjemné

1 H v domacnostech klientl

1 v prostordch pronajatych za
0 ' zvyhodnéné najemné od mésta
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Kombinované poskytovany sluZeb je celkem 6. Ve vSech pfipadech se jedna o kombinace sluzeb,
které jsou poskytovany ambulantné a v terénu. Ve vSech pfipadech je sluzba poskytovana

v prostorach pronajatych za zvyhodnéné najemné (u nékterych sluzeb je uvedeno vice variant
odpovédi). Sluzby nejsou viibec poskytovany v prostorach patficich poskytovateli, v prostorach
zapUj¢enych zdarma, v prostorach patficich zfizovateli a v prostorach pronajatych za trzni najemné.

CELKOVE JSOU ANALYZOVANE SLUZBY POSKYTOVANY:

Sluzby jsou poskytovany:
12 . _
L B v prostordch patficich
12+ 11 ' poskytovateli
B v prostordach zapUjéenych zdarma
10 . o
m v prostorach patficich zfizovateli
8 1 7 M v prostorach pronajatych za
zvyhodnéné najemné
6 - 5 5 B v prostorach pronajatych za trzni
najemné
A m v domacnostech klientl
v prostordch pronajatych za
2 - zvyhodnéné najemné od mésta
jinde
0 f

Nejcastéji jsou analyzované socialni sluzby poskytovany v prostorach pronajatych za zvyhodnéné
najemné od meésta a v prostorach pronajatych za zvyhodnéné najemné. Nejméné jsou sluzby
poskytovany v prostorach zapujcenych zdarma.

19) ZvySujete vSeobecné povédomi o Vasi organizaci/sluZbé? Jakym zpiisobem ji
propagujete/prezentujete?

VSechny analyzované organizace informuji o svych sluzbach pomoci vlastnich webovych stranek a
propagacnich materiall.

Méné vyuzivanym zdrojem informaci jsou pravidelné PR ¢lanky v regionalnich tiskovinach, presto se
naleznou organizace, které tuto moznost vyuzivaji. Jedna se o: Slezskou diakonii, Modry kFiz v CR,
Obclanské sdruzeni NET, Akademii J. A. Komenského Karvina, Novy domov, p. 0., ONKO Nadgje,
Stiedisko rané pécte SPRP Ostrava.

Co se tyc€e jinych moznych zplsobu prezentace ¢i informovani vefejnosti o danych sluzbach, vyuzivaji
organizace zpravidla nepravidelné ¢&lanky v regionalnich tiskovinach, Den otevienych dvefi, TV
POLAR, vystavy, propagace sluzeb na Veletrhu socialnich sluzeb, Facebook, setkavani odborniku.
Specifické propagace jsou uvedeny nize. Slezska diakonie pomoci kalendare ,Promény“ &i prezentaci
v klubech a domovech senior(, pfiklady dobré praxe, Den zdravi a socialni sluzeb. Akademie, J. A.

Komenského vyuziva vyro€ni zpravy, staze, odborné praxe, apod. ONKO Nadéje vyuziva konference
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a akce Aliance Ceskych Zen s rakovinou prsu a propagacni a preventivni akce. ObCanské sdruzeni
NET zvySuje povédomi o své organizaci/sluzb& pomoci pfednasek specifické primarni prevence a
spolegenskych akci ve mésté napf. Festival Dokofan. Stfedisko rané péfe SPRP Ostrava organizuje
akce pro vefejnost vramci Tydne rané péde. Charita Cesky Té&Sin prezentuje své sluzby
prostfednictvim komunikace se ZS v okoli, Tydne nizkoprahovych sluzeb a TFikralovou sbirkou.
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Priloha ¢. 3

ZAKLADNI LISTINA KOMUNITNiHO PLANOVANi SOCIALNiICH

A NAVAZNYCH SLUZEB NA UZEMi MESTA KARVINA

cl. I
UVODNIi USTANOVENI
1. Zakladni listina komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb (dale jen KPSS) na

Uzemi mésta Karviné slouzi k vymezeni pravidel, principl a hodnot, kterymi se proces

planovani sociélnich a navaznych sluzeb Fidi.

2. Zakladni listina je vefejny dokument, ke kterému se zavazné hlasi vSichni u€astnici procesu
KPSS.
3. Mésto Karvina vyuziva metodu komunitniho planovani pfi planovani socialnich a navaznych

sluzeb od roku 2005.
4. Vysledky KPSS by mély byt v souladu se strategickymi plany mésta.

¢l 1l

VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1. Komunitni planovani
Komunitni planovani je metoda, prostfednictvim niZz planujeme rozvoj socialnich a navaznych
sluzeb na daném uzemi pro urcité skupiny znevyhodnénych osob v urcitém ¢ase. Touto
metodou Ize oteviené planovat socialni a navazné sluzby tak, aby odpovidaly potfebam
ob&anu. Je to otevieny, opakujici se proces zjistovani potfeb a hledani zdroji a planovani
vhodnych socidlnich a navaznych sluzeb véetné vyhodnocovani efektivity zvolenych postupd.

2. Socialni sluzby a sluzby navazné
Timto pojmem se rozumi &innost nebo souhrn &innosti, poskytujici potfebnym osobam pomoc
v nepfiznivé socialni situaci a ochranu pfed pfipadnym socidlnim vylou¢enim — s cilem umoznit
jim zapojeni do bézného Zzivota spole€nosti a vyuzivat obvyklym zpusobem jinych systém
(napf. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.). Rozsah a forma pomoci musi
zachovavat lidskou dustojnost, dbat na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, pusobit
na osoby aktivné, posilovat a motivovat je k €innostem, které nezhor3uji jejich nepfiznivou
socialni situaci. Pomoc musi vychazet z potfeb osob, kterym je uréena, musi podporovat rozvoj

samostatnosti a zabrafiovat socialnimu vylou€eni.

3. Ugastnici komunitniho planovani
Proces planovani je zalozen na principu partnerstvi a spoluprace v ramci komunity, ktera je
vymezena politiky, odborniky, uzivateli a vefejnosti. Souhrnné jsou U€astnici oznaovani jako

zadavatelé, poskytovatelé a uzZivatelé.
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- Zadavatelem je subjekt zodpovédny za zajiStovani socialnich a navaznych sluzeb pro
obc&any, vytvarejici podplrné politické klima pro realizaci komunitniho planu (tj. obec, kraj,
stat).

- Poskytovatelem jsou fyzické nebo pravnické osoby realizujici konkrétni socialni a
navazné sluzbu, pfiemz je zdlrazfiovano stejné jako uzadavatell a uZivatell jejich
rovné postaveni v ramci procesu planovani.

- Uzivatelem jsou ob¢ané vyuZivajici sluzbu pro feSeni své nepfiznivé situace, kterym jsou

jeho potfeb by se mél proces planovani odvijet.

¢l 1l
Principy a hodnoty KPSS

1. Bez dohody neni KPSS
Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (zpravidla) tfi strany, f{j. uzivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé navzajem zavazuji ke spolupraci a soucinnosti. Svobodny a
informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o
zamérech a cilech, ale také o zplsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

2, Bez uzivatell neni KPSS
Teprve dosahneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatell na vSech urovnich,
muzeme hovofit o KPSS. Do té doby jde o uzite¢né kroky na pfipravé KPSS. Princip pozitivni
diskriminace pfi zapojovani uzivatelu je uziteény. Cilem pro uzivatele je poskytnout jim takovou
asistenci, aby byli pfi planovani socidlnich a navaznych sluzeb rovnocennymi partnery téch
ostatnich — poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb a zadavateld, tj. pfedstaviteld mésta.

3. Posileni principti obéanské spoleénosti
Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné. KPSS je z principu napojeno na samospravu mésta
Karviné. Poskytovatelé a uzivatelé jsou mimo ramec organd mésta a magistratu. Je proto
nutné, aby zastupitelé vnimali uZivatele a poskytovatele socialnich a navaznych sluzeb v ramci
obce jako rovnocenné partnery. KPSS propojuje aktivitu a potfeby ob&anl s rozhodovanim
samospravy.

4. Vse je verejné
KPSS se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v komunitnim planovani jsou vefejné
dostupné a jednani jsou otevfena. Informace o prabéhu a vystupech komunitniho planovani
jsou vefejnosti aktivné predavany v pribéhu celého procesu.

5. Svoboda vyjadiovani
Kazdy ma pravo ve skupiné vyjadfit se. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni,
funkce ¢i mandatu udéleného zajmovou skupinou.

6. Rovnost mezi vSemi uéastniky
Nikdo nesmi byt vyluGovan a diskriminovan. Organizace a procesy KPSS musi zajistit vSem
Ucastnikim rovnost postaveni a hlasu v priibéhu vSech jednani.

7. Prabéh je stejné dulezity jako vysledek
Kvalitné probihajici proces KPSS je pro komunitu stejné pfinosny jako vlastni plan.

Nezpracovava jej skupina expertl. Proces KPSS znamena vyhledavani, zapojovani a diskusi
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rdznych lidi. Tento proces umoznuje, aby navrzeny systém socialnich a navaznych sluzeb byl
jedine¢ny a neopakovatelny a pIné odpovidal mistnim podminkam a zdrojum.

8. Rizeni
V fizeni KPSS musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi zodpovédnostmi a pozici.
Dobra koordinace, mediace, kouCovani a fizeni, stejné jako dovednosti budovat tymy,
projektové Fidit a planovat, vede k moznosti svobodné vyjadfit své nazory a postoje, otevirat
diskuzi, umoZiuje uzavirat dohody.

9. Legitimita
Legitimitu socialnim a navaznym sluzbam davaji pfani a potfeby uzivateld (i budoucich
uzivatell — tj. vefejnosti). Jsou zakladnou, na které stoji KPSS. Nejlepsi pfistup k nim maji
uzivatelé. Uzivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva pfani a potfeby a
tam, kde to jde, i sami hledat feSeni.

10. Cyklicky proces
KPSS tvofi spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi
opétovné zabyvat na nové arovni vyvoje. Komunitni plan je dokument vyZadujici pravidelnou
aktualizaci a trvalou péci.

11. Hledani novych lidskych a finanénich zdrojt
Na sluzby, které chceme realizovat, si musime zajistit dostatek finan¢nich prostfedk(. Ziskavani
téchto prostfedkl neni mozné bez konkrétniho planu. Pfi hledani je nutné zohlednit jiz
vytvofené a osvéd&ené zdroje. Vysledkem KPSS bude kompromis pfani a mistnich lidskych a
finan&nich moznosti.

12. Resit dosazitelné
KPSS muze byt zaméfeno na jeden nebo vice problém0 v socialni oblasti. Sife zab&ru musi byt

pfiméfena mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, pfani lidi a lidskym, finanénim i materialnim

zdrojam.
cl. IV
Cile KPSS
1. Cilem planovani je poskytovani péce tak, aby se vyhovélo aktualnim pozadavkim a potfebam
lidi.

Uskute€nit posun ve vyvazenosti péce smérem od péce institucionalni k péci komunitni.

Vytvofit rovné podminky €innosti pro vSechny poskytovatele sluzeb v socialni oblasti.

¢l V.

Organizaéni struktura planovani

1. Zastupitelstvo a Rada mésta Karviné
Zastupitelstvo a Rada mésta jsou organy, které schvaluji v koneéné fazi KPSS mésta Karviné.
Jsou priibézné informovani o vystupech KPSS a zvani na jednani fidici skupiny a pracovnich

skupin.
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2, Komise socialni
Sleduje a hodnoti rozvoj a urovef socialnich a navaznych sluzeb na uUzemi mésta,
spolupracuje s organizacemi puUsobicimi v socialni oblasti a se vSemi organizacemi a
skupinami, které se zabyvaji humanitarni Cinnosti. Na zakladé schvaleného rozpodctu
doporucéuje jednotlivym organizacim plsobicim v socidlni oblasti poskytnuti finan¢nich
prispévkl, sleduje a navrhuje odstranéni bariér pro zdravotné postizené ob¢any na uUzemi
mésta Karviné, zabyva se otazkami souvisejicimi s €innosti nadaci a nestatnich organizaci
pusobicich v socialni oblasti. Komise podporuje rozvoj socidlnich a navaznych sluzeb
vychazejicich z komunitniho planu v zdjmu zachovani optimalni sité potfebnych sluzeb,
identifikuje potfeby socialnich a navaznych sluzeb v ramci uzemi, tj. vytvareni sité socialnich a
navaznych sluzeb. Z hlediska KPSS doporucuje k projednani materialy Radé mésta.

3. Ridici skupina
Ridici skupina je tvofena povéfenym uvolnénym funkcionafem, manazerem Fidici skupiny,
vedoucim Odboru socialniho, manaZery jednotlivych pracovnich skupin, koordinatorem,
zastupcem Odboru rozvoje a Méstské policie a pfedsedou Komise socialni. Zpracovava
vystupy z jednani pracovnich skupin a pfijima z nich usneseni. Je zodpovédna za prGbéh
procesu planovani socialnich a navaznych sluzeb. Jednani fidici skupiny se fidi ,Jednacim

fadem pracovni skupiny KPSS*. (viz pfiloha €. 1 zakladni listiny)

4. Koordinator
Koordinator zodpovida za realizaci a vystupy procesu KPSS. Koordinuje &innosti spojené s
planovanim, svolava schiizky pracovnich skupin, fidici skupiny, zpracovava vystupy, zapojuje
vefejnost, zajistuje informovanost vSech ¢lend. Je ¢lenem fidici skupiny bez hlasovaciho
prava.

5. Pracovni skupiny
Pracovni skupiny jsou zdkladnim ¢lankem KPSS a jsou tvofeny uzivateli, poskytovateli,
zadavateli a dalSimi zajemci, ktefi maji pravo se jednani u€astnit jako hosté. Jsou zodpovédné
za vytvareni profilu dané cilové skupiny, definici konkrétnich problémud a ukold, navrhuji
priority, podavaji pfipominky, formuluji strategické cile a nastaveni opatfeni k jejich naplnéni.
Skupinu Fidi voleny manazer pracovni skupiny. Manazefi pracovnich skupin jsou Cleny fidici
skupiny a pfedavaji informace z fFidici skupiny na pracovni skupinu a naopak. Jednani

pracovni skupiny se Fidi ,Jednacim fadem pracovni skupiny KPSS*. (viz pfiloha €. 1 zakladni

listiny)
Y
Proces schvalovani a pfipominkovani zakladni listiny
1. Zakladni listinu KPSS schvaluje na zakladé doporuéeni Ridici skupiny Rada mésta Karviné.

Zastupitelstvu mésta se predklada na védomi.
2. Zakladni listina KPSS muze byt kdykoliv v procesu KPSS aktualizovana. Navrh zmén, véetné

zddvodnéni, muze podat kterykoli u€astnik procesu planovani socialnich sluzeb.
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3. Veskeré pfipominky eviduje koordinator KPSS a nasledné je predava k projednani v Fidici
skupiné a v8em pracovnim skupinam. Pracovni skupiny i fidici skupina musi s navrhem
souhlasit a rozhodnout o pfipadném zapracovani ¢i nezapracovani doslych pfipominek.

4. Aktualizaci zakladni listiny na zakladé doporuéeni Ridici skupiny schvaluje Rada mésta.
Aktualizace pfiloh zakladni listiny (tj. jednacich fadu) neni pfedkladana ke schvéleni organim

mésta, schvaleni aktualizace pfiloh je v kompetenci fidici skupiny.

¢l. VI
Zavérecéné ustanoveni

Zakladni listina KPSS v&etné vSech pfiloh byla projednana Radou mésta Karviné na mimofadném

jednani dne 10. 06. 2014, pfed zasedanim Zastupitelstva mésta Karviné.

Zastupitelstvu mésta Karviné byla pfedloZzena na védomi dne 10. 06. 2014.
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Jednaci rad

ridici skupiny Komunitniho planovani socialnich

a navaznych sluzeb ve mésté Karvina

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Jednaci fad upravuje pfipravu, svolavani a prubéh jednani fidici skupiny, dale zpusob jejiho usnaseni
a hlasovani, stejné jako i dal$i otazky souvisejici s organizaci a vlastnim pribéhem jednani fidici
skupiny Komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb (dale jen KPSS) v Karviné. Jednaci fad
je pro jednani fidici skupiny (dale jen RS) zavazny.
Clanek Il.
Zakladni Gkoly RS

1. Ukolem RS je fizeni procesu KPSS.

2. RS je ze své &innosti odpovédna Radé a Zastupitelstvu mésta.
Clanek lI.
Clenstvi v RS
1. Do RS jsou navrhovani zéstupci udastnikd KPSS v pozicich uzivatell, poskytovatel( i

zadavateld sociélnich sluzeb. RS se sklada z povéfeného uvolnéného funkcionare, manazera
RS, vedouci Odboru socialniho, manazerd jednotlivych pracovnich skupin, koordinatora a
zastupci Odboru rozvoje a Méstské policie, predsedy Komise socialni. Clenstvi v RS je

dobrovolné a nepfenositelné.

2. RS je usnasenischopna, je-li pfitomna nadpoloviéni vétsina &lenl. V pfipadé nepfitomnosti

nadpoloviéni vétsiny lend mize RS jednat, nelze v8ak pfijmout Z4dna usneseni.

3. Usneseni RS je platné, pokud pro né&j hlasovala nadpoloviéni vétsina pfitomnych &lend. Pfi
rovnosti hlast rozhoduje hlas predsedajiciho (manazera). V pfipadé, Ze se ¢lenové na usneseni

dohodnou, k hlasovani nedochazi.
Clanek IV.
Pfiprava svolani jednani RS

1. RS se schazi na zakladé predem stanoveného harmonogramu nebo dle potfeby, nejméné viak
Ctyrikrat za rok.

2. Jednani skupiny je nevefejné, které pfipravuje a svolavd manaZzer RS ve spolupraci
s koordinatorem KPSS, ktery zarover ur€uje misto, ¢as a program jednani.

3. Jednani RS fidi jeji manazer, v jeho nepfitomnosti kontaktni osoba, pfipadné jiny ¢len RS

uréeny manazerem.
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4. Jednani RS se Fidi programem, ktery je schvalovan v Gvodu &leny skupiny. O zméné programu
je mozno ze zavaznych divodu rozhodnout hlasovanim i béhem jednani.

5. Jednani se Ggastni &lenové RS, ktefi jsou povinni zG&astnit se kazdého jednani. Neudast je
nutno pfedem omluvit manazerovi RS nebo koordinatorovi KPSS.

6. Z kazdého jednani RS se pofizuje zépis, ktery podepisuje manaZer. Soudasti zapisu je
prezenéni listina s vlastnoruénim podpisem kazdého Gcastnika a pfijata usneseni RS.

7. Zapis, ktery zpracovava manazer, nebo jim uréeny €len skupiny, musi byt nejpozdéji do 10

pracovnich dnli po skondeni jednani RS vyhotoven a dorugen &lendm RS a koordinatorovi

KPSS.
8.  Zapis z jednani RS musi byt k nahlédnuti u manazera RS a u koordinatora KPSS.
Clanek V.
Zpusob rozhodovani
1. Vichni &lenové RS mimo hostd maji pravo v prabéhu jednani hlasovat. K vysledku hlasovani

mohou hosté vyslovit své pfipominky, se kterymi fidici skupina mize a také nemusi souhlasit.

2. Rozhodovani v RS probiha na zakladé vSeobecné shody. V pfipadé, Ze ke shodé nedojde,

rozhoduje se hlasovanim.

Clanek VI.

Aktualizace jednaciho rfadu

Jednaci Fad je aktualizovan na zakladé navrh( jednotlivych &lent RS. Zménu jednaciho Fadu si

navrhuje i schvaluje RS sama.

Clanek VIL.

Zavérecna ustanoveni

Tento Jednaci ad jako pfiloha Zakladni listiny byl projednan a schvalen RS dne 09. 09. 2013.
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Jednaci rad
pracovni skupiny Komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb ve mésté Karvina

Clanek .

Uvodni ustanoveni

Jednaci fad upravuje pfipravu, svolavani a pribéh jednani pracovni skupiny, dale zpusob jejiho
usnaseni a hlasovani, stejné jako i dalSi otazky souvisejici s organizaci a vlastnim priibéhem jednani
pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb v Karviné (dale jen KPSS). Jednaci fad je

pro jednani pracovni skupiny (dale jen PS) zavazny.

Clanek Il

Zakladni ukoly PS

PS pini Ukoly spojené s pfipravou, pfipominkovanim, realizaci a vyhodnocovanim KPSS.
PS je odpovédna ze své Cinnosti fidici skupiné KPSS.
PS zodpovida zejména za vytvareni profilu dané cilové skupiny, definuje problémové oblasti,

formuluje cile, priority, opatfeni a zplsoby jejich napinéni.

Clanek III.

Clenstvi v PS

1. Do PS jsou navrhovani zastupci u€astnikd KPSS v pozicich uzivatell, poskytovatell i
zadavatell. PS se také sklada z manazera, ktery je volen ¢leny PS a koordinatorem.

2. Clenstvi v PS je dobrovolné. Jednotlivé PS jsou oteviené pro vSechny z triady, ktera tvofi
zakladnu KPSS a ktefi se chtéji podilet na rozhodovani o poskytovani socialnich a navaznych
sluzeb ve mésté Karvina.

3. Clenstvi v PS je chapano jako individualni &lenstvi, tzn. &lenem je kazda fyzicka osoba. Za
poskytovatele miize jednotlivé sluzby zastupovat jeden &len, ktery ma hlasovaci pravo.

4. Jednani PS se mohou ucastnit hosté po vzajemné domluvé s manazerem nebo koordinatorem.
Host nema hlasovaci pravo. O Uc€asti hosta na jednani PS se nehlasuije.

5. Usneseni PS je platné, pokud pro néj hlasovala nadpolovi¢ni vétSina pfitomnych ¢lend. Pfi
rovnosti hlast rozhoduje hlas pfedsedajiciho (manazera). V pfipadé, ze se ¢lenové na usneseni
dohodnou, k hlasovani nedochazi.

6. Clenové si mohou v pfipadé své neptitomnosti na jednani PS ur&it svého neménného zastupce,

ktery v ramci zastupu na daném jednani uplatfiuje prava a povinnosti stalého ¢lena skupiny.
Clanek IV.
Priprava svolani jednani PS

1. PS se schazi na zakladé pfedem stanoveného harmonogramu nebo dle potfeby, nejméné vsak

Ctyfikrat za rok.
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2. Jednani skupiny pfipravuje a svolava manazer PS. Ve spolupraci s koordinatorem KPSS
zéaroven uréuje misto, ¢as a program jednani.

3. Jednani PS Fidi jeji manazer, v jeho nepfitomnosti kontakini osoba, pfipadné jiny ¢len PS
uréeny manazerem.

4. Jednani PS se Fidi programem, ktery vychazi z podkladi zjednani fidici skupiny nebo
z podnétu ¢lend PS. Program je schvalovan v Gvodu ¢leny skupiny. O zméné programu je
mozno ze zavaznych davodd rozhodnout hlasovanim i béhem jednani.

5. Jednani se uc€astni Clenové PS, ktefi jsou povinni zucastnit se kazdého jednani. Neucast je
nutno tfi pracovni dny pfed jednanim omluvit manazerovi PS nebo koordinatorovi KPSS.

6. Jednani se mlze zucCastnit kazdy zajemce jako host po pfedchozi dohodé s manazerem
skupiny nebo koordinatorem. Tento ucastnik jednani nema hlasovaci pravo.

7. Z kazdého jednani PS se pofizuje zapis, ktery podepisuje manazer. Souclasti zapisu je
prezenéni listina s vlastnoru¢nim podpisem kazdého u€astnika a pfijata usneseni PS.

8. Ustanoveni, stanoviska, zaméry nebo naméty PS wvzniklé zjeji vlastni iniciativy jsou
predkladany Fidici skupiné prostfednictvim jejiho manazera.

9. Zapis, ktery zpracovava manazer, nebo jim ur€eny €len skupiny, musi byt nejpozdéji do 10
pracovnich dnd po skonéeni jednani PS dorucen ¢lendm PS a koordinatorovi KPSS.

10. Zapis zjednani PS musi byt k nahlédnuti u manazera PS a u koordinatora KPSS, rovnéz

zvefejnén na webovych strankach mésta: www.karvina.cz.

V.

Aktualizace jednaciho rfadu

1. Jednaci fad je aktualizovan na zakladé navrhu jednotlivych ¢lent PS.
2. Zménu jednaciho Fadu na navrh PS schvaluje RS.
Clanek VI.

Zpusob rozhodovani

Rozhodovani v PS probiha na zakladé vSeobecné shody. V pfipadé, Ze ke shodé nedojde, rozhoduje

se hlasovanim — viz bod. 3., &l. Il tohoto jednaciho fadu.
Clanek VI.
Zavérec€na ustanoveni

Tento Jednaci ad jako pfiloha Zakladni listiny byl projednan a schvalen RS dne 20. 02. 2014.

Statutarni mésto Karvina — Magistrat mésta Karviné
Priloha e Priloha €. 1 k usneseni Strana 132 /132



	8823-OSo-3. komunitní plán sociálních a návazných služeb na období 2015-2018
	ZM-7-Oso-3. komunitní plán-DZ
	ZM-7-Oso-3. komunitní plán-1U

