Dopravni nehoda - volani na

tisnovou linku

Mimo zakladni daje - co se stalo, kde se to sta-
lo a kdo vola, jsou pro spravné rozhodnuti opera-
tora tisniové linky dilezité dalsi informace:

m zda je nékdo zranén,

zda je nutno vyprostit postizené osoby,

zda z dopravnich prostiedkd néco nevytéka,
presné misto dopravni nehody - ve kterém
sméru komunikace se dopravni nehoda stala,
pokud lze zjistit, tak Cislo komunikace, popf. na
kterém kilometru, u které odbocky apod.

Vozidla urc¢ena k zasahu

AUTOMOBILOVY ZEBRIK AZ 30 EPAS

CAMIVA MERCEDES ECONIC

je uréen k zachrané osob z vySkovych budov a k ha-
$eni pozaru nebo k jinym technickym zasahdm ve
vySkach. Vyskovy dosah kose je 30 m, coz umoziuje
pfistup do béznych osmipodlaznich budov.

CAS 20 MERCEDES ECONIC

svymi jizdnimi vlastnostmi a parametry je toto vo-
zidlo pfeduréeno k zasahlm v méstské zastavbé.
Vozidlo je mozno pouzit jak pfi pozaru, tak pfi vSech
ostatnich typech technickych zasah(.

Kdo zna cisla tisnova, pomoci
se dovola!

Hasiésky zachranny sbor
Moravskoslezského kraje

Volame
hasice

Kdy a jak
privolat pomoc

Hasicsky

zachranny sbor
Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 40
700 30 Ostrava-Zabreh

www.hzsmsk.cz



Vseobecné

Kazdy z nas se mUze dostat do situace, kdy se stane
svédkem nebo pfimym Uc¢astnikem néjaké udalosti,
ktera ohrozuje naSe zdravi, zivot, majetek nebo bez-
pecnost. Jak se zachovat v tomto okamziku, kdy je
treba privolat pomoc?

Telefonni ¢isla tisnového volani

150 Hasici

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

156 Méstska (obecni) policie

158 Policie CR

112 Jednotné evropské Cislo
tisnového volani

Kdy a které cislo volat?
Doporucujeme volat slozku, které se vznikla udalost
nejvice tyka, tim urychlite vyfizeni dané situace.

150 Hasici — pozar, vybuch, zivelna pohroma, Unik
nebezpecné latky, technicka havarie, vyproste-
ni osob, atd.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba - nahlé ohro-
zeni zivota nebo zdravi osob

156 Méstska (obecni) policie (pokud je zfizena)
— vandalismus, drobna kriminalita, Spatné par-
kovani ohrozujici bezpecnost, ruseni noc¢niho
klidu, atd.

158 Policie CR - kradeZ, nasili, nalez mrtvé osoby,
dopravni nehoda, nalez podezielého predmé-
tu, atd.

112 Jednotné evropské cislo tisnového volani
— v8echny slozky integrovaného zachranného
lostech, potfebujeme-li pomoc vice slozek, pro
cizince moznost hovofit i béznymi svétovymi
jazyky.

PFi volani na tisnovou linku

m snazte se zachovat klid a rozvahu,

m rozmyslete se, co chcete fict a hovofte
srozumitelné,

m uvedte, CO se stalo, popis udalosti
(napf. pozar v byté, dopravni nehoda, Unik
nebezpecnych latek),

m KDE se to stalo, pokud moZzno pfesnou adre-
su, véetné meésta nebo popisu mista udalosti,
v§imejte si orientacnich bodd v okoli (napf.
obchodni diim a okoli popiste),

m KDO vola (uvedte své jméno a kontakt, ¢islo
telefonu, ze kterého volate).

Nikdy nezavésujte, dokud Vas k tomu operator
tisnové linky nevyzve (potfebuje napt. upfesnit
informace o Vami nahlaSené mimoradné udalosti).

Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje.

150
455

112

Volani na tisfiova Cisla je bezplatné. V ptipadé
potieby se nebojte na tisiovou linku telefonovat.
Avsak zneuziti tisiové linky je trestné!!! Zneuzi-
vanim tisnové linky mohou byt blokovany hovory
dal$ich obéan, ktefi potiebuji pomoc.

Pfi volani na ¢&isla tisnového volani je nutno uvadeét
u adresy mista mimoradné udalosti i obec, protoze
vS8echny tyto hovory v Moravskoslezském kraji jsou
smérovany na Integrované bezpecnostni centrum
v Ostrave.

Kamerovy dohled mésta Ostravy.

Zasada:

Po prvotnim oznameni, co se stalo, odpovidejte
stru¢né a jasné na dotazy operatora tisriové linky.
Nic neurychlite, kdyz vS8echny informace vychrlite
béhem nékolika sekund!




