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Zakladni informace

Reg. ¢. projektu: CZ.1.04/4.1.01/53.00014
Celkové naklady projektu: 7 546 800,- K¢
Vyse dotace: 6 414 780,- K¢

Doba realizace projektu: 1.10.2010 - 30.9.2013

Dotacni titul:
Operacni program Lidské zdroje a zamé&stnanost
Prioritni osa 4 Vetejna sprava a vefejné sluzby

Oblast podpory: Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vefejné spravy
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Tento projekt je financovan z prostiedkit Evropského socialniho fondu prostfednictvim

Operacniho programu Lidske zdroje a zaméstnanost a obecniho rozpoctu.
4. UNOR 2011

Popis projektu

Projekt "ZVYSENI KVALITY RiZENI V MAGISTRATU MESTA KARVINE" je zaméren na aplikaci modernich
metod zvySovani vykonnosti, kvality, efektivity a transparentnosti ¢innosti v Magistratu mésta
Karviné véetné sledovani jeho vykonnosti a vyuZivani analytické ¢innosti k identifikaci moZnosti pro
zlepsovani a ndvrhim feseni v oblasti zvyseni transparentnosti a efektivity fizeni kliCovych proces, a
to prostfednictvim metodiky projektového a procesniho fizeni s vyuZitim nastrojli Balanced
Scorecard (BSC) a mezinarodniho standardu sebehodnoceni Excelence EFQM.

Projekt je zaméren na ucelené zmapovani a popis procesu, identifikovani klicovych procesd,
stanoveni vykonnostnich ukazatelll a pfezkum efektivnosti procest, analyzu rizik a kritickych faktorf



Uspéchu vcéetné navrhl na dalsi zvySovani efektivity, zlepSeni procest a zvyseni kvality sluzeb.
V ramci projektu budou realizovany tyto klicové aktivity:

1.  Organizacni zajisténi realizace projektu a monitoring

2. Architektura projektu zavedeni systému fizeni Balanced Scorecard

3. Implementace systému fizeni do klicovych proces( organizace — projektové fizeni

4.  Parametrizace vykonnosti dil¢ich procest

5 Odborné vzdélavani

Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je posileni fidiciho systému a efektivnosti vykonu Magistratu mésta Karviné s
dlirazem na zlepseni kvality managementu. Dalsim cilem projektu je zkvalitnéni sluzeb Gradu
poskytovanych obéantdm. Tretim cilem projektu je zefektivnéni ¢innosti, resp. revize efektivity a
zjednoduseni téchto Cinnosti ve vztahu k jejich provdzanosti v jednotlivych procesech. Nedilnou
soucasti je také cil profesionalizovat lidské zdroje predevsim ve vztahu k vyuzivani modernich metod
prace, k ¢emuz bude slouZit planované vzdélavani.

6. ZAR1 2010

Cilové skupiny

Cilovou skupinu tvoti fidici i vykonni zaméstnanci Magistratu mésta Karviné.
27. KVETEN 2013

Realizace kli¢ovych aktivit
KA €. 1 — Organizacni zajisténi realizace projektu a monitoring

Tato klicova aktivita probiha po celou dobu realizace projektu, jejim smyslem je vytvoreni vhodnych
podminek pro bezproblémovou realizaci dalSich projektovych aktivit. Za naplnéni KA ¢. 1 je
zodpovédny osmiclenny projektovy tym, ktery je slozen zvysoce kvalifikovanych zaméstnancl
pUsobicich prevazné ve vedoucich funkcich MMK.

KA €. 2 - Architektura projektu zavedeni systému fizeni Balanced Scorecard

Architektura pro zavedeni systému fizeni Balanced Scorecard byla zavedena v obdobi leden aZz duben
2011. Smyslem bylo zjisténi aktudlniho stavu internich procesd, ve kterém se MMK vté dobé
nachdazel a definovani potenciondlnich prostor vedoucich k jejich zlepSeni. Z takto definovaného
stavu ndsledné vychdzely vSechny dalsi projektové aktivity, klicova aktivita ¢. 2 byla tedy vychozim
bodem realizace projektu vedouciho ke zvyseni kvality fizeni v MMK.

KA €. 3 - Implementace systému Fizeni do kli¢ovych procest organizace — projektové fizeni

Klicova aktivita ¢. 3 byla zrealizovdna v obdobi Unor aZz srpen 2011. Za tuto dobu byly vyhodnoceny



hlavni oblasti, ve kterych je zZadouci zvyseni kvality na MMK, a byly definovany SMART cile, jejichz
plnéni povede k poZzadovanym vysledkiim. Celkové bylo vytvofeno 140 SMART cilQ, na jejichZ tvorbé
se podilelo osm specializovanych tym{, které byly vytvoreny z fad zaméstnanci MMK. Tyto tymy se
nasledné v ramci klicové aktivity €. 4 podileji na samotném plnéni téchto SMART cild.

KA €. 4 — Parametrizace vykonnosti dil¢ich procesti

Smyslem této klicové aktivity je plnéni SMART cilG definovanych v predchozi klicové aktivité. Osm
specialné vytvorenych pracovnich tym{ zodpovédnych za konkrétni oblasti se schazi v pravidelnych
intervalech, hodnoti aktudlni stavy realizace SMART cilli a vytvari dalsi postupné kroky vedouci ke
splnéni stanovenych cill, tedy k naplnéni obsahu SMART cilG. Kazdy ztymU0 ma svého vlastniho
odborného metodického poradce ze specializované firmy, ktery tym vede a vytvafi predpoklady
k tomu, Ze po skonceni projektu budou tymy schopny i nadale pracovat na stejné Urovni a
dlouhodobé tak napomahat k dosazeni definovanych cil.

KA ¢. 5 — Odborné vzdélavani

Aby byly tymy schopny dosahovat co nejlepsich vysledkll a dobfe porozumély zavadéné metodice,
byly vytvofeny specidlni vzdélavaci kurzy uréené pro zaméstnance MMK. Bylo zvoleno Sest
vzdélavacich témat, kterymi jsou postupné proskolovani vsichni ¢lenové specidlnich tymi
zabyvaijicich se realizaci predchozich klicovych aktivit. Ctyfmi z téchto vzdélavacich témat jsou také
proskoleni dalsi zaméstnanci MMK, ktefi jsou vybrani prifezové z jednotlivych odbord. Smyslem je
vétsi povédomi o provadénych projektovych aktivitdch fadovych zaméstnancu, diky cemuz je jejich
spoluprace pfi plnéni stanovenych SMART cil ucelnéjsi.

Do dubna 2013 bylo realizovano 53 vzdéldvacich dnt, na kterych bylo proskoleno 138 zaméstnancut
MMK, pficemz kazdy ze zaméstnanct se zucastnil nékolika kurzd.

6. ZARI 2010
Vysledky

Vysledkem projektu bude zavedeni STRATEGICKEHO INTEGROVANEHO SYSTEMU MERENI A RIZENI
VYKONNOSTI Magistratu mésta Karviné, ktery zahrnuje tyto hlavni oblasti:

1. Tvorbu architektury fidiciho systému (BSC)

2. Implementaci tohoto systému do vykonné praxe Uradu s vyuzitim metod prabézného
sebehodnoceni (EFQM).



