NAVSTEVNI RAD

ZAMEK FRYSTAT
kulturni pamatka ve vlastnictvi statutarniho mésta Karviné

Cléanek |
NAVSTEVNI DOBA

1. Zamek Frystat v Karviné sestdva z navstévnickych okruht, které jsou verejnosti pristupné
takto:

a) L all. okruh jsou pro vefejnost otevieny od 1. dubna do 31. fijna (hlavni sezona), utery-
nedéle, 10:00-17:00 hodin. I. okruh je zavien kaZdou prvni sobotu v mésici do 14:30
hodin (konani svatebnich obrad()

b) I. a ll. okruh jsou otevieny mimo hlavni sezonu od 1. listopadu do 31. bifezna kazdou
sobotu a nedéli v 11:00 a 13:00 hodin, mimo obdobi vanocnich svatkd. Vidy vsak jen
jeden vybrany okruh.

c) M. okruh je provozovan celoro¢né, mimo obdobi vanocnich svatki

d) pfi zvldstnich prileZitostech nebo vramci vyznamnych dnl si oddéleni marketingu
a Skolstvi Odboru rozvoje vyhrazuje provozni zménu, kterd spociva ve vytvoreni
specialnich prohlidkovych okruhli véetné mozZnosti propojeni prohlidek s interiérem
kostela Povyseni sv. Kfize. Specidlni prohlidky budou provozovany dle harmonogramu
aktualizovaného vidy na kaidy kalendafni rok a zvefejnéného na webovych strankach
zamku a mésta.

e) zaviraci den pro vSechny okruhy je pondéli, zavieno je i o vanocnich svatcich. I. okruh je
dale zavien kazdou prvni sobotu v mésici do 14:30 hodin z divodu konani svatebnich
obrad(.

2. Prohlidky navstévnickych okruht probihaji nasledovné:
I. okruh - hlavni budova zdmku - Expozice Slechtického bydleni 16.-20. stoleti
Zahajovani prohlidek probihd v pllhodinovych intervalech. Prohlidka je s vykladem a trva cca
55 minut. Posledni prohlidka zac¢ina 60 minut pfed ukoncenim provozu, tj. v 16:00 hodin.

Il. okruh - vedlej$i budova Lottyhaus - Expozice $lechtického a méstanského bydleni
19. stoleti

Zahajovani prohlidek probiha v pllhodinovych intervalech. Prohlidka je s vykladem a trva cca
55 minut. Posledni prohlidka za¢ina 60 minut pfed ukoncenim provozu, tj. v 16:00 hodin.

lll. okruh - vedlejsi budova Lottyhaus, Narodni galerie Praha - Expozice ¢eského uméni
19. stoleti

Zahajovani prohlidek probiha v pllhodinovych intervalech. Prohlidka je bez vykladu. Posledni
prohlidka zac¢ina 60 minut pfed ukonéenim provozu, tj. v 16:00 hodin.



Specialni prohlidkové okruhy

Zahajovani prohlidek probiha v hodinovych intervalech. Prohlidka je s vykladem a trva cca 55
minut. V pfipadé prohlidek spojenych s kostelem bude pfiblizné polovina vedena objektem
zdmku a dalsi ¢ast prohlidky bude v objektu farniho kostela s vykladem vedenym spravou
kostela.

Reprezentacni sal zdamku je kazdou prvni sobotu v mésici vyuZit ke konani svatebnich obradu.
Vyjimecné muZe byt vyuZit mimo stanovené terminy prohlidek a svateb i kjinym ucelim
(napft. slavnostni pfijeti oficidlnich hostll statutarniho mésta, konani komornich koncerta aj.)
po predchozim projednani s oddélenim marketingu a Skolstvi Odboru rozvoje a pouze se
souhlasem vedeni mésta. Zadost musi byt podand alespori 15 dn( pred Zadanym uZivanim
uvedenému odboru.

VyuZiti reprezentacniho salu a vstupnich prostor cizimi subjekty kzvlastnim ucelim,
predevsim komercniho charakteru, bude feSeno ndjemnim vztahem s Odborem majetkovym,
oddélenim majetkopravnim. Toto vyuZiti musi byt rovné? schvéleno vedenim mésta. Zadost
se podava u uvedeného odboru.

Ostatni provozy v objektu zamku (napf. restaurace) nejsou predmétem tohoto navstévniho
radu.
Clanek II

VSTUPNE

Vstupné je stanoveno Radou mésta Karviné takto:
I. okruh - hlavni budova zdmku

PIné vstupné 60,- K¢

Snizené vstupné (seniofi) 40,- K¢

Snizené vstupné 30,- K¢

(déti 6-15 let, studenti, drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P)

Rodinné vstupné 120,- K¢

(2 dospéli a déti do 15 let)

Déti do 6 let zdarma

Cizojazy¢ny vyklad 100 % ke vstupnému
ZapUjceni cizojazy¢ného privodcovského 20,- K¢

textu

Il. okruh - vedlejsi budova Lottyhaus

PIné vstupné 60,- K¢
Snizené vstupné (seniofi) 40,- K¢
Snizené vstupné 30,- K¢

(déti 6-15 let, studenti, drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P)
Rodinné vstupné 120,- K¢



(2 dospéli a déti do 15 let)

Déti do 6 let zdarma

Cizojazy¢ny vyklad 100 % ke vstupnému
Zapujceni cizojazyéného privodcovského 20,- K¢

textu

lll. okruh - vedlejsi budova Lottyhaus, Narodni galerie Praha

PIné vstupné 40,- K¢
SniZené vstupné (seniofi) 25,- K¢
Snizené vstupné 20,- K¢
(déti 6-15 let, studenti, drZitelé prlkazu ZTP, ZTP/P)

Rodinné vstupné 80,- K¢
(2 dospéli a déti do 15 let)

Déti do 6 let zdarma

Specidlni okruh

PIné vstupné 60,- K¢
SniZené vstupné (seniofi) 40,- K¢
Snizené vstupné 30,- K¢
(déti 6-15 let, studenti, drZitelé prikazu ZTP, ZTP/P)

Rodinné vstupné 120,- K¢
(2 dospéli a déti do 15 let)

Déti do 6 let zdarma
ZapUjcéeni cizojazycného privodcovského 20,- K¢
textu

I. - lll. okruh

PIné vstupné 120,- K¢
Snizené vstupné (seniofi) 60,- K¢
Snizené vstupné 40,- K¢
(déti 6-15 let, studenti, drZitelé prikazu ZTP, ZTP/P)

Rodinné vstupné 240,- K¢
(2 dospéli a déti do 15 let)

Déti do 6 let zdarma

2. Vstupné se vybird v hotovosti a v ceské méné v pokladé - $atné hlavni budovy zamku. Mimo
sezonu se za vstup do Narodni galerie plati v pokladné budovy Lottyhausu (leva ¢ast objektu
zamku).

3. Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku, kterou se prokaze privodci u vstupu
do expozic navstévnickych okruhl. Navstévnik je povinen si vstupenku ponechat u sebe po

celou dobu prohlidky a na pozadani se ji prokazat.

4. Vstupenka plati jen pro jednu navstévu ptislusného navstévnického okruhu.
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Zakoupenou vstupenku nelze vratit.
Priplatek ke vstupnému mimo stanovenou oteviraci dobu je stanoven ve vysi 100 %.

Ptiplatek ke vstupnému mimo hlavni sezonu (listopad-bfezen) a mimo terminy uvedené
v bodu 1b) navstévniho radu je stanoven ve vysi 200 %.

Clanek Il
Prohlidka kulturni pamatky

Prohlidky expozic 1., Il. a specidlniho okruhu se konaji pouze sdoprovodem privodce
a ndvstévnici jsou povinni fidit se jeho pokyny.

Prohlidku expozice Ill. okruhu zdmku lze uskutecnit ptipadné i bez doprovodu privodce.

V jedné skupiné navstévnikl expozic I., Il. a specidlniho okruhu mize byt maximalné 20 osob.
V jedné skupiné navstévnik( expozice Ill. okruhu maze byt maximalné 30 osob.

Déti do 10 let maji vstup do vsech expozic navstévnickych okruhl povolen pouze
v doprovodu dospélych.

Prohlidky navstévnickych okruhl lze navstévnikiim zajistit mimo oteviraci dobu a mimo
sezonu po predchozim projedndni s oddélenim marketingu a Skolstvi Odboru rozvoje.
Prohlidky Ize objednat po predchozi domluvé telefonicky nebo pisemné.

Cizojazy¢ny vyklad Ize objednat alespon 2 dny predem. Cizojazyéné texty jsou k dispozici
bézné.

Prohlidky I. a Il. ndvstévnického okruhu zdmku imobilnimi navstévniky na invalidnich vozicich
je nutné ohlasit predem pro zajisténi jejich pfesunu pomoci schodistové plosiny za asistence
persondlu zamku. lll. okruh je bezbariérovy, neni nutné ohlaseni. Specialni okruh neposkytuje
vhodné podminky pro pohyb invalidnich vozik(l. V jedné skupiné navstévnik( expozic I. a Il.
okruhu mohou byt maximalné 3 invalidni voziky.

Odpovédnost za pfipadné skody zplsobené navstévniky v expozicich vSsech navstévnickych
okruh se fidi obecné zdvaznymi predpisy.

Skody zplisobené navitévniky budou vymahany obvyklymi pravnimi prostfedky vyplyvajicimi
z obecné zavaznych predpis(.

Aredl zamku je monitorovan kamerovym systémem.

Clanek IV

Ochrana a bezpecnost kulturnich pamatek, sbirek a navstévnik
Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynd zaméstnancl povérenych spravou a ostrahou
zamku v zajmu jejich bezpecnosti a ochrany sbirek. Pfi neuposlechnuti budou vykazani
bez nahrady vstupného a jejich povinnosti je prostory zamku neprodlené opustit. Kromeé toho
se vystavuji nebezpedi postihu v souladu s obecné zdvaznymi predpisy.
Osobam podnapilym je pristup do zamku zakazan.
Vstup do vsech prostor zamku neni povolen navstévnikim vsilné znecisténém,
nedostate¢ném a jinak nevhodném odévu.



4.

Je prisné zakadzano jakkoliv poSkozovat a ohroZovat movité a nemovité kulturni pamatky,
instalované sbirky a aredl zdmku zvenci i uvnitt, stejné tak i ostatni predméty a zafizeni
slouzici k provozu zdmku.

Dale je v aredlu zamku zakazano:

a) Dotykat se stén, psdt nebo malovat po zdech, ¢i jinak je posSkozovat. Totéz plati
i u dfevéného osténi uvnitf zamku nebo piskovcovych sloupt i soch uvnitf i zvenéi zamku.

b) Dotykat se vystavenych sbirkovych predmétu.

c) Opoustét navstévnicky okruh a pfi vykladu se vzdalovat od privodce a skupiny.

d) Rusit hlukem ¢i nevhodnym chovanim vyklad prdvodce.

e) list a pit v interiéru, vstupovat do néj se zmrzlinou apod.

f) Koufit a manipulovat s otevienym ohném a svétlem.

g) Dotykat se kvétinové a rostlinné vyzdoby zamku nebo ji poskozovat.

h) Vjizdét a pouzivat pohybliva vozidla - kocarky, jizdni kola, koleckové brusle apod.,
s vyjimkou invalidnich vozika.

i) Parkovat jizdnimi koly a motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory.

j)  Vodit ssebou do interiéru zamku zvifata s vyjimkou asistencnich nebo vodicich psl
po predchozim projednani s oddélenim marketingu a skolstvi Odboru rozvoje.

k) Jinak narusovat pofadek a klidny pribéh navstév.

I) Fotografovat, filmovat ¢i pofizovat videozaznamy v expozicich zamku v ramci vsech
prohlidkovych okruhi s vyjimkou vyhrazenych prostor pro konani svatebnich obrada.

m) Nosit a brat si pfi prohlidkdch détské sedacky, zavazadla, fotoapardty a kamery.
Za destivého pocasi jsou navstévnici povinni odloZit plasténky a destniky v Satné zamku.
Uschova zavazadel je bezplatna.

Clanek Vv
Zavérecna ustanoveni
Zaznamy, pripominky, stiznosti, pochvaly apod. mohou ndvstévnici uplatnit v Navstévni knize
umisténé v mistnosti pokladny hlavni budovy zdmku. Kromé toho maji navstévnici moznost
obratit se ustné, pisemné nebo telefonicky na oddéleni marketingu a Skolstvi Odboru
rozvoje.

Adresa: Statutarni mésto Karvind, Odbor rozvoje, oddéleni marketingu a Skolstvi
Frystatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat
Tel. 596 387 356, 596 387 358 nebo 596 318 382 (pokladna)

Navstévni fad schvaleny Radou mésta Karviné dne 20. brezna 2007 se rusi.
Tento Navstévni rad byl schvalen na 35. schlzi Rady mésta Karviné dne 17. dubna 2012,
usnesenim ¢. 1586 a nabyva Ucinnosti dnem 18. dubna 2012.

Tomas Hanzel
primator mésta Karviné



