Systém ASPI - stav k 16.1.2012 do ¢astky 3/2012 Sb. a 3/2012 Sb.m.s.
Obsah a text 5/2005 - posledni stav textu

Zasady
pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
Zména: 38/2011
Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tyto zasady upravuji zplGsob pfijimani, projednavani a vyfizovani stiznosti adresovanych organdm statutarniho
mésta Karvina a Méstské policie Karvina.

2. Na stiznosti v souvislosti s vykonem vefejné spravy se vztahuje spravni fad, dale ¢lanek 7, ¢lanek 4 bod 1 az 3
téchto zasad.

3. Na stiznosti v oblasti samospravy, na které se nevztahuje spravni fad (napf. obanskopravni, obchodnépravni,
pracovnépravni ukony a ukony dle zvlastnich zakon() se vztahuji prava a povinnosti dle téchto zésad, vyjma ¢lanku 7.

Clanek 2
Charakteristika zakladnich pojmu
1. Stiznosti jsou podani fyzickych nebo pravnickych osob u¢inéna pfedevsim v jejich osobnim, individualnim zajmu.

2. Anonymni stiznosti jsou podani obcant, ve kterych stéZovatel neuvede svoje jméno, pfijmeni a adresu (pravnicka
osoba nazev a sidlo). Anonymni stiznost se vyfizuje, pokud obsahuje konkrétni udaje a tykaji-li se vécné Cinnosti organtd
statutarniho mésta Karvina a Méstské policie Karvina.

Clanek 3
Prijimani stiznosti

1. Pisemné stiznosti podavaji obéané osobné nebo zasilaji magistratu mésta poStou. Osobné dorucené pisemné
stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé na podatelné Magistratu mésta Karviné (dale jen MMK).

2. Pokud stézovatel prednese svoji stiznost Ustné a nasledné pozada o sepsani, sepisuje se Ufedni zaznam, ktery
musi obsahovat: jméno, adresu stéZovatele, pfednesené skute€nosti, podpis stéZovatele a zaméstnance, ktery zaznam proved|.
Kopie zdznamu, opatfena razitkem odboru, zistava stéZovateli.

3. Pokud odboriim, uvolnénym funkcionafim, méstské policii dojde stiznost pfimo nebo je pfijata od stéZovatele,
pfipadné je pofizen zaznam o Ustnim pfedneseni stiznosti, jsou tito povinni neprodlené je pfedat k zaevidovani na podatelnu
MMK.

4. Vci stézovatelidm nesméji byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Ze podali stiznost.
Clanek 4
Evidence stiznosti

1. Podatelna MMK, pfipadné jednotlivé odbory MMK, prfedaji vSechny doslé stiznosti urychlené k zaznamu do
centralni evidence stiznosti na oddéleni pravni a kontrolni (dale jen OPK).

2. Stiznost se opatfi Cislem centralni evidence, pod niz se vede az do kone¢ného vyfizeni, a oznaéi se vyrazné
razitkem "stiznost".

3. Evidence stiznosti musi byt vedena tak, aby obsahovala zejména:

- Cislo jednaci

- datum pfijeti stiznosti

- jméno, pfipadné jména, pfijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu nebo sidlo stéZovatele anebo adresu
pro doru€ovani

- oznaceni organu, ktery stiznost postoupil

- pfedmét stiznosti

- Udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji ¢ast, postoupena k vyfizeni

- vyhodnoceni ddvodnosti stiznosti

- datum a zpusob vyfizeni stiznosti.

4. Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélené od ostatnich spisu.



5. Odbory MMK, Méstska policie Karvina vedou pomocnou evidenci stiznosti ve zvlastni knize s udaji, které jim
rovnéz slouzi pro sledovani Ihit k vyfizeni stiznosti a pro kontrolu splnéni opatfeni k napravé.

Clanek 5
Lhuty k vyfizeni stiznosti

1. V8echny stiznosti je nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit nebo zafidit jejich vyfizeni. ProSetfeni
stiznosti musi byt provadéno bez pratahi. Pfitom musi byt proSetfeny vSechny body stiznosti.

- do 5 dnli - OPK MMK postoupi stiznost k vyfizeni jiné organizaci, do jejiz plsobnosti stiznost spada a uvédomi o
tom stézovatele.

- do 30 dnu ode dne doruceni podat pisemnou zpravu stézovateli. Tuto |hitu Ize prekroCit jen ve vyjimecnych
pfipadech se souhlasem primatora nebo vedouciho oddéleni interniho auditu a kontroly. O dlvodech musi byt uvédomen
stézovatel.

2. Opakuje-li stéZovatel stiznost, je nutné pfezkoumat, zda plvodni stiznost byla spravné vyfizena, a o vysledku
podat stézovateli zpravu. Neobsahuje-li jeho dalSi stiznost v této véci nové skutecnosti, neni nutno je proSetfovat.

Clanek 6
Postup pfi vyfizovani stiznosti

1. Stiznosti doslé MMK po jejich zaevidovani v centralni evidenci pfeda OPK k vyfizeni ¢i vyjadieni pFislusnému
odboru MMK, méstské policii, pfipadné stiznost vyfidi pfimo. O zvlast zavaznych stiznostech informuje OPK primatora nebo
pfisluSsného naméstka, pfipadné tajemnika MMK.

2. Sméfuje-li stiznost na &innost odboru, feSeni této stiznosti zabezpeci OPKK, a to po pfedchozim vyjadreni
pfislusného odboru.

3. Jde-li o stiznost spadajici do kompetence vice odborli, OPKK postoupi tuto stiznost pfislusnym odborim, které
zpracuji potfebné podklady. OPKK za$le nasledné zpravu o vyfizeni stéZovateli.

4. Je-li stiznost adresovana zastupitelstvu ¢i radé mésta, OPKK predlozi tuto zalezitost poradé uvolnénych
funkcionaru, kde bude rozhodnuto, jak bude dale se stiznosti nalozeno. O zpusobu vyfizeni bude pFisluSny organ pfimérenym
zplsobem informovan.

5. Je-li stiznost adresovana uvolnénému funkcionafi, OPKK pozada pfislusny odbor MMK, jehoz plsobnosti se
stiznost tyka, o podani stanoviska v dané véci v€etné navrhu na feseni. Zalezitost pak OPKK projedna s pfislusnym uvolnénym
funkcionafem a s primatorem mésta Karviné a zasle zpravu o vyfizeni stéZovateli.

6. Opakuje-li stéZovatel stiznost, OPKK prosetii, zda plvodni stiznost byla spravné vyfizena. Odbory jsou povinny
poskytnout pro vyfizeni vdechny potfebné podklady.

7. Je nepfipustné postupovat stiznost k vyfizeni zaméstnancim, proti kterym stiznost sméfuje. StiZznosti na
zaméstnance mohou byt postoupeny k vyfizeni vedoucimu odboru. Jde-li o stiznost na vedouciho odboru, stanovi dalSi postup
tajemnik magistratu, jde-li o tajemnika, stanovi dalSi postup primator mésta.

8. Po zaevidovani stiznosti v pomocné evidenci vedouci odboru neprodlené urci, ktery zaméstnanec stiznost vyfidi a
stanovi zpUsob prosetfeni.

9. Po vyfizeni stiznosti predlozi odbor neprodlené do centréini evidence OPKK doklad o vyfizeni, ktery se
zaznamenava v centralni evidenci a sou¢asné v pomocné evidenci.

10. U davodnych stiznosti musi byt pfi vyfizeni stanovena opatfeni k napravé. Po jejich splnéni ve stanoveném
terminu oznami pisemné pfislusny odbor do centralni evidence OPKK, Ze spInéni opatfeni zkontroloval a stiznost je uzaviena.
Do té doby vede centralni evidence OPKK stiznost ve zvlastni ¢asti evidence "ve sledovani”.

11. Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného vyfizeni stiznosti,
postoupi se k proSetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele.

12. Je-li z podani stéZovatele patrno, Ze jiz dfive podal témuz organu v této nebo obdobné véci stiznost (tzv.

stiznosti.

13. O ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe zaméstnanec proSetfujici stiznost zapis, ktery musi
obsahovat jména vSech osob, jeZ se jednani zi¢astnily, stru¢né a vystizné vyli¢eni priibéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku,
Ze Ucastnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni. Zapis podepiSe zaméstnanec provadéjici Setfeni a vSichni ucastnici
fizeni. Jestlize néktery u€astnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim
ddvodu.

14. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u¢inéna opatfeni potfebna k odstranéni
zjisténych zavad a stéZovatel o tom vyrozumén. Odbor, ktery stiznost vyfizoval, je povinen sledovat, zda opatfeni ulozena ke
zjednani napravy jsou fadné plnéna.

15. Vedouci odbort jsou povinni neprodlené provést opatfeni potfebna k odstranéni zavad zjisténych pfi proSetfovani



stiznosti a zajistit, aby se neopakovaly.

16. Na postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti v ramci vykonu agendy samostatné plisobnosti obce se nevztahuje
spravni rad.

17. P¥i feSeni stiznosti je nezbytné zajistit zakony stanovenou ochranu osobnosti, osobnich tGdajd, hospodarského a
jiného tajemstvi.

18. PF FeSeni stiznosti se uziva standartni korespondence, neni-li k tomu zavazny divod, nepouziva se
korespondence doporu¢ena do vlastnich rukou.

Clanek 7
Postup pfi vyfizovani stiznosti dle spravniho fadu

1. Stiznost provéfuje ten spravni Gfad, ktery vede fizeni, a v jeho ramci pak pfedstaveny toho, proti komu stiznost
sméruje, popfipadé osoba, kterou tento urci.

2. Centralni evidence stiznosti je vedena na OlAaK. Spravni organ pfitom postupuje dle ¢lanku 4, odst. 1 az 3 téchto
zasad.

Clanek 8
Uginnost
Tyto zasady schvélila Rada mésta Karviné na své 69. schlizi dne 13. prosince 2005 usnesenim ¢. 3183 a nabyvaji
ucinnosti dnem 1. ledna 2006. Tyto Zasady rusi a nahrazuji pfedchozi Zasady ze dne 17. prosince 2002 G¢inné od 1. ledna
2003.

Mgr. Antonin Petras v.r.

primator mésta Karviné





