Pfiloha €. 1

Standard ¢. 1

Mistni a Casova dostupnost

SPOD na celém
uzemi
spravniho
obvodu,
zastupitelnost
kazdého
zamestnance,
zajistovani
SPOD tak, aby
nedoslo

k Casove
prodlevé

Y

Kritérium
1a Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje i¢inné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potrebném rozsahu na celém Gzemi svého spravniho
obvodu.
Poskytovani » Vykon socialné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) je zajistovan

oddélenim socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) Odboru
socialniho Magistratu mésta Karviné (dale jen OSo MMK). OSPOD se
nachazi v centru mésta na adrese Karvina-Frystat, K. Sliwky 50, budova C
MMK.

OSPOD zajistuje vykon SPOD pro mésto Karvina a spadové obce, kterymi
jsou Détmarovice, Stonava a Petrovice u Karviné.

Pro klienty je OSPOD dostupny pésky, prostfedky méstské hromadné
dopravy (dale jen MHD) nebo vyuZitim vlastniho motorového vozidla.
Parkovani je zajisténo na placeném parkovisti u zadniho vchodu budovy
nebo na parkovisti, které se nachazi u boéni strany budovy a je ureno pro
bezplatné kratkodobé hodinové parkovani s nutnosti umisténi parkovaciho
kotouce.

Bezbariérovy pfistup véem klientim je zajistén vyuzitim hlavniho vchodu
a vytahu v budové.

Referenti socialnich véci pro zajistovani socialné-pravni ochrany déti (dale
jen referent SPOD) se ke klientim a k jednanim u jinych instituci dopravuji
pésky, autobusem vefejné hromadné dopravy nebo sluZzebnimi vozidly.
Pokud referent SPOD spliiuje podminky MMK k fizeni referentského
¢i soukromého vozidla, mize vyuzit i tyto dopravni prostredky.
Zajisténi dopravy referenti SPOD upravuje Smérnice k zajisténi dopravy
zaméstnancu statutarniho mésta Karviné (dale jen SMK) zafazenych
do MMK - viz priloha ¢ 1 standardl. V pfipadé, ze je pfevazeno
nezl. dité, jsou k dispozici autosedacky (umistény v kartotéce na OSPOD,
mistnost €. 405). V pfipadé naléhavé potieby je mozné vyuzit i sluzeb
vozidla taxisluzby za stejnych podminek jako v pfipadé pracovni
pohotovosti, ktera je realizovana dle Metodického pokynu vedouci OSo
upravujici nepretrzitou pracovni pohotovost na OSPOD —_viz pfiloha ¢. 2
standard(. Z dotace na vykon SPOD Ize dle metodického pokynu MPSV
hradit pouziti vozidla taxisluzby jen v ramci pracovni pohotovosti.

Klienti se v budové MMK mohou orientovat podle informacnich tabuli,
umisténych na kazdém patfe i ve vytahu, nebo dotazem v informacnim
centru v pfizemi budovy v blizkosti vchodu.

Referenti SPOD, zajistujici SPOD (dale péce o déti), nahradni redinnou
péci, (dale jen NRP), vEetné dohod o vykonu péstounské péce, agendu
tyranych a zneuzivanych déti (dale jen CAN) a vedouci OSPOD, maiji
kancelare ve 3. patie, referenti SPOD — kuratofi pro déti a mladez maji
kancelare ve 4. patfe budovy.

Vedouci OSo, pod niz spada OSPOD, ma kancelar v protéjsi budové D
MMK, na adrese Karvina-Frystat, K. Sliwky 219, v 1. patie, kancelar &. 204.
Pro snadnou orientaci pfichozich klienti je na vstupnich dvefich
ve 3. a 4. patie, i na nasténkach v éekarnach OSPOD, vyvésené rozcélenéni
uzemi spravniho obvodu dle specializace referentt SPOD, kde jsou
uvedena jména referentt SPOD a ¢Cisla jejich kancelafi.
Na vech dvefich kancelafi jsou umisténé cedulky se jménem, specializaci
referenta SPOD a piislusnym spravnim obvodem. Specializace referenta
SPOD je clenéna dle jeho napiné na kurator pro déti a mladez, NRP, a
péce o déti.

V piipadé kratkodobé i dlouhodobé nepfitomnosti referenta SPOD
(zejména pfestavka v praci, dovolena, prace v terénu, pracovni jednani
mimo kancelaf, nemoc, oSetfovani ¢lena rodiny, ucast na $koleni)
je vZdy zajistén zastup jinym referentem SPOD, a to i telefonicky.
Na dvefich zastupované kancelare je viditelné umisténa cedulka s ¢islem
zastupujici  kancelafe, telefonické hovory jsou pfesmérovany
na zastupujiciho referenta SPOD. V pfipadech jednodenni a vicedenni
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nepfitomnosti je ve-mailech nastavena automatickd odpovéd pisatel,
kde je uveden odkaz na zastupujiciho referenta SPOD. Po navratu
klicového referenta SPOD pfeda zastupujici referent SPOD informace
o dosavadnim postupu, uéinénych krocich a vysledném feseni béhem jeho
nepfitomnosti.

1b

Doba vykonu socialné&-pravni ochrany je pfizpiisobena potiebam
osob, jimz je nebo muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana
poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména déti (dale jen
,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

PrizpUsobeni

SPOD

potfebam cilove

skupiny

» Pfi planovani jednani s cilovymi skupinami v ramci pracovni doby, ktera je

rozdélena na zakladni a volitelnou dle Pracovniho fadu MMK - viz pfiloha
&3 standardu, se referent SPOD pfizplsobuje individualnim pozadavkim
jednotlivych klientu, zejména s ohledem na dobu jejich zaméstnani, pinéni
povinné $kolni dochazky u nezl. déti, studium, zdravotni stav apod.
Referenti SPOD maji stanovenou Ufedni dobu, stejné jako ostatni
zaméstnanci MMK, kterd je zvefejnéna na vstupu do budovy a je
nasledujici:

pondéli 07:30-17:30
utery 07:30-16:00
po predchozi
dohodé se
zaméstnanci
stfeda 07:30-17:30
Ctvrtek 07:30-16:00
po pfedchozi
dohodé se
zaméstnanci
patek zavieno
07:30-12:00
pro naléhave
pfipady
Rozvrzeni ufedni doby v Ufedni dny (pondéli a stfeda) je zaméfené
pfedevéim na jednani s klienty a praci v kancelafich. V pfipadé potfeby
jsou realizovana i jednani mimo kancelaf, zejména (cast u soudnich
jednani, na Policii CR, fe§eni neodkladnych pfipadl v terénu. V tuto dobu
je vzdy zajistén zastup jiného referenta SPOD, a to i telefonicky.

Pracovni éinnost v netfedni dny si kazdy referent SPOD organizuje dle
svych pracovnich potieb, piesto je na OSPOD vzdy zaji$tén zéstup
referenta SPOD dle vyhotoveného rozpisu sluzeb, ktery je zvefejnény pro
klienty na vstupnich dvefich ve 3. a 4. patfe OSPOD.

Referent SPOD je flexibilni, a to v navaznosti na moznost vyuziti pruzne
pracovni doby. Pracovni €as si vymezuje kazdy referent SPOD sam podle
povahy, dlleZitosti a naléhavosti pfipadu.

Delsi ¢asovy prostor si referent SPOD vyhrazuje zejména k pfipadovym
konferencim, krizovym intervencim, sepisovanim mimosoudnich dohod,
jednanim ve véci Upravy styku, vychovnym pohovorlim s détmi a rodici,
spravnimu fizeni pii ukladani vychovnych opatfeni, Gcasti na vychovnych
komisich ve Skolach.

Plné

pokryti
SPOD

casové
vykonu

Viykon SPOD je plné &asové pokryt v rdmci Ufedni doby nebo pracovni
pohotovosti.

Vykon pracovni pohotovosti je upraven v Metodickém pokynu Ministerstva
prace a socialnich vé&ci (dale jen MPSV) ze dne 02.11.1995, ve zneni
uéinném od 15.03.2007, k postupu obecnich ufad( obci s rozSifenou
plsobnosti pfi poskytovani pomoci détem ohrozenym (upraveny podle
zakona & 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjich pfedpisl) — viz pfiloha ¢. 4 standardi a Metodickym pokynem
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vedouci 0So MMK upravujici nepietrzitou pracovni pohotovost na OSPOD
- viz priloha €. 2 standardi.

Zpracoval: Bc. Brigita Svorenova, DiS., Irena Minar&ikova, DiS.
Dne: 30.06.2021

Datum Gé&innosti: 01.08.2021

Schvalil: Mgr. Martina Smuzova, MPA, vedouci 0So

Dokument je zavazny pro: vedouci OSo, vedouci OSPOD, referenty SPOD
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