STATUTARNI MESTO KARVINA
Magistrat mésta Karviné

Material pro 28. radné zasedani Zastupitelstva mésta Karviné, konané dne 12.09.2022

Deklarace finanéni spolutcasti obce pro socialni sluzbu Socialni rehabilitace
PORTAVITA, spolku PORTAVITA, z.s.

Navrh usneseni
Zastupitelstvo mésta Karviné

schvalilo

deklaraci financni spolulcasti obce ve vysi 20 % opravnéné provozni ztraty, nejvyse vsak K¢ 149.975,-- na Ghradu
nakladu socialni sluzby Socialni rehabilitace PORTAVITA, spolku PORTAVITA, z.s., se sidlem Nam. T. G. Masaryka 810/4,
Havifov-Sumbark, 1€ 22611908, s (cinnosti od 01.01.2023, po dobu platnosti 4. komunitniho planu socialnich a
navaznych sluzeb na Gzemi mésta Karviné na obdobi let 2020 - 2023, a to v navaznosti na jeji registraci dle § 70 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Davodova zprava:

ZM-28-0So-Deklarace pro Socialni rehabilitaci PORTAVITA-DZ.pdf

Prilohy k divodové zpravé:

ZM-28-050-Z4dost Spolku PORTAVITA-1D.pdf

Vyrizuje: Odbor socialni, oddéleni socialniho planovani a podpory
Pavlina Fiedorova

Schvalil: Mgr. Martina Smuzova MPA (vedouci odboru) v. .

Predklada RM: Ing. Miroslav Hajdusik MBA (naméstek primatora) v. r.



Dlvodova zprava

Deklarace finanéni spoluticasti obce pro socialni sluzbu Socialni rehabilitace PORTAVITA,
spolku PORTAVITA, z.s.

Zastupitelstvo mésta rozhoduje dle § 85 pism. ¢c) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich
predpisda.

Odbor socialni obdrzel zadost spolku PORTAVITA, z.s. o vyjadfeni potfebnosti a spolutcast na
financovani nové socialni sluzby Socialni rehabilitace PORTAVITA, kterou ma zamér poskytovat na
Uzemi mésta Karviné od 01.01.2023. Zadost véetné rozpodtu tvoii pfilohu &. 1 k divodové zpravé.

Spolek PORTAVITA je nestatni neziskova organizace pusobici ve vybranych lokalitach
Moravskoslezského kraje. V ramci svych poboé&nych spolkil SUMBARAK, ORLOVAK, ZAZEMi a NOVE
MESTO nabizi bydleni s doprovodnym socialnim programem v podnajemnich bytech spole&nosti
Heimstaden, s.r.o., a to v lokalitach Havifov-Sumbark, Orlova-Poruba, Ostrava-Kungi¢ky a Karvina-
Nové Mésto.

Poboény spolek NOVE MESTO v sougasné dobé& provozuje v Karviné cca 250 byt k socialnimu
bydleni, kdy je u téchto domacnosti zadouci nabidnout pomoc a podporu prostfednictvim registrované
socialni sluzby Socialni rehabilitace (§ 70 zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Sluzba bude
poskytovana terénni formou zejména v domacnostech klientll na Uzemi mésta Karviné. Dosud
poskytovali podporu v nezbytném rozsahu potfebnym domacnostem pracovnici v ramci projektu
Housing First, ktery byl jiz v €ervnu letodniho roku ukon&en. Aby v8ak byla zajiSt€na navaznost pomoci,
je potfeba mit zajisténou stabilitu v ramci socialni sluzby.

Cilem spolku je prostfednictvim uvedené socialni sluzby prohloubit odborné poskytovani podpory
klientlm ve fazi zabydlovani a bydleni a pracovat s nimi natolik intenzivné, aby si postupné osvojovali
zakladni navyky spojené s bydlenim a nasledné se u nich zvySovala motivace si takové bydleni udrzet
(tzn. Fadné hradit ndjemné a sluzby, vyfidit si potfebné finance, vytvéret si vztah ke svému domovu
apod.). V navaznosti na to pak mize pracovnik s rodinou pracovat také na dalSich oblastech zkvalitnéni
Zivota jako napf. nastup a udrZeni si odpovidajiciho zaméstnani a feSeni jinych rodinnych ¢€i osobnich
problému. Diky intenzivnéjSi spolupraci si slibuji ziskani davéry ze strany klienta, na zakladé kterého
je pak mozné lépe pracovat na zménach nespravné utvofenych hodnot a priorit a naopak u klient(
vytvafet nové navyky a pozitivni zkusenosti spojené se samostatnym bydlenim (nikoliv s bydlenim
v azylovych zafizenich &i pfelidnénych bytech).

Cilovou skupinou sluzby Socialni rehabilitace jsou osoby starsi 18 let, a to:

1. Samozivitelky/é, popf. rodiny ohrozené socialnim vylouéenim, které spliuji zakladni podminky
pro ziskani standardniho bydleni (najemni, podnajemni) pro nizkopfijmové rodiny, nicméné na
samostatné bydleni nejsou obvykle jeSté zcela pfipraveni a chybi jim potfebné schopnosti a dovednosti.
Divody mohou byt rdzné - nezkuSenost (mlada rodina bez osvojeni zakladnich dovednosti a absence
zivotnich vzorcli chovani), dlouhodoby pobyt mimo béznou spole¢nost (VTOS, dlouhodobé pobyty
v azylovych zafizeni apod.), dale nevhodna zkusenost s bydlenim v pfelidnénych bytech & opakovana
ztrata bydleni z ddvodu absence zakladnich dovednosti pro udrzeni si bydleni (dluhy, neschopnost
souziti se sousedy a porusSovani tak sousedskych vztahu, finanéni negramotnost, jinak nastaveny
hodnotovy systém apod.).

2. Mladi dospéli ve véku 18 — 26 let, ktefi opustili zafizeni pro déti a mladez €i nahradni rodinnou
péci. Z praxe v projektu spole¢nosti Heimstaden, s.r.o. ,S nami domud“ jsou zkuSenosti, ze tito lidé po
dosaZeni zletilosti nejsou pfipraveni na zodpovédnost plynouci z nabyté ,svobody“ a zejména jim chybi
osoba, ktera by je v postupném nabyvani svobodného a zodpovédného byti doprovazela. Tato cilova
skupina touzi po zivoté bez kontroly, zaroven vSak do té doby neméla moznost Cerpat ze zkuSenosti
s béznym zivotem v ,normalnim prostredi*.
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3. Jednotlivci, popf. rodiny ve véku 18 — 64 let, ktefi jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim nebo vedou
rizikovy zplsob zZivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Hovofime zejména o skupiné
obyvatel, ktefi i pfes vSechny vySe zminéné neduhy a Zivotni potize jsou motivovani zménit svij stavajici
zpusob Zivota a maji zajem spolupracovat se socialnim pracovnikem.

Planovana kapacita sluzby Socialni rehabilitace je 20 domacnosti, kterou by mél pokryt avazek 1,5
(socialni pracovnik, terénni pracovnik PSS). Mélo by se jednat o systematickou praci s cilovou
skupinou, ktera diky intenzivni podpofe a spolupraci ziska jistotu a takové navyky a kompetence, které
mohou vést k plnému zapojeni do bézné spole€nosti a komunity mésta Karviné.

Nezbytnou podminkou pro vstup nové vzniklé socialni sluzby do Krajské sité socialni sluzeb
Moravskoslezského kraje (dale jen KSSS MSK) a pro zajisténi jejiho financovani z prostfedku Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje je deklarace finanéni spolut¢asti obce a vyjadfeni potfebnosti socialni
sluzby na daném Uzemi. Podminky financovani socialnich sluzeb pfi vstupu do KSSS MSK upravuje
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na Iéta 2021 - 2023. U terénnich
socialnich sluzeb &ini procentualni podil minimalné 20 % z opravnéné provozni ztraty.

Predpokladany ro¢ni rozpocet sluzby: 749.873 Ké&/rok
Predpokladané prijmy od klientd: 0 K& (sluzba socialni rehabilitace je poskytovana ze zakona zdarma)
Opravnéna provozni ztrata: 20% z ro€niho rozpoctu 749.873 K¢ = 149.975 K¢/rok.

Uvedeny zamér byl projednan v Ridici skupin& komunitniho planovani, kde byl vyjadfen souhlas se
zapojenim sluzby Socialni rehabilitace PORTAVITA do sité socialnich a navaznych sluzeb mésta
Karviné a s poskytnutim povinné deklarace obce. Nasledné byl zamér pfedlozen na jednani Komisi
socialni, ktera taktéz vyjadfila souhlasné stanovisko.

Odbor socialni ma diky uzké spolupraci s organizaci moznost dojednavat pravidla a podminky
poskytovani sluzby, a tak nepfimo eliminovat pfesouvani osob ukonéujicich bydleni z divodu
nedostatecnych kompetenci k bydleni v bézném byté napfi¢ lokalitami. Proto zfizeni socialni sluzby
piné doporuduje.
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Pfiloha

Pfiloha €. 1 k diivodové zpravé

| Zadost
o vstup nové socidlni sluzby do sité socidlnich a ndvaznych |

sluZeb mésta Karviné |

Nézev fadatele: 5 Spolek PORTAVITA
| Organizaéni forma (forma pravni subjektivity): | Zapsanj spolek o |
[1E: DIC: 22611908
| Adresa sidla spoleénosti: |
Ulice, ¢p. mésto: T N&m. T. G. Masaryka 810/4, Havifov -
Sumbark
L ) - | 73601
| Korespondenéni adresa: = :
Uiice, &.p., mésto: ~ Nam.T.G. Masaryka 810/4, Havifov -
Sumbark
|ps¢_ 73601
| Telefon: e [
| Email organizace: ]
Internetové stranky: fu Www.portavita.cz |
Statutdrni orgdn:
| Jméno, titul, funkce: Petr Sipula, Ing., pfedseda fidiciho whboru |
Kontaktni adresa: Nam. T. G. Masaryka 810/4, Havifov - |
Sumbark
Telefon: [ ] B
Email: I s
Kontaktni osoba: " David Starzyczny
Telefon: [ e
email: ]

Smlouva o zdvazku verejné sluiby a
| vyrovndvaci platbé& za jeho vykon vé, dodatkd |
| (s kym uzaviena) [

!_ Druh socidlni sluzby: Socidlni rehabilitace
| Identifikator sluiby: (v pfipadé nové
registrované sluiby miZe byt doplnén

| dodateéné)

Termin zahajeni poskytovani sluiby: 1.1.2023

' Cilové skupina sluzby: R
Forma poskytovani: (ambulontni, terénni, terénni
pobytovd)

| Misto poskytovéni socidlni sluzby: | Karving

Doklad o viastnickém nebo jiném privu
k objektu nebo prostoram, v nich bude
socidlni sluzba poskytovina (ndjemni smiouva,
kupni smlouva, vypis z katastru nemovitosti): |

| Provozni doba sluiby: Viz Popis realizace S
Kapacita sluzby: 20 0sob |
W STATUTARNI MESTO KARVINA
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| Pfepocteny pocet uvazku v pfimé péci:

Pocet lizek:

Popis vypoé&tu kapacity — na zdkladé jakych
udoju byla vypoctena novrZend kapacita siuiby:

Persondlni zajisténi sluzby:

Pocet pracovnikd sluZby celkem: 15

Pocet pracovnikd pfimé péce:

Pocet pracovnici v socidlnich slubdch

Potet socidinich pracovniki: 15

Dal%i odborni pracovnici v pfimé peci:

Finanéni zajisténi socidlni sluiby: (pouze za
2dkladni éinnosti sluZby) na kalendéini rok:

Ndklady sluzby celkem:

Osobnf néklady celkem:

Osobnf néklady pracovniki v primé pééi:

Prijmy od uZivatel sluby:

PFijmy od dondtord (uvedte jakych)

UZivatelé sluZby: |

Pocet uiivateld stuZby celkem: (v pfipadé nové 20
sluZby — plén)

Pocet smiuv o poskytovdni sluby celkem:

| Z toho pocet uZivateld (smiuv) z jinyeh mést

Mam zéjem o Géast v procesu komunitniho pldnovéni mésta Karviné a vstup do pracovni skupiny
Kemunitniho plinovani (vybranou PS cznatte]:

a} Seniofi

b} Déti, mladeZ, rodina

¢} Socidlné handicapované osoby
d) Zdravotné postiieni

Vyplni pouze organizace, kterd 24d4 o ziizeni nové slulby (projedndni verejného zavazku obce):
Vefejny zadavatel sluiby: viz popis realizace

Jak sluba reaguje na nedostate&né pokryti dané socidlni sluiby v Gzemi:

viz popis realizace

Identifikované potfeby na Gzem|:

viz popls realizace

Soulad se 4. Komunitnim planem socidlnich a ndvaznych sluieb na tzemi mésta Karviné na obdob{
let 2020-2023 (priorita): popite, jakym zplisobem Vami poskytovans sluzba naplfiuje jeho
strategie a cile.
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Potadovany vefejny zdvazek obce (v souladu se SPRSS MSK na léta 2021-2023):

20%

Prohldseni, Ze sluiba je poskytovdna v souladu se zdkonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluibdch

Statutdrni organ bere na védomi povinnosti informovat Statutérni mésto Karvina o zménach
identifikaénich udajl uvadénych v pfedloiené iadosti nejpozdéji do 10 dnl od jejich vzniku.

Statutarni organ prohlasuje, e Udaje uvedené v adosti jsou pravdivé.

Dne: 18,7.2022 podplis a razitko:

Ing. Petr Sipula, pfedeseda fidiciho wboru

Pfiloha &. 1 Rozpolet sluZby (Vyplni pouze organizace, kterd 1ada o zfizeni nové slulby (projedndni
vefejného zdvazku obce):

Piiloha €. 2. Kopie dokladu o registraci socidlni slutby {pokud Je jiZ slufba zaregistrovdna)

Pfiloha £. 3 Kople Smlouvy o zévazku vefejné slulby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon vietné
pfipadnych dodatkid

Piiloha & 4 Podklady pro prezentaci slulby v Katalogu socidinich sluieb {dobrovolné).
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Termin prejednani v pisluinych pracovnich skupindch KP:

Lotesppos A1ALY™ ke 77 Ao AL

Termin projednani 2adosti v Ridici skupiné KP: S0l v/ /oL DE Lo Ll & Dbty
: = A A&
Vysledek: Lo X ~ 27 L

. 4 .
FETIA UF Mfﬂ[x cp JEeAu Al JTHAC Vo

. - a = YAE
Termin projednani t4dostiv Socidlni kemisikp:  fof & S PO A G A FAE € 4

Wysledek: 2L ~ 7P Ll

SOl A JAE STAKVE Vb

Termin projednéni vefejného zdvazku obce v Radé mésta Karviné, &islo usneseni:

Termin projedndni vefejného zdvazku obce v Zastupitelstvu mésta Karviné, £islo usneseni:
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ROZPOCET PROJEKTU/CINNOSTI
Nazev: | Sociélni rehabilitace PORTAVITA
celkovy rozpodet |  poZadovana vyse
I. Pfedpokladané naklady projektu dotace z rozpoétu
mésta
Osobni naklady celkem’: 623790 | 124758
1. | Osobni nékiady 602100 | 120420
* | Jiné osobnl naklady 21690 4338
Provozni naklady celkem’: 113370 22674
2. .
Ostatni naklady celkem’: 12713 2543
3.
Naklady celkem: 749873 1 149975
Il. Pfedpokladané pfijmy
a) ze vstupného, kurzovného apod.
b) z prodeje zbozi, reklamy, pronajml
c) z vefejnych zdrojl (stat, kraj, jiné) MSK 70000
d) sponzorskych darl)
€) z clenskych plispavka
f} z jingch zdroji (specifikujte) 679873
Prijmy celkem 749873
llI. | Vefejné fondy, u nich? jste
pozadali o granty a jiné
prostiedky na financovani
projektu (ministerstva, krajské
uiady, obce, jiné)
IV. | Rekapitulace nakladi | uvedte zisk(+) nebo ztrétu (-)
a pfijmi
V. | Vyde plispévku
pozadovaného 2 rozpoétu R
mésta Karviné 20% z celkovych nakladd na projekt
* Jednotlivé naklady specifikujte.

V Karviné dne; 18.7.2022

Podpis Zadatele:.........
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o PORTAVITA

Dorudeno 15.07.2022
SMK/092251/2022

Ustit: 5, piileh;
AL A A
MMIKASS 11751608

STATUTARNI MESTO KARVINA - Magistrat mésta Karviné
K rukdm pani vedouci socidlniho odboru, Mgr. Smuiova Martina, MPA
FryStatskd 72/1, 733 24 Karvina-Fry$tat

V Havifové dne 11.7.2022

Zadost o opravnénou provozni ztrétu

Vazena pani vedouci,

obracime se na Vds s Zddosti o vyjadfeni potfebnosti a spolufinancovani oprévnéné provozni ztraty
socldlni sluzby Socidlni rehabilitace PORTAVITA, kterou ma v pldnu Spolek PORTAVITA na uzemi
mésta Karviné poskytovat. V soucasnosti v Karviné, provozuje spolek Nové Mésto, poboény spolek
spolku PORTAVITA cca 250 bytl k sociélni bydleni, kdy u téchto domécnosti povaiujeme za zadouci
nabidnou pomoc a podporu prostiednictvim sluZby Sociédlni rehabilitace,

Nasdim cilem je prohloubit odborné poskytovani podpory klientdm ve fazi zabydlovani a bydleni a
pracovat s nimi natolik intenzivné, aby si postupné osvojovali zékladni navyky spojené s bydlenim a
nasledné se u nich zvySovala motivace si takové bydleni udriet (tzn. fadné hradit ndjemné a sluiby,
vyfidit si potfebné finance, vytvafet sivztah ke svému domovu apod.). V ndvaznosti na to pak miie
pracovnik s rodinou pracovat také na dalSich oblastech zkvalitnéni Zivota jako napf. nastup a udrieni
si odpovidajiciho zaméstnani a Fedeni jinych rodinnych & osobnich problémi. Od intenzivnéjsi
spoluprace si slibujeme ziskdni davéry ze strany klienta, na zékladé kterého je pak moiné lépe
pracovat nazméndch nespravné utvofenych hodnot a priorit a naopak u klientd vytvaret nové ndvyky
a pozitivni zkuSenosti spojené se samostatnym bydlenim [nikoliv s bydlenim v azylovych zafizenich i
pielidnénych bytech).

Spolek PORTAVITA na uzemi Karviné poskytuje podporu a socidlni prdci také v projektu
krizového bydleni. Smyslem projektu je poskytnout kritkodobé bydleni cilové skupiné osob
z domaciho nasili, matkdm s détmi, rodinam s détmi, osobam v Zivotni situaci ohroZujici Zivot a
osobam vystéhovanych z domovi po poZdrech, vybusich &i jinych tragickych udélostech,

Ve spolupridci se spoleénosti HEIMSTADEN, s.r.0. a po konzultaci s Vami, je k takovému Gcelu
v Karviné vybrana nyni 1 bytovéd jednotka o velikosti 3+1, kterd je kompletné vybavena (zakladni
nabytek, jidelni nadobi, loini pradlo, zakladni myci prostfedky, pracka, lednicka) a je zde zapojena
energie (elektfina, plyn).

Dle naléhavosti je krizové bydleni schopno zajistit konkrétnimu klientovi ¢i rodiné v bytové
krizi bydleni, a je-li tento byt k dispozici, pak danou domdcnost co nejrychleji zabydlet. JelikoZ jde o
krizové, tedy kratkodobé bydleni, pak dana domacnost obdrii ndjemni smlouvu na dobu 3 - 6 mésici.
Po tu dobu je rodiné poskytovana intenzivn( socidlni podpora ze strany registrované socidlni slufby
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PORTAVITA

Spolek PORTAVITA prostfednictvim pobo&nych spolkli Sumbarék, Zazeml, Stabilita, Orlovék a Nové
Mésto v tuto chvili nabizi bydleni s doprovodnym socidlnim programem u cca 900 byt( a je nejvétdim
poskytovatelem socialniho bydleni v CR.

V rdmci prostupného bydlenl, spolek Portavita realizuje dalsi projekty:

Socidlni bydleni ,Prostfedni Suchd” — ve dvou vlastnich zrekonstruovanych bytovych domech je
celkem 16 byt o velikosti 2+kk, pro osoby socidiné potfebné v bytové nouzi.

- Spolek Portavita realizuje za podpory MPSV projekt Housing First, kde na Gizemi mésta Havifova
poskytl s intenzivni doprovodnou socidlni pracl bydleni 12 klientim, predeviim z cilové skupiny
matky s détmi, rodin s détmi, samoiZivitelé s détmi v bytové nouzi.

- Ve spoluprici se spoleénosti Heimstaden, realizuje doprovodnou socidlni praci v projektu S nami
domu, kterd nabizi bydleni mladym dospélym opoustéjicim détské domovy nebo ndhradni
rodinnou pédéi.

Pro sluibu Socidlni rehabilitace potfebujeme pokryt celkem 1,5 tvazku (socidlni pracovnik, terénni
pracovnik PSS).

Mélo by se skuteéné jednat o systematickou praci s cllovou skupinou, ktera diky intenzivni
podpofe a spolupraci, ziska jistotu a takové ndvyky a kompetence, které u rodiny mohou vést
k plnému zapojeni do b&iné spoleénosti a komunity mésta Karviné.

Finanéni podpora z krajské zékladni sité socidlnich sluieb v Moravskoslezském kraji by ndm
umoinila wyrazné zlepsit poskytovdni socidlni sluZby Socialni rehabilitace PORTAVITA navyienim
kapacity odbornych pracovnika.

V pfiloze dopisu je ndvrh zadkladniho rozpoétu, celkové naklady Eini 749 873 KE. Stanoveny 20 % podil

spolufinancovani sluZeb z rozpoftu mésta Karviné by tak cinil 149 975 K& roéné.

Pfedem dékujeme o posouzeni nasi Zédosti.

Mgr. David Starzyczny
Vykonny Feditel Spolku PORTAVITA
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Popis realizace poskytovani socidlnf sluZby — Socidlni rehabilitace PORTAVITA

Néazev poskytovatele ‘ Spolek PORTAVITA, 2.s., IC 22611908,
Nam. T. G. Masaryka 810/4, Havifov — Sumbark, 73601

Druh sluzby Socidlni rehabilitace
Identifikdtor

Cislo sluiby

Forma sﬁv Terénni

Nazev zafizeni a misto Spolek PORTAVITA
poskytovani Ném. T. G. Masaryka 810/4, Havifov — Sumbark, 73601

Nadim poslanim je poskytovat podporu lidem, se zkuSenosti s bytovou tisni, aby pomoci
vlastnich sil mohli Zit spokojeny a dlstojny Zivot ve standardnim bydleni, podle swych pfani a
potieb.

Nasim cilem je prohloubit odborné poskytovani podpory klientim ve fazi zabydlovéni a
bydleni a pracovat snimi natolik intenzivng, aby si postupné osvojovali zdkladni nawyky
spojené s bydlenim a ndsledné se u nich zvySovala motivace si takové bydleni udrzet (tzn.
fadné hradit ndjemné a sluiby, vyfidit si potfebné finance, vytvaret si vztah ke svému domowvu
apod.). V ndvaznosti na to pak maZe pracovnik s rodinou pracovat také na dalSich oblastech
zkvalitnéni Zivota jako napf. nastup a udrieni si odpovidajiciho zaméstnani a feSeni jinych
rodinnych & osobnich problémd. Od intenzivnéj§i spoluprice si slibujeme ziskdni diivéry ze
strany klienta, na zakladé kterého je pak moiné lépe pracovat na zméndach nespravné
utvofenych hodnot a priorit a naopak u klientd wytvafet nové navyky a pozitivni zkuSenosti
spojené se samostatnym bydlenim (nikoliv s bydlenim v azylovych zafizenich &i pfelidnénych
bytech).

Cilova skupina

Sluiba socidlni rehabilitace spolupracuje s lidmi, ktefi jsou star$i 18ti let, a to:

1. Samoizivitelky/é, popF. rodiny ohroZené socidlnim vylou€enim, které spliiuji zakladni
podminky pro ziskdni standardniho bydleni (ndjemni, podnajemnf) pro nizkopfijmové
rodiny, nicméné na samostatné bydleni nejsou obvykle jesté zcela pfipraveni a chybi
jim potfebné schopnosti a dovednosti. Divody mohou byt rdzné = nezkusenost (mlada
rodina bez osvojeni zadkladnich dovednosti a absence Zivotnich vzorch chovani),
dlouhodoby pobyt mimeo béinou spolecnost (VTOS, dlouhodobé pobyty v azylovych
zafizeni apod.), ddle nevhodnd zkuSenost sbydlenim v pfelidnénych bytech &
opakovand ztrata bydleni z divodu absence zakladnich dovednosti pro udrieni si
bydleni (dluhy, neschopnost souiti se sousedy a poruovani tak sousedskych vztahd,
finanéni negramotnost, jinak nastaveny hodnotovy systém apod.). '
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2. Mladi dospéli ve véku 18 — 26 let, ktefi opustili zaFizeni pro déti a mladei & nahradni
rodinnou pédi. Z praxe v projektu spoleénosti Heimstaden, s.r.o. ,S ndmi domd” mame
zkudenost, Ze tito lidé po dosaZeni zletilosti nejsou pfipraveni na zodpov&dnost
plynouci z nabyté ,svobody” a zejména, co je dle nadeho nazoru velmi duleZité, chybi
jim osoba, ktera by je vpostupném nabyvédni svobodného a zodpovédného byti
doprovazela. Tato cilovd skupina touii po Zivoté bez kontroly (na ten byla vdobé
pobyvéni v zafizenich dennim chlebem), zéroven viak do té doby neméla moinost
Cerpat ze zkuSenosti s béZnym Zivotem v ,normalnim prostiedi”.

3. Jednotlivci, popf. rodiny ve véku 27 — 64 let, ktefi jsou ohroZeni socidinim vylougenim nebo
vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny. Hovofime
zejména o skupiné obyvatel, ktefi i pfes viechny vyie zminéné neduhy a Zivotni potiie
jsou motivovani zménit sv(j stavajici zplsob Zivota a maji zajem spolupracovat se
socidlnim pracovnikem.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Jednani sloui k pfedani informaci o socidini sluibé a o prlib&hu poskytovani. V ramci schizky
pracovnik spolecné se zdjemcem proberou situaci, ve které se zajemce nachdzi a domluvi se
na predbé&iném cili spoluprace.

Jednani vede jeden ze ¢lend: tymu. Ohledné €asu a mista schlzky se pfedem domlouvdme se
zajemcem a vychazime mu vstfic tak, abychom respektovali jeho pfani a potfeby.

Pokud zajemce s podminkami sluZby souhlasi, informacim rozumi a spadé-li do cilové skupiny
a je domluven pfedbéiny cil spoluprice, je s nim ndsledné sestavena smlouva o poskytnuti
socidlni sluby.

Podrobny popis realizace sluzby

Utivatelé sluiby jsou v pravidelném kontaktu se socidlni sluzbou a to bud' telefonicky, nebo
osobné formou ndvitév doma, nebo schiizkou na smluveném misté, popfipadé ve formé
doprovadi.

Socidlni pracovnik &i terénni pracovnik podporuje ufivatele sluiby v ziskdni / udrieni si
samostatného bydleni, a napomaha upevnit, ziskat nebo obnovit dovednosti s tim spojené. K
ufivatelim sluiby pfistupujeme individudlng, dle jejich pFani a potfeb plinujeme cile
spoluprdce, Podporujeme participaci uiivatel sluiby na fFedenl jejich situace, a zplisob
poskytovani sluby pfizpisobujeme jejich potfebdm. Pracujeme s pfirozenymi zdroji uivateld
sluzby a budujeme jejich nezévislost na socialni sluZbé.

V socialni sluibé poskytujeme (kony dle zakona o socialnich sluZbach.

a) nacvik dovednosti pro zvlddani péée (pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti)
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b) zprostiedkovani kontaktu se spolefenskym prostfedim

c) vychovné, vzdéldvaci a aktivizatnl ¢innosti

d) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvéni osobnich
zéleiitosti
e) socialni terapeutické ¢innosti

Konkrétné se budou socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluZbéch ve své naplni prace
zaméfovat na:

nécvik dovednosti klienta (celé domacnosti) spojenych v zajisténi a dhradé ndjmu a
sluzeb spojenych s udrienim si samostatného bydleni, védét, jak se k bytu chovat a jak
pfipadné udetfit napf. na energiich,

nacvik péce o domacnost a utvafeni si vztahu ke konkrétnimu bytu (zajisténi nabytku
odpovidajiclho poétu zabydlenych osob — postele, skfiné, Zidle apod., vzhled a Gtulnost
bytu),

schopnost byt dobrym sousedem (zvlddat bezkonfliktni sousedské souiiti, respektovat
domovni fad),

zapojeni domdcnosti do Cinnosti vedouci k socidlnimu zaélenéni a utvafen! zdravého
zplsobu Zivota a traveni volného €asu (podpora ve vzdélavacich i volnogasowych
aktivitach).

utvéfeni dobrého vztahu se socidlnim pracovnikem s cilem, aby klient vnimal za
dilefité s nim Fefit viechny své potize a neutikal tak do rlznych nepravd a obav, které
by vedly ke kumulovani problém a €asem i k ukonéenim poskytovani socidlni sluzby.

Metody prace

A. vedeni profesionalni rozhovoru (podplrny rozhovor) - navazani kontaktu, zjistovani

zakazky, podpora pfi zajistovani zakdzky, vyhodnocovani dosaienych cill, podpirné
rozhovary s klienty na jakékoliv téma v jejich Zivota

nacvik dovednosti (rozdélujeme na faze: planovani, ndcvik, zpétnd vazba) - sluiba
socialni rehabilitace neplni roli pefovatelské sluiby, tedy nevykondvd &innosti "za
klienta", ale pouze ve spolupraci s klientem

asistence - doprovody na jednani na Ufady, zprostfedkovani kontaktu s ufady. Opét
zde pracovnik nejedna "za klienta", ale ve spolupraci s nim.

poradenstvi - pracovnici umi vyhledat informace ¢€i jiné sluzby vzhledem k potfebam
klienta

asertivni pfistup - aktivni oslovovéni, vtahovani do kontaktu a nabizeni doprovazeni pfi
vyfizovani kazdodennich povinnosti, intervence vychdzejl z klientovych rozhodnuti
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F. case management - koordinace pé¢e o klienta (pfizvanido spoluprdce i jiné organizace
€ tymy a jejich vzdjemné koordinace tak, aby klient dostal vhodnou poedobu podpory)

Zdkladni metodou préce s uZivateli je individudini socidlni prace, ktera se uskuteciuje ve formé
podpiirnych / motivaénich rozhovord, doprovodd a nacvikd. Pribéh a zplsob poskytovani
sluiby se odviji od domluvy mezi uZivatelem a sluibou, kterd respektuje osobni potfeby
uiivatele. Pribé&h sluZby je pravidelné hodnocen ze strany uiivatele i sluzby. Na zakladé
hodnoceni se miaZe zpGsob a priibéh poskytovani sluZby upravit tak, aby lépe sméfovall k
naplnéni cild uZivatele.

Vyfizovani stiznosti

Uiivatelé sluiby se v pribéhu jejiho poskytovani setkdvaji s riznymi pracovniky sluiby, coi jim
usnadiiuje moZnost podat ustnl stiZnost na spolupraci s konkrétnim pracovnikem, pokud by
spoluprice neprobihala podle jejich pfedstav, a pfedat ji jinému Zlenu tymu. Kazdy uZivatel
mé pravo poddvat dotazy a stiZnosti tykajici se kvality poskytované sluZby, zpisobu jedndni a
pfistupu pracovnik( zafizeni k fedenl Jejich problémd. UZivatel si mdie zvolit zastupce pro
podani a vyfizovani stiZnosti. Stinost je moiné podat pisemné nebo Gstné, napfiklad emailem,
telefonicky, osobné, po3tou. S kaZdym stéZovatelem je individudiné jednano, jakym zplsobem
chce byt o wyfizeni informovén. Zaméstnanci maji povinnost se zabyvat i anonymnimi
stifnostmi. Po pfijeti stifnosti je pracovnik povinen stiZnost pfedat vedoucimu pracovnikovi,
ktery stiznost fedi. Vyfizeni probiha v co nejkratdim ase, nejpozdéji do 30 dnl od obdrieni.
KaZda stiZnost je zaevidovdna. Vedouci provadi minimalné 1 x za rok analyzu stiZnosti a s
vysledkem seznamuje jednotlivé tymy a spoleEné navrhuji pfipadnd fedeni vedouci ke
zkvalithovani sluzby.

Ulivatel ma prdavo v pfipadé nespokojeni s vyfizenim stiinosti se obratit na vedouciho
pracovnika, posléze pak na vedeni Spolku PORTAVITA, konkrétné na feditele. Také ma
moinosti obratit se instituci sledujici dodriovani lidskych prdv s podnétem na prodetfeni
postupu pfi vyfizovani stifnosti. Kontakt je uZivateli pfedan.

Ukonéeni sluzby

SluZba miZe byt ukoncena:

s Domluvou mezi uZivatelem a sluzbou,
s Ze strany ufivatele, kdykoliv, a to i bez uvedeni dlvodi.
* Ze strany poskytovatele soclélni sluiby, v pfipadé, Ze:
o uiivatel pfestane spadat do cilové skupiny,
o uiivatel sluibu dlouhodob& nevyuiivd, a pracovniklim se ho nepodafi v ramci
tFi mésich kontaktovat, aby se domluvili na ukonéeni spoluprace je sluiba
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ukonéena z divodu absence kontaktu. Tym se ulivatele pfedtim sna¥i aktivné
kontaktovat a to jak telefonicky, tak osobné v misté jeho bydlisté.

Uhrady za sluzby
o Socidlni slulba je bez uhradové

Fakultativni sluzby
© nejsou poskytovany

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluiba je poskytovdna zaméstnanci zejména v domacnosti ulivateld.

Zézemi pro zaméstnance tvofi: kanceldf vybavena notebookem a zakladnim kancel&fskym
materidlem, toalety a zdkladni kuchyriské vybaveni.

Kancelafe a zazemi pro tym:
1. Nam. T. G. Masaryka 810/4, Havifov— Mésto, 73601

2. Nové Mésto, pobolny spolek spolku PORTAVITA, Bohuminskd 1876/2, 735 06 Karvina
= Nové Mésto

Kapacita sluiby: max. poctu 20 domécnosti.

Misto plisobnosti: Karvina

Dne: 11. 7. 2022

Zpracoval: David Starzyczny
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Nakladovy rozpolet socialni sluiby Gvazek 1,5

Harey organizace: Spolek PORTAVITA
1€: 22611908
Mizev shulby: Socidind rehabllitace PORTAVITA
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