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Dlvodova zprava

Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na izemi mésta Karviné na obdobi let 2024-2027

Zastupitelstvo mésta rozhoduje dle § 84 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich
predpisda.

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) vyplyva z ustanoveni § 94 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Realizace procesu komunitniho planovani je jednim
z nastroji naplnéni § 35, odst. 2 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery uvadi, ze
,Obec v samostatné plsobnosti ve svém Uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni pé€e a pro uspokojovani potfeb svych ob&and*.

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje pojem stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, kde uvadi, Ze se jedna
o strategicky dokument obce nebo kraje, ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na izemi obce nebo
kraje a hledani zplsob jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroj.

Mésto Karvina komunitné planuje na zakladé usneseni Zastupitelstva mésta Karviné €. 2735 ze dne 10. 09. 2002.

V souc€asné dobé je platny 4. komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné na obdobi let
2020-2023, ktery byl schvalen usnesenim zastupitelstva mésta €. 224 ze dne 20.01.2020. Jeho vyhodnoceni je
obsahem pfilohy €. 1 k davodové zpravé.

Popis procesu pripravy Komunitniho planu (dale jen KP) na planovaci obdobi 2024 - 2027:

v,

Proces tvorby nového komunitniho planu zapoc€al v zafi 2022, kdy ve 4 pracovnich skupinach (,Seniofi“; ,Socialné
handicapované osoby*; ,Déti, mladez, rodina“ a ,Zdravotné postizeni®, cca 80 ¢lenl) byly zpracovany SWOT
analyzy a postupné vydefinovany nové priority a opatfeni pro planovaci obdobi let 2024 az 2027. Priority a opatfeni
vychazi ze zjisténych potfeb ob&an(i Karviné, které jsou charakteristické pro riizné cilové skupiny. Tyto potfeby byly
zjistovany a mapovany pribézné zadavateli socialnich sluzeb, poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli,
ktefi jsou €leny uvedenych pracovnich skupin. Podilely se také vystupy z pracovnich podskupin, zaméfenych na
konkrétni problematiku, z meziresortnich setkani od odbornik( z fad Iékar{, Skolskych i pfedSkolnich zafizeni, ze
setkani se socialnimi pracovniky sluzeb a instituci, v€etné socialnich pracovniki obecné socialni prace, OSPODu
a opatrovnické agendy magistratu. Vychazeno bylo také z dat strategickych materiall mésta, a to z ,Planu
udrzitelné mobility mésta Karviné“, konkrétné z Technické zpravy 3.2.8 Analyza a progn6za demografie (Cerven
2021) a z Koncepce prevence kriminality statutarniho mésta Karvina na obdobi let 2023 - 2028.

Zpracované SWOT analyzy a stanovené priority a opatfeni byly nasledné predloZeny ke schvaleni Ridici skupiné
komunitniho planovani a Komisi socialni.

Pfed zahajenim pfipominkovaciho fizeni byla pracovni verze navrzenych priorit a opatfeni nového KP predlozena
radé mésta, konané dne 23.08.2023 tak, aby se vefejnosti prezentoval jednotny postup v planovéani socialnich
a navaznych sluzeb na Uzemi mésta Karviné na dal$i planovaci obdobi. Rada svym usnesenim &. 732 navrzené
priority a opatfeni schvalila.

Nasledné byl vterminu od 30.08.2023 do 13.09.2023 navrh priorit a opatfeni nového KP predlozen
k pfipominkovani Siroké vefejnosti, a to vyvéSenim na webovych strankach mésta www.karvina.cz.

Po ukoné&eni pfipominkovaciho fizeni, ze kterého nevzeSly zadné pfipominky, byl material kompletovan do finalni
podoby (byla pfipojena popisna a analytickd €ast). Uceleny material tvofi pfilohu €. 1 k usneseni. S finalnim
materiadlem byla seznamena Ridici skupina Komunitniho planovani a Komise socialni, kter4 material doporugila
predlozit radé mésta k projednani.

Odbor socialni pfedklada Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné na obdobi let
2024-2027 zastupitelstvu mésta ke schvaleni.
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Priloha

Priloha €. 1 k diivodové zpravé

Vyhodnoceni 4. komunitniho planu socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
mésta Karviné na obdobi let 2020-2023

V hodnoceném komunitnim planu (dale jen KP) byly stanoveny priority a opatfeni pro planovaci obdobi let 2020-
2023, a to jak pro spolecné (pfesahove), tak pro jednotlivé pracovni (cilové) skupiny (Seniofi, Zdravotné postizeni,
Déti, mladez, rodina, Socialné handicapované osoby). Soucasti realizace KP je pribézné sledovani naplhovani
stanovenych priorit, tzv. monitoring, ktery je nezbytnou €innosti zejména pracovnich skupin KP a podminkou pro
efektivni a ucelné planovani.

Na zakladé prabézného monitoringu provadéného v pracovnich skupinach, bylo vypracovano zavérecné
vyhodnoceni stanovenych priorit a opatfeni:

Presahova témata:

Priorita ¢. 1

Podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb

PLNENO

V ramci procesu komunitniho planovani ve mésté je zfizena pracovni pozice koordinatora
socialnich sluzeb, ktery je zafazen do oddéleni socidlniho planovani a podpory. Rovnéz
organizaéni struktura procesu je stale funkéni, schazeji se jak 4 pracovni skupiny (cca 80 ¢len(),
jedna podskupina se zaméfenim za osoby s duSevnim onemocnénim a doSlo k transformaci
Tymu pro mladeZ do pracovni podskupiny Tym prevence. V8e zastfeSuje Ridici skupina
a nasledné Komise socialni. V ramci zapojeni mésta do projektu MSK Planovani IV vyuzivame
podporu odborné konzultantky pfi procesu komunitniho planovani.

Priorita ¢. 2

Informovanost o socialnich sluzbach

PLNENO

Informovanost o socialnich sluzbach je zajiStovana pofadanim celoméstské akce ,Socialni
sluzby na dlani“ v ramci které se mimo propagace sluzeb na Miniveletrhu kona Ocenéni
pracovnikl v socidlnich sluzbach a spole¢né setkani aktérd komunitniho planovani. Je také
poradana vystava vyrobk( klientd socidlnich sluzeb. Pro lepsSi orientaci obéand v nabidce
socialnich sluzeb je vytvofen Elektronicky katalog socidlnich sluzeb, ktery je pribézné
aktualizovan. V r. 2021 byl v méné nakladove tisténé podobé vydan Prehled sluzeb dle cilovych
skupin. Pribézné dochazi k prezentaci jednotlivych socialnich sluzeb v Karvinském zpravodaji,
na socialnich sitich Facebook, ale i v dalSich médiich.

Jednotlivé socialni sluzby si zajiStuji propagaci prostfednictvim svych webovych stranek a
socialnich siti, letakd, dna otevienych dvefi, akcemi pro vefejnost, vyro¢nich zprav apod.

Priorita ¢. 3

Podpora dobrovolnictvi ve mésté

PLNENO

Dobrovolnictvi je méstem podporovano v nékolika programech. Dobrovolnictvi v jednotlivych
zafizenich socialnich sluzeb, v domacnostech a dalSich programech (napf. Setkavarna
v Nemocnici Karvina-Raj). Mésto tuto cinnost podporuje v dotaénim fizeni, kdy je
Dobrovolnickému centru ADRA poskytovana dotace ve vysi cca 200.000 K¢ ro€né. Z této Castky
je podporovan rovnéz socialni Satnik a charitativni obchod, ktery je nezbytny pro pomoc osobam,
které se ocitli v tizivé financni situaci.

Pracovni skupina SENIORI:

Priorita ¢. 1

Podpora a rozvoj stavajici sité s dostupnou nabidkou terénnich, ambulantnich,
pobytovych a navaznych sluzeb pro seniory

PLNENO

V planovacim obdobi let 2020-2023 se povedlo navysit kapacitu terénnich sluzeb pfispévkové
organizace Socialni sluzby Karviné, a to u Pelovatelské sluzby o 1,0 Uvazek a u osobni
asistence o 1,0 uvazek. NavySenim kapacity sluzby dosSlo k uspokojeni potfeb soucasnych
uzivatell a poptavky novych zajemct o sluzby, ¢imz ma senior moznost po del$i dobu setrvat
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ve svém pfirozeném socialnim prostfedi. Rovnéz dochazi i k ¢aste¢nému odlehcéeni pecujicim
rodindm a ke snizeni tlaku na pobytové socialni sluzby. Mésto Karvina podpofilo navySeni
Uvazku vydanou deklaraci finan¢ni spolutcasti v povinném procentualnim podilu.

Planovanymi opatfenimi k naplnéni priority bylo také zajisténi dostupné nabidky pobytovych
sluzeb pro seniory stavajicimi poskytovateli a také vybudovani domova pro seniory. Stavajici
poskytovatelé sluzby domova pro seniory (Novy domov, p. 0. a Slezska humanita) neméli zamér
navySovat stavajici kapacitu IGzek, Novy domov p. o pouze navysil od r. 2022 kapacitu domova
se zvlastnim rezimem o 25 I(zek.

Vzhledem k trvajicimu vysokému poctu neuspokojenych Zadatell o pobytovou sluzbu, kdy
k 31.12.2022 bylo evidovano 172 zadatell o sluzbu domova pro seniory a 261 zadateld o sluzbu
domova se zvlastnim rezimem, byla zahajena jednani ve véci vystavby nového domova.
Zameér vystavby nového zafizeni s celkovou kapacitou 140 luZek byl schvélen Zastupitelstvem
mésta Karviné na svém zasedani dne 19.06.2023, usnesenim €. 126. Predpokladany termin
zahajeni stavby je r. 2024. Zfizenim nového domova pro seniory a domova se zvlastni rezimem
dojde k Zadoucimu navySeni kapacity pobytovych sluzby ve mésté a tim ke sniZeni poctu
neuspokojenych zadateld o umisténi.

Priorita €. 2

Podpora pecujicich osob/neformalni péce

CASTECNE
PLNENO

Od roku 2017 mésto finan¢né podporuje projekt Stfedni zdravotnické Skoly, PeCujme spolu,
ureny karvinskym ob&anum, ktefi pecuji o osobu blizkou v domacim prostfedi. Diky kurzu
ziskali ob&ané potfebné rady a informace o oSetfovani dlouhodob& nemocnych, nacvik
potfebnych osetfovatelskych postupt, technik a dovednosti na simula¢nich figurinach. V letech
2020 a 2021 doslo k omezeni, ¢&i zruseni kurz(l z dvodu pandemie Covid 19.

Mésto kazdorocné v dotacnim fizeni financ¢né podporuje Socialni poradnu a poradnu pro
pozistalé Slezské humanity, ktera poskytuje podporu osobam, které se staraji o blizkého
v terminalnim stadiu jeho nemoci, nebo tém, ktefi se potfebuji vyrovnat se ztratou nékoho
blizkého. V ramci této poradny se podafilo vyjednat rozSifeni cilové skupiny, kterym je
poskytovano poradenstvi, o pec€ujici osoby, s u€innosti od 01.01.2024. Poradenstvi bude mozné
poskytovat formou terénniho tymu, slozeného ze socialniho pracovnika, peovatelky a zdravotni
pracovnice v pfirozeném prostfedi pec€ujiciho a pecované osoby.

Dalsi formou podpory je propagace pujéoven kompenzaénich pom(cek v katalogu socialnich
sluzeb a v tist€ném prehledu soc. sluZzeb na Uzemi mésta Karviné, které zajistuji na tzemi mésta
Socialni sluzby Karvina, p.o. a Slezska Humanita.

Opatfeni k naplnéni priority — ,Vytvofeni sité neformalnich pecovateli“ a ,Iniciace vzniku
agentury evidujici pecujici osoby“ se nepodafilo naplnit, nebot nebyl nalezen realizator téchto
opatfeni. Rovnéz nedoslo k navySeni kapacity odlehCovaci sluzby, jelikoz tato potfeba nebyla
v prubéhu realizatorského obdobi vyhodnocena jako potfebna. Od 01.01.2024 dojde ke zruseni
terénni formy odlehCovaci sluzby pro dlouhodoby nezajem ze strany ob&anu.

Priorita €. 3

Zkvalitnéni paliativni péce

CASTECNE
PLNENO

Mésto Karvina kazdoro¢né finanéné podporuje Cinnost Mobilniho hospice, ktery provozuje
SLEZSKA HUMANITA, o.p.s, a ktery poskytuje pé&i o terminaln& nemocné pacienty a pfinasi
nemocnym a jejich blizkym G€innou pomoc v zavére€nych fazich zivota.

Potfeba pobytového hospice nebyla vyhodnocena jako aktualni. V sou€asné dobé je zajisténi
pacientu prostfednictvim mobilnich hospicli a domaci péce dostatecné. Mize k pacientim
vyjizdét i v noci, tudiz jsou schopni zajistit celodenni paliativni pé&i v domacim prostfedi. Pokud
je zadano o prijeti do pobytového hospice (v ramci regionu jsou dostupné v Ostravé a Frydku-
Mistku), ¢ekaci doba je do 14 dn(. Paliativni péée se rovnéz zacala poskytovat i v ramci
pobytovych sluzeb pro seniory, zajisténi by tak mélo byt dostatecné.
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Priorita ¢. 4

Reseni bydleni pro seniory

CASTECNE
PLNENO

Mésto disponuje 439 bytovymi jednotkami v bytovych domech pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Uvolnéné byty v bytovych domech se priibézné rekonstruuji a jsou
Castecné bezbariérové. Takto bylo dosud rekonstruovano 24 bytli v Bytovém domé pro seniory
Borovského 814 a U Lesa 871, oba Karvina-Raj. Nékteré byty jsou dispozi¢né pfestavovany pro
bydleni manzelskych dvojic. VyuzZivani novych ICT technologii (monitorovaci zafizeni pohybu,
padul) nebylo v bytech zavedeno, rozviji se spiSe nabidka individualni sluzby Tisfiové péce.

V roce 2020 byla dokonéena rekonstrukce soukromého domu CERES Karvina, kde vzniklo
17 bezbariérovych jednotek pro seniory od 65 let a ob&any se zdravotnim postizenim, nékolik
jednotek je pro seniorské dvojice. Ubytovanym seniorim je poskytovana terénni asistenéni
sluzba, je mozno zajistit i terénni zdravotni sluzby.

Timto se rozSifila nabidka bezbariérového bydleni pro jednotlivce i manzelské pary.

Priorita ¢. 5

Podpora volnocasovych aktivit senioru

PLNENO

Mésto Karvina dlouhodobé podporuje volnoCasové aktivity karvinskych seniord, a to
prostfednictvim:

- Méstskych klubl seniorll — nefinanéni podpora spoc¢iva v moznosti zdarma uzivat
prostory méstskych klubu véetné vybaveni. Kluby zde realizuji své aktivity pro cca 470
¢lent dle vlastnich planl prace, dalSi aktivity realizuje Odbor socialni. Finanéné mésto
podporuje provoz téchto klubl a podili se na nakladech na rGzné kulturni, sportovni
¢i tematicky zaméfené akce, besedy, rekondi¢ni pobyty, seniorské tabory.

- Univerzity tretiho véku — finanéni dotace mésta Cini pro osoby pobirajici starobni
ddchod 300 K&/osobu/semestr.

- Senior Pointu - mésto Karvina se od roku 2021 finanéné podili na nakladech na provoz
kontaktniho mista v Karviné, které tak mize pro ob&any mésta zajiStovat besedy
a prednasky, vydavat slevovou kartu Seniorpas, poskytovat zakladni poradenstvi.

- Finanéné je podporovana také ¢innost spolkd se zamérenim na zdravotni postizeni, &i
omezeni, kde nejvétsi podil ¢lend téchto spolkd jsou seniofi.

- Soucasti komunitniho planovani je také Komunitni centrum Archa spolku Aktiv Sen,
které vytvari prostor pro aktivni sdruzovani seniorli, poradani volno¢asovych,
vzdélavacich a osvétovych aktivit (workshopy, pfednasky, spole¢enské a kulturni
aktivity, aktivizacni ¢innosti). V Karviné sdruzuji cca 70 ¢len(.

Tyto moznosti travit volny €as aktivné mohou byt prevenci izolace a osamélosti senioru
a prispivat k udrzeni dusevni i fyzické kondice senior(.

Priorita €. 6

Podpora svozové dopravy pro seniory

PLNENO

Mésto Karvina vynaklada jiz od roku 2014 nemalé financni prostfedky (1.302.996 K& bez DPH)
na provozovani sluzby Senior taxi. Nyni je sluzba zajisténa do 30.4.2024. Sluzbu zajistuje
spole¢nost Rosi Logistik, s.r.o0. a je ur€ena karvinskym seniorim od 70 let k dopravé k Iékafum,
do nemocnic, poliklinik, na hibitovni mista a na budovy MMK. Této moznosti vyuziva cca 2.000
karvinskych ob&ant ro¢né. Umoznuje jim lepsi dostupnost ufadd a zdravotni péce.

Finanéné je podporovana také Specializovana individualni doprava - SIDKA, zajiStovana
spole€¢nosti UnikaCentrum, z.u., ktera je sice urena osobam se zdravotnim postizenim
(drziteldm priikazu TP, ZTP nebo ZTP/P), klientelu vSak z &asti tvofi osoby v seniorském véku.

Pracovni skupina SOCIALNE HANDICAPOVANE OSOBY:

Priorita €. 1 Rozvoj a obnova materialné technické zakladny sluzeb socialni prevence
CASTECGNE V roce 2021 doslo ve spolupraci s Odborem majetkovym ke zmapovani stavu budov socialnich
PLNENO sluzeb BETHEL Karvina LeSetinska a Stavbaru, analyza byla zaslana soc. odboru MMK.
V budové sluzeb Azylovy dim a Socialni rehabilitace BETHEL Karvina na ul. StavbarG byly
dosud feSeny pouze malé vnitfni Upravy, a to ve sluzbé socialni rehabilitace, kde doslo k opravé
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koupelen ve 2 bytovych jednotkach. V roce 2023 doslo k opravé podlahovych krytin a pevného
podkladu v bytové jednotce &. 5 a Casti kancelafskych prostor, v fijnu 2023 byla zahajena
realizace vymény oken, bude ukonéena v prosinci 2023.

V budové sluzeb Nocleharna a Nizkoprahové denni centrum BETHEL Karvina na ulici
LeSetinské byly na po€atku roku 2022 vyménéna okna za plastova, a to v 90 % budovy. Diky
vyméneé oken nedochazi k tak velkym Unikiim tepla a snizuje se spotfeba elektrické energie, je
lepS$i manipulace i udrzba oken. Probéhla také rekonstrukce socialniho zafizeni (novéa sprcha,
toaleta) pro zaméstnance, ¢imz doslo ke zkvalitnéni zazemi pro zaméstnance socialnich sluzeb
NO, NDC. V priib&hu roku 2022 probé&hla oprava &isticky odpadnich vod (COV). V roce 2023
se realizovala oprava oploceni arealu z divodu zajisténi bezpeéného provozu socialni sluzby.
Opravy jsou spolufinancovany z rozpoctu SMK a stfediska BETHEL Karvina Slezska diakonie.

Obé budovy vSak zlstavaji nadale bariérové, proto sluzby nejsou schopny, vzhledem
ke stavajicim stavebnim dispozicim, obslouZit pIné imobilni klienty. Stfedisko BETHEL se touto
problematikou bude dale zabyvat na spole¢nych jednanich s Odborem socialnim a Odborem
majetkovym MMK a diskutovat o dalSich planech obnovy objektu.

Priorita ¢. 2

Podpora prace s osobami ohrozenymi zavislostnim chovanim a zavislymi

PLNENO

Tato cilova skupina je na Uzemi mésta sanovana terénni sluzbou STREETWORK GABRIEL
Karvina. Od 01.01.2021 doslo k navySeni Uvazku socialniho pracovnika terénni sluzby o 0,6.
NavyS$enim uvazku z 2,4 na 3 Gvazky umoznilo vytvofit 4 ¢lenny tym pracovnikud (2 pracovnici
maji zkraceny Uvazek), coz vedlo k praci v terénu v tandemu dvou pracovnikili, zvySeni jejich
bezpeci a zarovern umoznilo stabilni pokryti lokalit Karvind 4 a Karvina 6, kde je mapovan
nejvySsi vyskyt osob ohrozenych zavislostnim chovanim.

Priorita ¢. 3

Podpora oborové a meziresortni spoluprace v ramci sité sluzeb pro cilovou
skupinu socialné handicapovanych osob, podpora vytvareni platforem a
diskusnich skupin s cilem reagovat na aktualni témata

PLNENO

Na oddéleni socialnich véci Odboru socialniho MMK je nadale zachovana pozice koordinatora
(metodika) pro socialni praci, kdy jednim zjeho Ukolu je koordinace d¢innosti v ramci
multidisciplinarni spoluprace v oblasti nastaveni efektivni pomoci socialné handicapovanym
osobam na Uzemi mésta a také koordinace setkavani socialnich pracovnikl obce a sluzeb
a dal$ich instituci. Tato platforma je ze strany zd¢astnénych subjektt velmi pozitivné vnimana
a povazovana za potfebnou a efektivni, nebot umozniuje za vyuziti vSech dostupnych informaci,
metod, intervenci a dalSich postupl poskytovanych jednotlivymi subjekty, Iépe zasanovat
potfeby této cilové skupiny.

Pracovni skupina DETI, MLADEZ, RODINA:

Priorita ¢. 1

Podpora a rozvoj stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb pro déti, mladez,
rodinu

CASTECNE
PLNENO

Mezi opatfeni k naplnéni této priority bylo zafazeno zachovani Rodinného centra Slunicko
organizace Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z. U. Organizace se vSak rozhodla ¢innost rodinného
centra k 31.05.2022 ukoncit a dale se zaméfovat na poradenskou €innost a nahradni rodinnou
péci (zména nazvu organizace na Poradenské a terapeutické centrum, z. 0.).

Dalsi planované opatfeni, tykajici se rozSifeni socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
nebylo realizovano, nebot bylo vyhodnoceno, ze kapacita sluzby je v tomto planovacim obdobi
dostatec¢na.

PFi realizaci opatfeni ,Zaméfeni se na problematiku déti a mladeze ohrozenych zavislostmi
a pomoc rodindm téchto déti“ nastavila Poradna Karvind Modrého kiize CR prab&znou
spolupraci s pracovniky OSPOD, zaméfenou na rodice a déti ohrozené zavislostnim chovanim,
nebo zavislé (alkohol, drogy), kdy ze strany Modrého kfiZze probiha: poradenstvi, podplrna
terapie, rodinné a parové poradenstvi, zprostfedkovani Ié¢by/detoxu, motivacni pohovory, prace
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s rizikovym chovanim, kooperativni jednani s pracovnikem OSPOD. Efektivita spoluprace je
nasledné vyhodnocena v ramci pfipadové konference, kdy je nastaveno feSeni situace klienta.

Dale byly nastaveny postupy prace s klientem a soucinnost s dalSimi sluzbami (Centrum
psychologické pomoci p.o., Poradenské a terapeutické centrum z.u., Terapeuticka komunita) €i
institucemi (Psychiatricka nemocnice Opava, Nemocnice Havifov apod.) tak, aby se ¢innosti ve
vztahu ke klientovi nedublovaly.

Priorita ¢. 2

Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi

PLNENO

Na uzemi mésta poskytuji navazné sluzby pro rodiny s détmi Poradenské a terapeutické
centrum Karvina (dfive Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z.4,) a Poradna SPOLU Akademického
ustavu Karving, z. . Tyto organizace mimo jiné spolupracuji s klienty OSPOD, ktefi se nachazeji
v obtizené Zivotni situaci. Navazné c&innosti obou poraden jsou méstem podporovany jak
souhlasnymi stanovisky pfFi zapojovani do projektl, tak finanéné v ramci individualnich dotaci.
Diky tomu mohou rodindm poskytovat systematicky zamé&fenou pomoc - posilovani rodi€ovskych
kompetenci, mediace, terapie, asistované kontakty/asistované predavani dité apod., coz vede k
posileni stability a soudrZznosti rodiny, snizeni dopadu rozvodové a porozvodové situace na déti,
k naplhovani prav ditéte na kontakt s rodi¢em.

Priorita ¢. 3

Podpora a rozvoj mezioborové spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti
a jejich rodiny, ve prospéch déti, mladeze a rodiny

CASTECNE
PLNENO

V rdmci opatfeni ,Zachovani a rozSifovani mezioborovych platforem a multidisciplinarnich tyma*“
bylo provedeno zhodnoceni efektivity fungovani Tymu pro mladez v Systému v€asné intervence,
na zékladé ¢ehoz byl Tym slouen s pracovni skupinou Méstské policie Drogy. Timto vznikla
pracovni podskupina Komunitniho planovani, vedena protidrogovym koordinatorem Méstské
policie. Sou¢asné doslo k ukonéeni ¢innosti Komise SPOD, jejiz vystupy se dublovaly s ¢innosti
Tymu.

Zachovana je platforma oborovych setkani v ramci kulatych stolud, jejiz snahou je navazovat
dlouhodobou spolupraci s fediteli kol a Skolnimi poradenskymi pracovisti. Zatim se nepodafilo
zaclenit zastupce resortu Skolstvi do pracovni skupiny DMR, ale je navazana uzka spoluprace.

Chybi platforma zaméfena na podporu rodin s duSevné nemocnym ditétem, ¢imz nemame
pokrytou informovanost o tématech dusSevniho zdravi déti a dorostu. Téma bude aktualizovano
v navaznosti na priibéh reformy psychiatrické péce.

Pracovni skupina ZDRAVOTNE POSTIZENi:

Priorita ¢. 1

Podpora a rozvoj stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim

CASTECNE
PLNENO

V ramci této priority se povedlo od 01.07.2020 navysit Uvazek poradny rané pée EUNIKA
Karvina 0 0,6 a tim i kapacitu sluzby o 5 rodin. Dale se od 01.01.2021 navysil Uvazek i kapacita
sluzby NOE Karvina, podpora samostatného bydleni. Diky navySeni uvazku sluzby o 0,5 bylo
mozné navysit kapacitu sluzby o 5 uzivateld. Mésto Karvina navySeni Uvazku podpofilo
vydanou deklaraci finanéni spoluucasti v povinném procentualnim podilu.

V roce 2023 doslo k navyseni kapacity sluzby EFFATHA Karvina, socialné terapeutické dilny
0 0,2 uvazku. K navySeni nebyla nutna finanéni podpora meésta.

Realizovan nebyl planovany rozvoj chranéného bydleni pro osoby s duSsevnim onemocnénim.
Budova soucasné poskytovatele sluzby na uzemi mésta — Domova Jistoty, nema stavebni
dispozice k rozsifeni kapacity a jiny realizator nebyl nalezen.

Taktéz nebylo realizovano opatfeni ,Zfizeni odlehCovaci sluzby pro osoby s tézkym
zdravotnim postizenim“, nebot bylo vyhodnoceno, Ze kapacita odleh€ovaci sluzby
pfispévkové organizace Socialni sluzby Karvina (4 1Gzka) je vyuzita v priméru na 90%.
NejvysSi zajem o sluzbu je v letnich mésicich, mimo tyto mésice byva kapacita dostupna.
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NESPLNENO

CASTECNE
PLNENO

CASTECNE
PLNENO

NavySenim kapacity by se tento pretlak v letnich mésicich zfejmé nevyreSil a ve zbyvajicim
obdobi by byla kapacita nevyuzita.

V planovaném obdobi nedoslo k realizaci priority, nebot nebyl nalezen realizator. Zamérem
organizace GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u. bylo zfidit socialné zaméfeny podnik

k pracovnimu zafazeni osob se zdravotnim postizenim - pradelnu. Vzhledem k tomu, Ze
blizkosti byla pradelna zfizena jinym podnikem, od zaméru ustoupili.

V ramci této priority byla vytvofena pracovni podskupina zaméfena na osoby s duSevnim
onemocné&nim, ktera se schazi v pravidelnych intervalech. Clenem této podskupiny je mimo
jiné pracovnik Odboru socialniho v pozici casemanagera (pomoc pfi zajisténi osoby
s duSevnim onemocnénim po ukonceni hospitalizace v PN)

Planované opatfeni “Zpracovani rozcestniku sluzeb krizové intervence, psychiatrie a dalSich
psychosocialnich sluzeb“ nebylo realizovano. Na tuto potfebu bude reflektovano v navaznosti
na pribéh reformy psychiatrické péce, ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem.

Podpora pecujicich osob se uskute€riuje v jednotlivych socialnich sluzbach (zejména denni
stacionafe GALAXIE CENTRUM POMOCI, Denni stacionar V Aleji, EUNIKA Karvina), které
v pribéhu planovaciho obdobi organizuji rizné akce a aktivity, do kterych se zapojuji nejen
klienti sluzeb, ale i jejich pecujici, €imz vytvareji prostor pro sdileni a vyménu zkuSenosti, Ci
odleh&eni pecujicim. Jedna se o rekondi¢ni pobyty, vylety, terapeutické pobyty, sportovni
akce, zahradni slavnosti, plesy, apod.

DoSlo ke zmapovani moznosti vzniku ,agentury“ evidujici pecujici osoby. Bylo vSak
vyhodnoceno, Ze v soucasné dobé je vznik takové ,agentury” na uzemi mésta nereainy.

PLNENO

Mésto Karvina kazdoro¢né finanéné podporuje ¢innosti spolkd, které se zaméfuji na osoby se
zdravotnim postizenim nebo omezenim, a to formou Dotaéniho programu ,Podpora ¢innosti
spolkli zamérenych na podporu osob se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim omezenim®.
Podporovany jsou spolky: ONKO Nadéje, spolek onkologickych pacientll Karvina; Parkinson-
Help z. s, SONS CR, z.s. oblastni odbogka Karvina; SPMP CR poboény spolek Karving; Svaz
télesné postizenych v CR, z.s. mistni organizace Karvina; Svaz diabetikt CR, poboény spolek
Karvina; Svaz postizenych civilizadnimi chorobami v CR, z.s. zakl. org. Karvina-Doly (ukongil
ginnost k 19.07.2023); Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, z.s., zakladni
organizace kardiak(l Karvina (ukoncil ¢innost k 31.12.2020).

Dota¢nim programem je podpofena samotna Cinnost spolkd, ¢lenské schiize, ale i diky této
podpofe mohou spolky organizovat napf. vylety, rekondi¢ni a edukacni pobyty, prednasky,
besedy, kulturni, sportovni (bowling) a (tematické akce (MDZ, smazZeni vajeéiny, Mikulas
s pod.). Clenové SPMP aktivizuji své klienty rukodéInou &innosti, pfi které vznikaji vyrobky,
o které je pak velky zajem na vanocnich a velikonoCnich jarmarcich, které pofada mésto,
a jsou velice cenény karvinskou vefejnosti.

| pfes tuto podporu dochazi k ukongovani ¢innosti téchto spolkl, kdy ddvodem byva starnuti
Clenské zakladny (nezajem mladSich o vstup do spolku) a neochota clent prevzit
pfedsednickou funkci a s tim spojené povinnosti se zajiStovanim vyse uvedenych akci a aktivit.
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UVODNI SLOVO NAMESTKA PRIMATORA PRO SOCIALNi OBLAST

Vazeni a mili spoluob&ané,

nez oteviete novy strategicky dokument, ktery je soucasti socialni politiky mésta, a je jiz zpracovavan
od roku 2005, v pofadi jiz paty Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné,
dovolte mi, abych Vam objasnil, co tento dokument pro mésto znamena.

Predkladany dokument vyjadiuje zamér mésta zajistit pro své ob&any sit socialnich sluzeb a navaznych
aktivit, ktera je funkéni, dostupna a efektivni a sou¢asné dokaze hospodarné investovat vefejné financni
prostfedky. Komunitni plan nabizi uceleny pfehled o aktualnim stavu socialnich sluzeb ve mésté
a nastinuje jejich dalsi sméfovani a rozvoj, aby co nejlépe vyhovovaly obcanim
a zaroven odpovidaly moznostem mésta. S potéSenim sleduji, jak velky daraz je v poslednich letech
kladen na kvalitu i rozsah poskytovanych socialnich sluzeb.

Socialni sluzby se dotykaji, bez nadsazky, zZivotl kazdého z nas. Jestli ne ihned, tak postupem ¢asu se
s jejich potfebou setka vétSina z nas. Jsou poskytovany jednotlivedm, rodinam i skupinam obyvatel,
nejcastéji seniorim, osobam se zdravotnim postizenim, ale i lidem, ktefi jsou ohrozeni socialnim
vylouéenim. V§em témto skupindm pomahaji dlstojnym Zivotem setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném
prostfedi a t&m, kterym to zdravotni stav, nebo nepfizniva situace jiz neumoznuje, zajistit co nejvyssi
kvalitu Zivota v socialnich sluzbach.

Nase mésto se potyka nejenom s vlivy po restrukturalizaci téZkého prlimyslu, ale také s dopady
demografického vyvoje, a to starnutim obyvatel mésta. VSechny tyto vlivy se pravé socialni sluzby snazi
zmirnit, poskytnout potfebnou podporu a pomoc. Proto se snazime podporovat rozvoj sité sluzeb
v pobytové formé, urCené pro osoby, kterym zdravotni stav neumoznuje setrvavat v jejich pfirozeném
prostiedi.

Chtél bych na zavér vyzdvihnout a Fici, Zze si velmi vazime obétavé prace vSech, ktefi pracuji v socialnich
sluzbach nebo jakymkoliv zpisobem pomahaji socialné znevyhodnénym a potfebnym lidem. NaSe
podékovani patfi také vSem, ktefi se na vytvofeni Komunitniho planu socialnich a navaznych sluzeb na
uzemi mésta Karviné na obdobi 2024-2027 podileli a popfat jim mnoho elanu a sil pfi realizaci
nastavenych priorit a opatfeni.

Radim Sliva
nameéstek primatora statutarniho mésta Karviné.
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UVOD, POSLANI A VIZE KOMUNITNIHO PLANU SOCIALNICH
A NAVAZNYCH SLUZEB NA UZEMi MESTA KARVINE

Predkladame Vam v poradi paty Komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na izemi mésta
Karviné na obdobi let 2024-2027, ktery byl vytvofen pracovnimi skupinami a Ridici skupinou
komunitniho planovani pro uzemi statutarnino mésta Karviné a schvalen usnesenim Zastupitelstva
mésta Karviné €.

POSLANI:

Prostrednictvim planovani zajistit trvaly a udrzitelny rozvoj
socialnich sluzeb a usilovat o zachovani jejich kvality ve spolupraci
mésta Karviné, poskytovateli a ob¢anui s ohledem na dostupné
zdroje v uzemi.

VIZE:
Karvina ma sit’ kvalitnich a dostupnych socialnich a navaznych

sluzeb, které reaguji na potreby ob¢anu a prispivaji ke zlepseni
kvality jejich zivota.

Strana 5/ 96



1 PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb (dale jen KPSS) vyplyva z ustanoveni § 94 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Realizace procesu komunitniho
planovani je jednim z nastroju naplnéni § 35, odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjSich predpisU, ktery uvadi, Zze ,obec v samostatné pUsobnosti ve svém Uzemnim obvodu dale
pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potfeb svych obcanu*.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje pojem stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, kde uvadi,
Ze se jedna o strategicky dokument obce nebo kraje, ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potreb

osob na uzemi obce nebo kraje a hledani zpusobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroj(.

1.1 Obecné informace o procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb

Jednim ze zakladnich principl zakona o socialnich sluzbach je planovani socialnich sluzeb za ucasti
zadavatelU, poskytovatelll a uzivateld socialnich sluzeb. Hovofime o triadé, ktera se podili na vytvareni
pland, strategii a spole¢né vyjednava o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd.

Pro planovani socialnich a navaznych sluzeb se vyuziva metoda komunitniho planovani, ktera
rovnocennym zplsobem podporuje spolupraci a dialog, zabyva se vécmi vefejnymi. Jednani jsou
oteviena a informace o planovani jsou vefejné dostupné. Jedna se tedy o zjisStovani potfeb obcan
a hledani dosazitelnych zdroju v oblasti socialnich sluzeb prostfednictvim zapojovani v§ech Gcastnika.
Poslanim KPSS je zajistit optimalni a udrzitelnou sit’ kvalitnich socialnich sluzeb, odpovidajici zjisténym
potfebam ob¢anu daného uzemi s ohledem na dostupné finan¢ni zdroje poskytovatelt a zadavateld.
Cilem KPSS je posilovani socialni soudrznosti komunity, podpora socialniho zaclefiovani a pfedchazeni
socialnimu vylou€eni jednotlivc a skupin.

Komunitni planovani (dale jen KP) je postaveno na principu triady, rovnosti, skute€nych potfeb, dohody,
dosazitelnosti feSeni, cyklického opakovani a motta ,VSe je verejné“. Pokud se principy nedodrzuji, KP
nefunguje. Principy jsou vydefinovany v Zakladni listiné KP (viz pFiloha €. 1).

Tridda

Poskytovatel @

Zadavatel - mésto Karvina, je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném uzemi. Vstupuje
do procesu jako aktivni u¢astnik, ma nejvyznamné;jsi roli zejména ve vztahu k financovani socialnich
sluzeb, schvaluje vySe finan¢nich podpor, které jsou odvislé od dostupnych financnich prostfedku
mésta, urCuje smér rozvoje socialnich a navaznych sluzeb ve mésté. Proto podpora procesu
komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych reprezentantll pfedstavuje nejzakladnéjsi
podminku pro jeho uskute¢novani.

Poskytovatel - subjekt, ktery sluzby poskytuje, a to bez ohledu na zfizovatele. Je odbornikem pro
jednotlivé cilové skupiny, realizuje konkrétni socialni a navazné sluzby, pfi€emz je zdlrazrovano, stejné
jako u zadavatele a uzivatele, jejich rovné postaveni v ramci procesu komunitniho planovani.
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Uzivatel
- obc&an mésta Karviné, ktery aktivné sluzby vyuziva, protoze se ocitl v nepfiznivé, tizivé zivotni
situaci, kterou neni schopen zvladat vlastnimi silami, ¢i s podporou zdroj v jeho pfirozeném
planovani odvijet;
- potencialni zajemce, kterému nejsou socialni sluzby, jejich fungovani a poskytovani Ihostejné
a je schopen aktivné pfispét k vytvoreni planu nebo k jeho realizaci;

- jina osoba z fad zaméstnancl mésta, organizaci a vefejnych instituci, navazujicich na systém
socialnich sluzeb (napf. nemocnice, Ufad prace, policie apod.), ktera pfinasi informace
o potfebach ob&anu mésta a podili se na jejich Feseni.

Garantem komunitniho planovani je Odbor socialni, oddéleni socialniho planovani a podpory
Magistratu mésta Karviné, ktery spolupracuje s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby, administruje
poskytovani dotaci z rozpo¢tu mésta na socialni sluzby, zprostfedkovava tok informaci mezi volenymi
organy meésta, fidici skupinou a dalSimi subjekty procesu KPSS, pfipravuje materialy pro volené organy
souvisejici s KPSS.

Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pripravna faze - s ¢im je tfeba zacit (vytvoreni podminek obecného charakteru - politicka podpora,
organizacni a personalni zajisténi, financovani apod.) a doplfikové €innosti (informacni toky, vzdélavani,
medializace apod.), vytvoreni fidici struktury pro KPSS (zapojeni u¢astnikl, stanoveni pravidel jednani).
Analyticko-popisna faze - porozuméni problémim v komunité (pfedstaveni cild, zajmu a potfeb
UCastnikd, vytvofeni mechanismO pro aktivni spolutéast vefejnosti, provedeni analyzy, potfeb
a zhodnoceni existujicich zdroji, SWOT analyza, nastinéni novych trendl pro rozvoj socialnich sluzeb).

Planovaci faze - navrh rozvoje sociélnich sluZeb (smér, kterym se budou socidlni sluzby ubirat, cile,
prekazky, zdroje, strategie rozvoje socialnich sluzeb, plan postupnych krokl a ukolt k dosazeni
stanovenych cilti a priorit).

Implementaéni faze - od planovani k provadéni (uskuteChovani pland, informovani vefejnosti,
vyhledavani a zapojovani novych partneru, aktualizace a vyhodnocovani).

Proces komunitniho planovani je cyklicky, nekonéi schvalenim komunitniho planu, nybrz
pokracéuje realizaéni fazi a pfipravou nového dokumentu pro dalsi obdobi.

1.1.1 Legitimita procesu a historie komunitniho planovani ve mésté
Karvina

V procesu komunitniho planovani socialnich sluZeb jsme od roku 2002. Zahajeni procesu a vytvofeni
Komunitniho planu statutarniho mésta Karvina bylo schvaleno usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné
€. 2735 ze dne 10.09.2002. V nasledujicich letech byly vytvorfeny tyto strategické materialy:

- Prvni komunitni plan (dale jen KP) byl schvalen usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné
€. 635 ze dne 22. 02. 2005.

- Lokalni akéni plan socialniho zaclefovani ve mésté Karvina byl zpracovan v ramci
dvouletého projektu ,Vytvofeni metodiky pro tvorbu lokalnich a regionalnich akénich planud
socialniho zaclefovani“. Realizace zapocala v listopadu 2005 a v pfipadé mésta Karviné
znamenal aktualizaci prvniho komunitniho planu. Uvedeny plan byl schvalen usnesenim
Zastupitelstva mésta Karviné ¢. 286 ze dne 06.11.2007.

- Druhy KP byl schvalen usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné ¢. 52 ze dne 18.01.2011
a aktualizace tohoto KP byla schvalena usnesenim Zastupitelstva €. 140 ze dne 21.06.2011.
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- Treti KP na obdobi let 2015-2018 byl schvalen usnesenim €. 207 Zastupitelstva mésta Karviné
na jednani dne 10.09.2015 a usnesenim ¢&. 845 ze dne 18.06.2018 byl aktualizovan a byla
prodlouzena jeho platnost do konce roku 2019.

- Ctvrty KP plan na obdobi let 2020-2023 byl schvalen usnesenim Zastupitelstvem mésta
Karviné ¢. 224 ze dne 20.01.2020.

1.1.2 Uzemni pasobnost a zpracovani komunitniho planu

Predkladany komunitni plan je vypracovan pouze pro zajisténi potfeb ob&anu Zijicich na izemi mésta
Karviné.

Proces tvorby v pofadi patého komunitniho planu zapocal v druhé poloviné roku 2022, kdy pracovni
skupiny KP (4 pracovni skupiny: ,Seniofi“; ,Socialné handicapované osoby“; ,Déti, mladez, rodina“
a ,Zdravotné postizeni®, cca 80 ¢lenl) v ramci svych setkani zpracovaly SWOT analyzy a vydefinovaly
nové priority a opatieni pro dalSi planovaci obdobi, tj. na roky 2024 az 2027. Priority a opatfeni reagu;ji
na zmapované potifeby ob&anu Karviné, které jsou charakteristické pro rizné cilové skupiny. Podrobny
popis procesu viz ¢ast 3.

Zpracované SWOT analyzy a stanovené priority a opatfeni byly nasledné pfedlozeny ke schvaleni
Ridici skupiné komunitniho planovani a Komisi socialni.

K pfipominkovani Siroké vefejnosti byl navrh priorit a opatfeni nového KP pFedlozen v terminu
od 30.08.2023 do 13.09.2023. Vefejnost byla o moznosti pfipominkovat material informovana
vyvéSenim na webovych strankach www.karvina.cz .

Po ukon&eni pfipominkovaciho fizeni, ze kterého nevzesly zadné pfipominky, byl KP pfedloZzen Radé
mésta a Zastupitelstvu mésta Karviné.

1.1.3 Doba platnosti planu

Plan reaguje na zkuSenosti a zavéry z pfedchéazejicich obdobi. Je vysledkem vyjednavani mezi vSemi
ucastniky procesu KPSS, odpovida mistnim podminkam a potfebam a odrazi aktualni strategii mésta.
Plan je sestaven na étyrleté planovaci obdobi, a to na léta 2024-2027.

Realizaéni obdobi planu (2024-2027)

Rok 2024 - monitoring pInéni KP

Rok 2025 - monitoring plnéni KP

Rok 2026 - monitoring a evaluace KP, vypracovani novych analyz potfeb ob&an(, analyz poskytovatell
Rok 2027 - pfiprava nového komunitniho planu a evaluace stavajiciho komunitniho planu
Implementace planu do praxe (po celé realizaéni obdobi).

1.1.4 Zakladni listina a organizaéni struktura KPSS

Zakladni listina (dale jen ZL) slouzi k vymezeni pravidel, principl a hodnot, kterymi se proces planovani
socialnich a navaznych sluzeb fidi. Je zpracovana jako vefejny dokument, ke kterému se hlasi vSichni
UcCastnici procesu planovani.

ZL v aktualnim znéni (obsahuje mimo jiné principy, organizacni strukturu, cile KPSS) byla projednana
a schvalena usnesenim ¢. 2799 Rady mésta Karviné na 70. jednani dne 01.12.2021, Jednaci fady
pracovnich skupin a Ridici skupiny byly projednéany a schvaleny Ridici skupinou dne 20.09.2021.

Zakladni listinu KPSS, v&etné jejich aktualizaci, schvaluje Rada mésta Karviné, po projednani Ridici
skupinou, a na zakladé doporuceni Komise socialni. Zmény a aktualizace jednacich fadu jsou
v kompetenci  Ridici skupiny. Zakladni listiha a jednaci Fady jsou dostupné na
https://www.karvina.cz/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialni/lkomunitni-planovani.
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ORGANIZACNI STRUKTURA KPSS

ZASTUPITELSTVO
MESTA
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| RADA MESTA
RiDici SKUPINA \ .

+  povifeny naméstek pro socialni ( )

ohizst ' KOMISE SOCIALNI '
+ vedouci Odboru socidlniho . i i
» vedouciho oddéleni socialniho (iniciativni a poradni organ rady)

plénovani a podpory +

manaZefi pracovnich skupin KP
zastupce Odboru Skolstvi a rozvoje
zastupce Méstske policie

predseda Komise socialni
zastupce Socidlnich slufeb Karvina
p.o.

zastupce Slezské diakonie /

| MANAZERI PRACOVNICH SKUPIN

/
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1.1.5 Soulad planu s obecné zavaznymi predpisy a navaznost
na strategické dokumenty

Soulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy:

Ustava CR

Listina zakladnich prav a svobod

Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Navaznost na strategické dokumenty:

na krajské urovni:

Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2019-2027

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2021-2023'
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji na léta 2024-
20262

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim na léta
2021-2026

Strategie prevence a snizovani $kod spojenych se zavislostnim chovanim v Moravskoslezském kraji na
obdobi 2021-2027

Strategie podpory rozvoje romskych komunit Moravskoslezského kraje na obdobi 2021-2027

na obecni urovni:

Koncepce prevence kriminality statutarniho mésta Karvina na léta 2023-2028

Koncepce statutarnino mésta Karvina v oblasti prevence a snizovani $kod spojenych se zavislostnim
chovanim na obdobi 2023-2028

Strategicky plan ekonomického rozvoje - statutarni mésto Karvina

Monitorovani a analyza bezdomovectvi v Karviné 2022

Plan udrziteIné mobility mésta Karvina (data pro analyzu)

! Strategicky material kraje, platny do 31.12.2023. Na ného navazuje 5. sttednédoby plan na 1éta 2024-2026
2V poradi jiz 5. strategicky plén kraje, platny od 01.01.2024.
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2 POPIS REGIONU, PRO KTERY JSOU SOCIALNi SLUZBY
PLANOVANY

Zakladni informace o mésteé:

Poloha: severovychod Ceské republiky; Moravskoslezsky kraj. Polovina hranice uzemi mésta tvofi
soucasné hranici s Polskem. Z historického pohledu se Karvina nachazi na tzemi TéSinského Slezska.
Zemépisné souradnice: 49° 51° 30" severni Sifky, 18° 32" 15" vychodni délky

Rozloha: 57,52 km?

Pocet obyvatel: 52 450 (k 01.01.2023, tdaj Ministerstva vnitra CR)

Hustota obyvatelstva: 912 obyvatel/km?2

Narodnostni slozeni: pfevazuje ¢eska, slovenska a polska narodnost.

Sidelni struktura mésta: mésto zahrnuje devét méstskych ¢&asti s nazvy Karvina-Frystat,
Karvina-Doly, Karvina-Lazné Darkov, Karvina-Raj, Karvina-Staré Mésto, Karvina-Nové Mésto, Karvina-
Mizerov, Karvina-Hranice, Karvina-Louky.

Prvni pisemna zprava: zroku 1268, kdy se otomto uUzemi zmifuje listina opolského knizete
Vladislava I.

Karvinou protéka reka OlSe, pficemz mésto spada do stfedniho Useku jejiho toku.

Statutarni mésto Karvina: od r. 2002.

Mésto plIni pfirozené spadové centrum pro okres Karvina a je obci s roz$ifenou plsobnosti pro spadové
obce Détmarovice, Petrovice u Karviné a Stonavu.

Mapa znazornujici 9 méstskych ¢asti:

Karvina-Frystat
Karvina-Doly
Karvina-Darkov
Karvina-Raj
Karvina-Staré Mésto
Karvina-Nové Mésto
Karvina-Mizerov
Karvina-Hranice
Karvina-Louky
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21 Sociodemografické udaje

Demograficky a populaéni vyvoj vyznamné ovliviiuje spole¢nost. Jeho pfi¢iny a disledky je nutné vzit
v Uvahu pfi planovani socialnich sluzeb na uzemi mésta.

Populaéni vyvoj obyvatelstva prochazi zménami, které vyrazné pfispivaji k celkové proméné
spole¢nosti. Jednim z nejintenzivnéjSich trendu, ktery klade na celou spole¢nost vysoké naroky, je
dlouhodobé snizovani porodnosti, ktera vede k rychlému demografickému starnuti populace.

Starnuti a ubytek obyvatelstva jsou socialnimi jevy, které maiji vyrazné negativni dopady do fady oblasti
Zivota celé spolec¢nosti, napfiklad v podobé nedostatku ekonomicky aktivnich obyvatel, zvySené naroky
na socialni a zdravotni péci, atd.

2.1.1 Struktura obyvatel z hlediska véku a jeji vyvoj

Nejvyssi pocCet obyvatel mélo mésto v roce 1977, kdy v ném zilo pres 80 tisic obyvatel (81 693). Poté
nasledovalo postupné snizovani. Jen za poslednich 10 let doslo k poklesu takika o 5.400 obyvatel
a v soudasné dobé& Zije v Karviné cca 52.450 obyvatel. Ubytek je zptsoben predevsim vyraznymi
migracnimi ztratami, k nimz dochazelo nejprve v 80. letech minulého stoleti v ddsledku Gtlumu statem
podporované bytové vystavby na izemi mésta a po té v souvislosti s postupnym utlumem tézby erného
uhli v regionus.

Primérny vék a index stafi - vyvoj v letech
Stejné jako u vétsiny mést v Ceské republice dochazi v Karviné v dlouhodobém trendu ke zvySovani

vékového prameéru a rlstu podilu starsi generace.

Tab. €. 1 Pramérny vék a index stari v Karviné- vyvoj v letech 2000-2022

Karvina Primérny vék Index stari
2000 37,7 69,0
2005 39,4 88,7
2010 40,8 111,9
2015 42,5 130,6
2020 43,7 142,8
2022 44,7 146,3

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Prameérny vék obyvatel je aktualné 44,7 let, pfiCemz za poslednich dvanact let doslo k jeho narlistu o 3,9
roku. V soucasnosti je hodnota Karviné o 1,4 roku vyssi, nez je primér Moravskoslezského kraje (43,3),
ktery je spolu s Olomouckym krajem na &tvrtém misté v krajském srovnani a zaroven o 2,1 let vyssi,
nez je primérny vék obyvatel CR (42,6).

Tzv. index stafi je konstruovan jako pomér poctu obyvatel ve véku 65 a vice let k po¢tu obyvatel ve véku
0-14 let. Celkova hodnota indexu stafi dosahla v Karviné k 31.12.2022 hodnoty 146,3, coz znamena,
Ze na 146 osob starSich 65 let pfipadalo 100 osob ve véku 0 -14 let. Z tabulky nize je patrné, Ze index
demografického starnuti se za poslednich 12 let zvysil vice nez o 100 %.

3 https://pum.karvina.cz/files/download/analyticka-cast/analyza-a-prognoza-demografie.pdf, str. 7
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Tab.&.2  Vékové slozeni, index stafi — srovnani s Moravskoslezskym krajem a CR k 31.12.2022
POCE U 4 04 O a e
Karvina 50 172* 6 975 31970 11 227 447 146,3
Kraj 1189 674 182 383 758 072 249 219 43,3 136,6
CR 10 827 529 1750 808 6 868 872 2 207 849 42,6 126,1

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéani

Muzi tvofi 48,78 % zcelkového pocCtu obyvatel Karviné (Zeny v populaci obvykle tvofi vétSinu,
predevsim s ohledem na vys$$i nadéji doziti). Osoby od 0 — 14 let jsou v obyvatelstvu zastoupeny
13,9 %, seniofi na 65 let 22,37 %. Osoby v produktivnim véku tak tvofi 63,72 %.

Ve srovnani s vékovou strukturou Moravskoslezského kraje a CR jsou v Karviné osoby od 0-14 let
zastoupeny podprimeérné, osoby od 15-64 let primérné a osoby nad 65 let nadpramérné.

Tab. .3  Vyvoj vékového slozeni obyvatel Karviné
z toho ‘ v tom ve véku
Zeny ‘ 0-14 15-64 65 a vice
2010 60 679 29900 30779 8 268 42 232 10 179
2019 52 128 25734 26 394 7031 33775 11 322
2020 50 902 24 835 26 067 7 051 32 569 11 282
2021 49 881 24 433 25448 6 799 31819 11 263
2022 50 172° 24 476 25 696 6 975 31970 11 227

Zdroj: CSU, viastni zpracovani

Budouci vyvoj populace je do zna¢né miry dan aktualni vékovou strukturou daného obyvatelstva, ktera
je odrazem minulych trend( ve vyvoji plodnosti, tmrtnosti a st€hovani.

V poslednich deseti letech doSlo u produktivni sloZky obyvatelstva Karviné k poklesu, détska slozka
tvofi v souasné dobé pfiblizné 14 % obyvatelstva, zatimco sloZzka starSiho obyvatelstva 22 % a oproti
roku 2010 vzrostl poCet obyvatel starSich 65 let takika o 12 %. Podil nejmlad3iho obyvatelstva neni
dostateény ke kompenzaci narustu nejvySSi kategorie a v Karviné tak dochazi k procesu
demografického starnuti.®

4 Udaje &erpany z CSU, které viak nekorespondlij i se skutegnou realitou - data MV CR uvadi k 31.12.2022 52.450 obyvatel. Pro posouzeni
indexu stafi a vékového vyvoje jsou vSak data z CSU dostatecna.

3 Viz poznamka 4

6 https://pum.karvina.cz/files/download/analyticka-cast/analyza-a-prognoza-demografie.pdf, str. 10
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Graf ¢. 1 Strom zivota k 31. 12.2022
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Zdroj: CSU, viastni zpracovéni

Tab. .4  Pocet obyvatel v seniorském véku, rok 2023

Vék Celkovy pocet Muzi zeny
65 - 69 3129 1496 1633
70 - 80 5333 1989 3344
80 - 90 2451 805 1 646
nad 90 228 64 164
celkem 11141 4 354 6 787

Zdroj: Odbor spravni, vlastni zpracovani
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2.1.2 Struktura obyvatel z hlediska zdravotniho znevyhodnéni

Obcané se zdravotnim postizenim tvofi vyznamnou minoritu v nasi republice. Dle Narodniho planu
podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 Zije v CR
1.152.000 osob se zdravotnim postizenim. Pfesny pocet ob&anli se zdravotnim postizenim (dale jen
OZP) nelze zjistit, jelikoz neexistuje jednotna evidence. Podkladem pro uréeni po¢tu osob se zdravotnim
postizenim jsou ruzné statistiky Urfadu a instituci, které poskytuji socialni sluzby, davky pro OZP
(pfispévek na péci, prispévek na mobilitu, prispévek na zvlastni pomucku?), prikazy pro OZP ¢i vedou
evidenci osob, které pobiraji invalidni dlichod.

Prikaz pro OZP

Narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ma osoba s télesnym, smyslovym nebo duSevnim
postizenim charakteru dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho stavu, které podstatné omezuje jeji
schopnost pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického spektra.

Tab.¢.5 Pocet drzitelli pritkazii OZP v Karviné, rok 2023

celkem Pocet prakazu

-y na1000 obyvatel
611 489 342 1442 27,49

Zdroj: MPSV, Urad préace, Krajska pobocka v Ostravé, vlastni zpracovani

Prispévek na péci

Potifebu socialnich sluzeb Ize nepfimo odhadnout z pfispévku na péci (dale jen PnP). Ten je uren
osobam, které z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby
pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zakona
o socialnich sluzbach. Z PnP pak mohou tyto osoby hradit socialni pécié. Pfi odhadovani budouciho
poctu osob vyzadujicich pomoc vychazime z poc¢tu pobirateld PnP. Primérny pocet PnP na 1 000
obyvatel dosahuje 32,2. V souvislosti s demografickym starnutim Ize do budoucna o&ekavat, Ze pocet
osob vyzadujicich pomoc pfi sebeobsluze, respektive pfijemcu pfispévku na péci vzroste.

Tab.¢.6 Pocet vyplacenych prispévki na péci v Karviné dle stupné zavislosti

Pocet
. . . . prispévkl na
l. stupen Il. stupen Ill. stupen IV.stupen celkem 1000
obyvatel

2020 572 519 378 225 1694 32,29
2021 563 502 379 225 1669 31,82
2022 580 499 390 232 1701 32,43
2023 521 510 399 260 1690 32,22

Zdroj: CSU, MPSV, Urad préace, Krajska pobocka v Ostravé, viastni zpracovéni

7 https://www.mpsv.cz/web/cz/zdravotni-postizeni#dsp

8 Na PnP maji narok osoby, které z diivodu zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zivotnich potieb dle stupné
zavislosti. Tyto stupné zavislosti se hodnoti podle poctu zakladnich Zivotnich potieb, které tato osoba neni schopna bez cizi pomoci zvladat
(napf. mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani...).
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2.1.3 Nezaméstnanost v Karviné

Mésto Karvina v kontextu CR i regionu vykazuje znatelné& vy$$i hodnoty nezaméstnanosti. Podle
aktualnich udaju je vokrese Karvina nejvy$si nezaméstnanost vcelé CR, a to 83 %. Mira
nezaméstnanosti je pfimo v Karviné (10,37 %) dlouhodobé nejvysSi ze vSech statutarnich mést
v Moravskoslezském kraji a také ve srovnani s dalSimi mésty v nejblizSim okoli.

V letech 2018 (9,05 %), 2019 (8,36 %) a 2020 (9,85 %) klesla nezaméstnanost v Karviné po vice nez
10 letech pod hranici 10 %. Od roku 2021 se opét drzi mirné nad 10 %. Vyvoj nezaméstnanosti od
konce roku 2014 je v8ak pomérné pozitivni, nezaméstnanost totiz klesla z 15,1 % na 10,02 % ke konci
¢ervna 2023. Pocet uchazedl o zaméstnani v evidenci Ufadu prace se snizil z 5.299 na 3 187 osob.

Podil nezaméstnanych v Karviné stale prevySuje celorepublikovy primér a fadi se mezi mésta
s nejvy3si nezaméstnanosti v CR, ale i v ramci MSK.

Tab.€.7 Vyvoj nezaméstnanosti v Karviné v letech 2018 - 2022

Mira nezaméstnanosti

Pocet uchazec¢i o zaméstnani

2018 3173 9,05 %
2019 2874 8,36 %
2020 3 326 9,85 %
2021 3400 10,44 %
2022 3.300 10,37 %°

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tab. €. 8

Mira nezaméstnanosti v roce 2021 a 2022, srovnani Moravskoslezsky kraj a CR

Pocet Mira Pocet Mira
nezaméstnanych nezaméstnanosti nezaméstnanych nezaméstnanosti
k 31.12.2021 k 31.12.2021 k 31.12.2022 k 31.12.2022
Karvina 3400 10,44 % 3.300 10,37 %
Kraj 42.152 5,14 % 41.902 512 %
CR 258.173 3,49 % 271.803 3,72 %

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

2.1.4 Vyplata davek hmotné nouze a prispévku na bydleni

Vyplata socialnich davek probiha od roku 2012 prostfednictvim Krajské pobo¢ky Ufadu prace CR.
Potfebnost socialnich davek indikuje nedostate¢nost vlastnich disponibilnich financnich prostfedku
k pokryti zivotnich potfeb a je tak do znacné miry ukazatelem financni sobéstacnosti a socialniho
vylou€eni na daném uzemi.

Nize uvedené Udaje se vztahuji na Gzemi celého spravniho obvodu povéfeného obecniho ufadu (dale
jen POU), zahrnuje tak mimo Uzemi mésta i obce Stonavu, D&tmarovice a Petrovice u Karviné.

° V mite nezaméstnanosti jsou zapocteny i uchazeci o zaméstnani pobirajici rentu, skute¢na nezaméstnanost je tak nizsi
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Davky hmotné nouze

Davky hmotné nouze (dale jen HN) jsou formou pomoci osobam s nedostateCnymi pfijmy, motivujici
tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni Zivotnich potfeb, za pfedpokladu, Ze kazda
osoba, ktera pracuje, se musi mit lépe nez ta, ktera nepracuje, popfipadé se praci vyhyba. Je jednim
z opatfeni, kterymi Ceska republika bojuje proti socialnimu vylougeni.

Nedilnou soucasti systému pomoci v hmotné nouzi je socialni prace s klienty. V ramci socialni prace
nékteré Ukoly kromé& Utadu prace Ceské republiky vykonavaji rovnéz obecni Gfady, které maiji blize
k obéanlim a mohou tak v ramci socialni prace efektivnéji reagovat na jejich problémy.

Tab.&.9 Vyvoj davek HN v POU v letech 2019-2022 (pramérny poéet mésiénich davek)

Prispévek na Doplatek na Mimoradna Prispévek na
zivobyti bydleni okamzita pomoc bydleni
2019 1.659 1.198 22 12.500
2020 1.557 1.064 23 11.877
2021 1.541 1.052 37 11.001
2022 1.481 1.023 40 12.421

Zdroj: Koncepce prevence kriminality Statutérniho mésta Karvina na obdobi 2023-2028, str. 22-24 a CSU, vlastni zpracovéani

Prispévek na bydleni

Nejcastéji vyplacenou davkou statni socialni podpory na Karvinsku byl pfispévek na bydleni. V roce
2022 bylo celkem vyplaceno 360.250 davek statni socialni podpory, z toho 149.049 davek pfipadalo
na prispévek na bydleni. Celkové bylo vyplaceno prostfednictvim této davky vice nez 550 milionu K&.

Tab. é.10 Vyplacené davky HN a pfispévku na bydleni v POU za rok 2022

o . Mimoradna Prispévek na
Prispévek na Doplatek na e )
. ) ) okamzita bydleni
zivobyti bydleni
pomoc
Poéet vyplacenych davek 17.766 12.278 479 149.049
Objem vyplacenych davek | 84.773.093 K¢ | 37.062.954 K¢ 1.162.793 K& | 554.810.000 K¢
Pramérna vyse davky 4.772 K& 3.019 K& 2.427 K& 3.722 K&

Zdroj: UP CR - Kontaktni pracovisté Karvina a CSU, viastni zpracovani

10 K rom& mimotadné okamzité pomoci se jedna o souhrn opakujicich se mési¢nich davek, vyplacenych v roce 2022. Nejedna se o pocty

piijemct davek.
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2.1.5 Zadluzenost

V porovnani s celorepublikovym (7,6 %) i krajskym (8,6 %) podilem ma Karvina takirka dvojnasobné
vys$S§i podil osob v exekuci (15,57 %). V roce 2022 bylo na Uzemi mésta Karviné v exekuci 6.710 osob
s celkovym poc¢tem 37.864 exekuci. Z tohoto poctu osob v exekuci €inilo 12 % osob ve véku 18-29 let

a 7 % senioru ve véku 65+, nejvyssi podil exekuci je ve vékové kategorii 50- 64 let.

Tab. ¢. 11

Podil osob v

Pocet exekuci

Celkovy pocet

Podil osob v exekuci v roce 2022, srovnani Moravskoslezsky kraj a CR

Pocet exekuci

exekuci exekuci na osobu
Karvina 15,57 % 6.710 37.864 5,6
Kraj 8,96 % 89.364 535.425 6.0
CR 7,6 % 668.000 4.100.000 6,1

Tab. €. 12 Osoby v exekuci v Karviné v roce 2022 dle véku

Zdroj: Mapa exekuci, vlastni zpracovani

15-29 let 30-39 let 40-49 let 50-64 let nad 65 let
Podil 13 % 25% 23 % 30 % 8 %
Pocet 892 1.678 1.543 2.031 566

Zdroj: Mapa exekuci, vlastni zpracovani

2.1.6 Socialné vyloucené lokality

Pojmem socialné vyloucena lokalita je oznacovano misto, kde se soustiedu;ji lidé, poznamenani exkluzi
neboli socialnim vylou¢enim.

V Ceském prostfedi je socialni vylou€eni spojovano s oblastmi bydleni, vzdélavani, zaméstnanost
a zadluzenost. Dullezitou roli hraje také takzvana prostorova segregace, kdy maji lidé ve svém bydlisti
zhor8eny pfistup k vefejnym sluzbam nebo také k moZnostem pracovniho uplatnéni.

Socialni vylou€eni je spojeno zejména se:

e symbolickym spole€enskym vylou€enim spojenym se stigmatizaci (zevSeobechujicim pfisuzovanim
negativnich vlastnosti) jedincu ¢i skupin,

e nizkou mirou vzdélanosti a ztizenou moznosti tuto nevyhodu prekonat (chybéjici vzorce chovani),

e ztizenym pfistupem k legalnim formam vydéle¢né ¢innosti, zavislosti na socialnich davkach a s tim
spojenou materialni chudobou (zakladni, ¢i nedokoncéené vzdélani),

e rizikovym zivotnim stylem, Spatnymi hygienickymi navyky a s nimi souvisejicim horSim zdravotnim
stavem,

e Zivotnimi strategiemi orientovanymi na pfitomnost — tzv. kratkodobé Zivotni strategie bez
dlouhodobého ¢i jakéhokoli zacilent,

e uzavienym ekonomickym ,systémem® vyznacujicim se ¢astym zastavovanim majetku a ptjéovanim
penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pujcky),

e veéts§im potencidlem vyskytu socialné patologickych jevl (napf. alkoholismu, narkomanie d&i
gamblerstvi) a kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale i obéti trestné innosti),
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e snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou bariérou, nezkuSenosti &i neznalosti vlastnich
prav a povinnosti).

Na uzemi statutarniho mésta Karviné je pro ucely zacileni socialni prace uvadéna tato vyloucena
lokalita:

* Vymezena oblast méstské Casti Karvina-Nové Mésto. Jedna se o lokalitu o rozloze cca 0,7 km
CtvereCnich. V ramci této lokality je i ubytovna Kaktus, kde je kapacita ubytovani cca 80 osob, bytovy
diim Pfedvoj s kapacitou cca 243 osob a bytovy dum ¢&. p. 2459 se 120 byty. Pfestoze v pfedchozich
letech doSlo v této lokalité k rozsahlé demolici zni¢enych domd, dle kvalifikovaného odhadu zde
bydli cca 3100 obyvatel v naprosté vétsiné z minoritni spole¢nosti ze socialné slabych vrstev.!

2.1.7 Moznosti bydleni v Karviné

VétSinovymi vlastniky bytového fondu v Karviné jsou statutarni meésto Karvina, spolecnost
Heimstaden, s.r.o. a Stavebni bytové druzstvo DRUBYD. Dal$imi vlastniky domu a bytovych jednotek
jsou bytova druzstva a spole€enstvi vlastnikud bytovych jednotek (SVJ).

Mésto Karvina k datu 31.12.2022 vlastnilo 713 bytu. V tomto poctu je zahrnuto 439 bytovych jednotek
v péti Bytovych domech pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, které jsou uréeny
ob¢anlim, ktefi dosahli 60 let véku, popf. mladSim obcanlim, ktefi pobiraji invalidni dichod. PFidélovani
bytl v téchto domech se fidi zasadami statutarniho mésta Karviné. Bytové domy pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim nejsou zafizenimi socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.

21.7.1 Socialni bydleni a bydleni s podporou - Housing First

Housing First je inovativni zpUsob feSeni bezdomovectvi, ktery je zaloZzen na védeckych dukazech.
Zaméfuje se na osoby, které propadavaiji siti podpory, a v disledku (nejen) toho jsou dlouhodobé bez
domova. Tyto osoby maji zpravidla potfebu komplexni podpory. Projekty a programy Housing First jsou
postaveny na myslence, ze kazdy ma pravo na bydleni. Proto je kazdému, kdo je do nich vybran,
poskytnuto bydleni ve standardnim, nesegregovaném byté s podporou socialnich pracovniku.

S projektem Housing First (nyni jiz s navazujicim projektem Housing First Il.) ve mésté pusobi Slezska
diakonie, kdy v ramci projektu nabizi podporu a bydleni v 10 domacnostech pro jednotlivce s duSevnim
onemocnénim nebo jejich projevy. Hlavnim cilem je podpora pfechodu téchto osob ze stavu bytové
nouze do stavu bydleni.

DalSi organizaci, kiera ve mésté plsobi s jiz navazujicim projektem Housing First Il je nestatni
neziskova organizace Spolek PORTAVITA, ktera poskytuje bydleni ve standardnim najemnim bydleni
zejména samozivitelkam s détmi (popf. rodinam), které se ocitly bez domova nebo jsou ztratou bydleni
ohrozeny a sou€asné potfebuji podporu a pomoc v dulezitych oblastech jejich Zivota.

Spolek PORTAVITA, prostfednictvim svého pobocného spolku Nové Mésto, rovnéz nabizi lidem
v nepfiznivé socialni situaci odpovidajici bydleni s podnajemni smlouvou v cca 250 bytech ve vlastnictvi
spole¢nosti Heimstaden, a mulze jim i poskytovat doprovodny socialni program formou vlastni
registrované socialni sluzby - socialni rehabilitace.

2.1.7.2 Ubytovny v Karviné

Problematika ubytoven je jiz nékolik let v popfedi zajmU odborné i laické vefejnosti. V minulych letech
se zvétSiny komer&nich ubytoven staly ,socidlni ubytovny®, jejichZz prostfednictvim bylo feSeno
dlouhodobé bydleni pro socialné slabé obCany a kvetl tzv. ,obchod s chudobou®. AZ novela zakona
o hmotné nouzi v roce 2015 nastavila ubytovnam alespor zékladni hygienické a kvalitativni standardy
a najemné stanovila na mistné obvyklou urover. Davky se zacaly vyplacet na mistnost, nikoliv na

1 Zdroj: Odbor socialni, oddé¢leni socidlnich véci
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jednotlivce. Taktéz samotna mésta proti tomuto byznysu bojovala. Ve mésté Karvina do$lo postupné ke
zruSeni 4 ubytoven z 6. V souCasné dobé jsou v provozu pouze dvé ubytovny — viz tabulka &. 13.
Ubytovna Predvoj zménila rezim bydleni na Bytovy dum a Hotelovy diim Petrovice u Karviné poskytuje
pro osoby pobirajici HN pouze malou ¢ast kapacity.

Tab. ¢. 13 Prehled stavajicich ubytoven a bytovych domii, které ubytovavaji osoby pobirajici
davky HN

Pocet lazek
stav k 31.12.2022

Ubytovny v Karviné

(ubytovavaji osoby pobirajicich davky HN)
Hostel - Hotel Kaktus, Karvina-Nové Mésto,

nam. Budovatelt 1339 80

Majacek, Karvina-Nové Mésto, ul. Cihelni 1688 15
(v r. 2019 bylo 40)

Pocet luzek
stav k 31.12.2022

Bytovy a hotelovy diim
(ubytovavaiji i osoby pobirajici davky HN )

Bytovy dim Predvoj, Karvina-Nové Mésto, nam. Budovatell 1306 243

Hotelovy dim Petrovice, Petrovice u Karviné, Dolni Marklovice 262 70 z celkové kapacity 740

Zdroj dat: Odbor sociélni, vliastni zpracovani

2.1.7.3 Azylové domy a nocleharny

Azylové domy a nocleharny jsou sluzbami socialni prevence. Slouzi k prevenci socialniho vylouceni
a propadu stavajici urovné Zivota lidi bez domova a zaroveni k ochrané zdravi majority mésta.
Nocleharna je uréena pouze k pfenocovani a provedeni hygieny, azylové domy jiZ poskytuji osobam
bez pristfesi na pfechodnou dobu ubytovani s moznost stravy a individualni podporu pfi feSeni jejich
nepfiznivé Zivotni situace. Cilem je navrat k béZnému zpUsobu Zivota (pravidelny meésiéni pfijem,
pracovni aktivity, bydleni apod.).

Tab. €. 14 Piehled azylovych domu a nocleharen v Karviné (dle registru poskytovateli soc.
sluzeb)

Poskytovatel

Cilova skupina

Kapacita/pocet
lGzek

Slezska diakonie SARA Petrovice u Petrovice u Rodiny s détmi, 60 luzek
Karving, azylovy Karviné Zeny do 64 let
dim*

Slezska diakonie BETHEL Karvina, Karvina Muzi od 18 let 49 1uzek
azylovy dim

Slezska diakonie BETHEL Karvina, Karvina Muzi a zeny od 18 17 (13 muzi, 4
nocleharna let zeny)

*Azylovy dim se nachazi ve spadové obci, je vS8ak zaméfen na Karvinou

Zdroj dat: Odbor sociélni,

vlastni zpracovani
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3 ZJISTOVANi POTREB OBCANU KARVINE PRO ZPRACOVANI
KOMUNITNIHO PLANU

Zjistovani potfeb pro planovani rozvoje socialnich sluzeb je jedna z kliCovych soucasti procesu
komunitniho planovani. Proces tvorby nového komunitniho planu zapocal v zafi 2022, kdy ve
4 pracovnich skupinach (,Seniofi; ,Socialné handicapované osoby”; ,Déti, mladez, rodina“ a ,Zdravotné
postizeni“, cca 80 ¢lenll) byly zpracovany SWOT analyzy a postupné vydefinovany nové priority
a opatfeni pro planovaci obdobi let 2024 az 2027. Priority a opatfeni vychazi ze zjisténych potieb
obcanu Karviné, které jsou charakteristické pro rlizné cilové skupiny. Tyto potfeby byly zjistovany
a mapovany prubézné zadavateli socialnich sluzeb, poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli,
ktefi jsou Cleny uvedenych pracovnich skupin, déle v ramci pracovnich podskupin, zaméfenych na
konkrétni problematiku, na meziresortnich setkanich od odborniku z fad Iékart, Skolskych i pfed$kolnich
zafizeni, pfi setkanich se socialnimi pracovniky sluzeb a instituci, véetné socialnich pracovnik( obecné
socialni prace, OSPODu a opatrovnické agendy magistratu. Vychazeno bylo také z dat strategickych
materiald mésta, a to z ,Planu udrziteIné mobility mésta Karviné®, konkrétné z Technické zpravy 3.2.8
Analyza a prognéza demografie, zpracované v ¢ervnu 2021 a z Koncepce prevence kriminality
statutarniho mésta Karvina na obdobi let 2023 - 2028, zpracované v roce 2022.

Nastavené priority a opatfeni v navrhové ¢asti tohoto dokumentu urc€uji dalsi rozvoj socialnich sluzeb
v nasledujicim obdobi s ohledem na dostupné zdroje.

Pfi planovani a realizaci rozvoje socialnich sluzeb na svém Uzemi mésto Karvina uzce spolupracuje
i s Moravskoslezskym krajem (dale také MSK), pfedava informace o potfebach obyvatel
a o moznostech uspokojovani téchto potfeb a také o jejich dostupnych zdrojich. Sou¢asné spolupracuje
v ramci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji pfi uréovani sité
socialnich sluzeb na svém uzemi a poskytuje informace o jeji kapacité.

Zdroje pro planovani socialnich sluzeb:

¢ sociodemografické udaje, mistni podminky a specifika,

o statisticka data a prognézy populaéniho vyvoje,

e SWOT analyzy vytvofené v pracovnich skupinach KPSS,

e informace o potfebach ob¢anu ziskané na odbornych skupinach, meziresortnich setkavanich,
setkavanich socialnich pracovnikd,

e informace o potfebach ob¢anu ziskané na pracovnich skupinach KPSS.

DalSi zdroje, které byly pro zjisSt'ovani potreb vyuzity

o Vefejny opatrovnik — opatrovnici maji cenné informace, které vyplyvaji z vykonu jejich prace
(napf. o tom, jaké sluzby ve mésté chybi pro tuto specifickou skupinu ob&an). Tyto informace jsou
predavany v priibéhu roku pfimo koordinatorovi KP.

e Pecujici osoby a asistenti socialni péée — pecujici lidé jsou vyznamnymi zprostfedkovateli
informaci o problémech, s nimiZ se potykaji v béZném Zivoté pfi péc&i o své blizké. Tyto informace
jsou predavany prostfednictvim poskytovatell socialnich sluzeb, s nimiz jsou v kontaktu.

¢ Poskytovatelé socialnich sluzeb — do planovani sluzeb pfinaseji informace o potfebach svych
uzivateld, jimz poskytuji sluzbu, ¢i o stavu kapacity sluzby, kterou poskytuji. Zde se jevi jako nejvétsi
zdroj informaci pocet odmitnutych zajemcu, jelikoz nespadaji do cilové skupiny, které se sluzba
vénuje. Tyto informace jsou dulezité pro mapovani potfeb ob&anu na tzemi mésta a jsou zjistovany
tzv. monitoringem poskytovatell socialnich sluzeb.
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e Socialni prace na obci
» Oddéleni socialnich véci

Socialni pracovnici jsou velmi dalezitymi partnery v procesu planovani, nebot maji nezastupitelné
znalosti o potfebach komunity a o konkrétnich cilovych skupinach. Neocenitelna je rovnéz jejich
~multidisciplinarnost z divodu feseni rliznych oblasti Zivota ob&anl obce.

Socialni pracovnici pomahaji fesit rizné obtizné a nepfiznivé socialni situace jednotlivcl i rodin, osob
bez pristfesi, nezaméstnanych, obéti domaciho nasili, seniorl a osob se zdravotnim postizenim. Jedna
se 0 pomoc v oblasti bydleni, dluh(i a exekuci, koordinaci pomoci pfi zajisténi péce o seniory, osoby se
zdravotnim postizenim, o osoby s dudevnim onemocnénim.

Cilem a ucelem socialni prace je dosazeni souladu mezi naplfiovanim zajmu, prav a potfeb klientl
a SirSimi cili i potfebami spoleénosti sméfujicimi k udrzeni socialniho smiru. Socialni prace
je realizovana v souladu s § 92 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisC.

Pro kvalitni vykon socialni prace je vytvofena sit spolupracujicich sluzeb a instituci — viz graf dale, pod
nazvem ,SOCIALNi PRACE NA OBCI — spolupracujici sit sluzeb®.

» Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Socialni pracovnici tohoto oddéleni zajistuji péci o ohrozené déti dle zakona €. 329/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Vyhodnocuiji situaci ditéte a jeho rodiny z hlediska
posouzeni, zda se jedna o ohroZené dité a vyuzivaji nastrojl socialni prace ke koordinaci fe$eni situace
ohrozeného ditéte.

Provadéji koordinaci opatfeni smérujicich k odstranéni, zmirnéni nebo opakovani nepfiznivych vlivd
pusobicich na vyvoj ditéte, zpracovavaji stanoviska a navrhy feSeni situace ditéte v konfliktu
se zakonem.

Zpracovavaji a posuzuji zadosti o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce, vedou spisovou
dokumentaci Zadatell a sleduji vyvoj déti, které byly do nahradni rodinné péce svéfeny

Poskytuji pomoc détem vystavenym télesnému nebo duSevnimu nasili a détem, na kterych byl spachan
trestny €in, zprostfedkovavaji krizovou intervenci, uplatfiuji a koordinuji opatfeni na ochranu tyranych,
zneuZzivanych a zanedbavanych déti ve spolupraci se subjekty zapojenymi do feSeni situace ditéte.

Podrobny popis c¢innosti OSPOD je uveden ve Standardu ¢&. 3, ktery je dostupny na
https://www.karvina.cz/file/4154/ .

Pro potfeby vykonu SPOD je vytvofena sit spolupracujicich sluzeb a instituci — viz graf dale, pod
nazvem ,SiT SLUZEB PRO OHROZENE DETI A JEJICH RODINY V KARVINE".
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Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim a piispévek na péci 0ssz, €ssz Dobrovolnické programy

ADRA ops.
Vefejna sluzba Dobrovolnické centrum Havifov
& Charitativni obchidky a socialni 3atnik
Hmotna nouze T o
Fad prace Karvina harita G e
Statni socidlni podpora < e
Vefejné prospéiné prace Zprostiedkovani 5da 5pa fow e
Rekvalifikace zaméstnani :
Intervenéni centrum Havifov
Exekutorske Ufady
Azylové domy v rémci CR
Finanéni instituce

Terénni prace v ramci SMK

Clovék v tisni Diuhové poradenstyi

Azylové domy

Moclehdrna

Socidlni rehablitace

Zdravotni pojistowmy

Terénni pogramy

Prakticti, odborni ékari Slezska diakonie

Odhorné sacialni poradensti

Oddéleni ndsledné péce SOCIALNi PRACE NA OBCI
S A= = Projekt Housing First Slezska diakonie
Oddéleni socidlnich sluzeb ve N Zdravotnictvi E spolupracujlu sit sluzeb
zdravotnichi L F I (Odbnr Sﬂdﬂnl') Podpora samostatného bydleni

LDN Nizkoprahové denni centrum

Q&etfovatelskd péde pro lidi bez domaova

Terénni program

Sacialni sluzby Karvina, p.o. Odbomé socialni poradenstvi

Pecovatelska sluba, osobni asistence

“._ Oblastni spolek CCK Kaning

Méstska policie Karvina

Sluzba cizinecké policie Paolicie Ceské republiky Socialni rehabilitace SOREPD

Vefejna slufba

Cluhy QOdbor ekonomicky Spolek Portavita
Vefejna sluzba Odbor komunalnich sluzeb Skl o
Magistrat mésta Karvina
Bty Odbor majetkowy Projekt PORTAVITA-HOUSING FIRST Il
Obtanské prik; Odb avni 7 > 4 nod

canské prakazy or spravni Oeiis — Ceska podta, s.p.

Dodavatelé energii

OZetfovatelka péce pro lidi bez domaova Cesin/ Cerveny kiiz Vlastnici bytového fondu (Heimstaden,

druzstva,spoleCenstvi viastnikd)

komeréni stravovani
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| Oddgleni davek hmotné nouze |
| Oddéleni SSP a davek péstounske péce |

—— s
| Uzemni odbor Karvin |
e

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

| Oddaleni socialnich véci

manazZer prevnece
kriminality

protidragovy
koordinator

f
ML~ SOCIALNI ASISTENCE Karving, Crlova
| iné aktivizacni siuzba pro rodiny s détmi

socialné
| STREETWORK GABRIEL
| Cowarews o

7{ KLUB ON LINE, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ ]

- ( SARA Petrovice u Karving, azylovy dim J

~ —[ SREETWORK ON LINE, terénni program J

~~ Program pro péstounské rodiny ‘

— —[ POHODA, nizkoprahové zafizeni pro défi a mladez ]

: LDAZA, nizkoprahové zafizen pro déti a mlédez ]

' Poradna SPOD SPOLU

| Odborné socialni poradenstyi |

(PUBIESEA G GUIEH) | Poroderskealeapeuihe cenm (ond) | e psporyod
e Rodinna a Z a poradna Karvina

| Linka diivéry - telefonicka krizova pomoc |

| Charitni stfedisko Kometa, ni:

¢ zafizeni pro déti a mladez |

| Krizové centrum pro déti a rodinu

—{ Stredisko nahradni rodinné pége, pobotka Karvin ]

0l ARG ) | s s porens|

| Dobrovolnické programy |
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4 POPIS STAVAJICI SITE SOCIALNICH SLUZEB A NAVAZNYCH
AKTIVIT NA UZEMi MESTA KARVINE

Na uzemi mésta Karviné je k 01.01.2024 poskytovano celkem 50 registrovanych socialnich sluzeb dle
zakona o socialnich sluzbach. Mésto Karvina je verejnym zadavatelem, ¢i spoluzadavatelem'? u 38
sluzeb, u 10 sluzeb je zadavatelem Moravskoslezsky kraj, 1 sluzba ma nadregionalni pasobnost, proto
je zadavatelem Ministerstvo prace a socialnich véci a 1 sluzba zadavatele nema (Domov Alzheimer
Darkov, domov se zvlastnim rezimem). Z celkového poctu 50 sluzeb je 6 sluzeb socialniho poradenstvi,
18 sluzeb socialni péfe a 26 sluzeb socialni prevence. Tyto sluzby poskytuje 20 organizaci
(poskytovateld).

V obdobi let 2020-2023 zah4jily, nebo ukon¢ily ¢innost na tzemi mésta tyto socialni, ¢i navazné
sluzby:

Zahajeni poskytovani socialni sluzby (vyjednana deklarace obce — finanéni zavazek pfi vzniku
sluzby)

- Poradna pro rodiny s détmi Sluni¢ko (Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z. 0.) od 01.01.2021
SOREPO-socialni rehabilitace PORTAVITA (Spolek PORTAVITA) od 01.01.2023
Chranéné bydleni (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z. u.), pfedpokladané zahajeni ¢&innosti
od 01.01.2024

Ukonéeni ¢innost:

- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez BUBLINA (Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z. 0.)
k 31.12.2020
Senior doprava (Cesky &erveny kfiz Karvina) k 31.12.2020
Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, z. s., Zakladni organizace kardiaki Karvina
k 31.12.2020

- Azylovy dum pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Karvina, p. 0.), k 31.12.2021

- Rodinné centrum Sluni¢ko (Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z. u.), k 31.05.2022
Svaz postizenych civilizadnimi chorobami v CR, z. s., Zakladni organizace Karvina-Doly,
k 19.07.2023

- Chréanéné bydleni (Socialni sluzby Karving, p. 0.), k 31.12.2023

- Odleh¢ovaci sluzba terénni (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z. 0.), k 31.12.2023

- Svaz diabetiki CR, Gzemni organizace Karvina, k 31.12.2023

Zmeéna nazvu

- Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z.u., zménilo nazev na Poradenské a terapeutické centrum, z.u.
od 01.06.2023

41 Zakladni druhy socialnich sluzeb dle zakona o socialnich
sluzbach

V obecné roviné povazujeme socialni sluzby za nastroj socialni politiky, ktery je sméfovan k osobam,
jeZ maji zejména zakonem stanovenou potfebu je vyuzivat. Davody pro vyuziti dneSniho Sirokého
spektra socialnich sluzeb jsou rizné - od zdravotniho postiZzeni az po hrozbu socialniho vylouceni.
Funkce socialnich sluZeb je jak ochranna (ij. pomoc ohroZzenym skupinam obyvatel), tak i preventivni
(zabrariovani ¢i zmirfiovani negativnich jevl ve spole¢nosti). Hlavnim Gcelem by méla byt pomoc

12 Veftejny zadavatel- viz str. 36
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potfebnym obc¢anlim a tudiZz povinnost zajiStovat urcity vefejny zajem, ktery je definovany v zakoné,
at uZ se jedna o Ustavu CR, Zakladni listinu prav a svobod, ale i zakon o socialnich sluzbach. Sougasné
zde existuji i vefejné zajmy na urovnich mistnich municipalit a krajl, které sice nemusi byt jasné
definovany, napf. ve stfednédobych planech, ale je mozné je analyzovat v konkrétnich rozhodnutich
samosprav, napf. v oblasti dotaci.

Socialni sluzbou se dle zdkona o socialnich sluzbach ,rozumi &innost nebo soubor ¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaélenéni nebo prevence socialniho
vylou&eni.”

Socialni poradenstvi se poskytuje v riznych typech poraden se zaméfenim na potfeby jednotlivych
okruht socialnich skupin osob. Povinnosti vS§ech poskytovatell socidlnich sluzeb je poskytovat osobam
pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace zakladni socialni poradenstvi.

Sluzby socialni péée napomahaji zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
umoznit jim v nejvy38i mozné mife zapojeni do bézného Zivota spole€nosti a podpofit Zivot v jejich
pfirozeném socialnim prostredi.

Sluzby socialni prevence napomahaji lidem v pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace s cilem
zabranit jejich socialnimu vylou€eni. Jedna se o osoby, které jsou ohrozeny krizovou socialni situaci,
Zivotnimi navyky a zplisobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti.

Tab. ¢. 15 Analyza socialnich sluzeb podle druhd, dle zakona o socialnich sluzbach,
k 01.01.2024, véetné zadavatelské role (SMK - Statutarni mésto Karvina, MSK-
Moravskoslezsky kraj, MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci)

Zadavatelska

Druhy socialnich sluzeb nebo , Pocet
spoluzadavatelska

role

Zakladni, odborné § 37

Poradna Modrého kfize v CR — Karvina (Modry kfiz v CR) SMK

Obcanska poradna Karvina (Slezska diakonie) SMK

Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p. 0.) SMK

Socialni poradna a poradna pro pozlstalé (SLEZSKA HUMANITA, SMK 6
0.p.s.)

Rodinna a manzelska poradna Karvina (Centrum psychologické MSK

pomoci, p.o.)

Poradenské a terapeutické centrum (Karvina), (Poradenské a SMK

terapeutické centrum, z.u.i

Osobni asistence § 39 1
PecCovatelska a asistencni sluzba (Socialni sluzby Karvina, p. 0.) SMK

Pecovatelska sluzba § 40
PecCovatelska a asistencni sluzba (Socialni sluzby Karvina, p. 0.) SMK

Tisnova péce § 41
Andél strazny, z.a. MPSV 1

Privodcovské a predcitatelské sluzby § 42 -

Podpora samostatného bydleni § 43
NOE Karvina (Slezska diakonie) SMK

Odlehcéovaci sluzby § 44
Odlehéovaci sluzby (Socialni sluzby Karvina, p.o.) SMK
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Druhy socialnich sluzeb

Centra dennich sluzeb § 45

Zadavatelska
nebo

spoluzadavatelska

role

Pocet

Karvina-Raj, p.o.)

Rana péce § 54

Denni centrum sluzeb (Socialni sluzby Karvina, p. 0.) SMK

Denni stacionare § 46

Denni stacionaf (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u.) SMK

EUNIKA Karvina, denni stacionar (Slezska diakonie) SMK 3
Denni stacionaf Dim v Aleji (Socialni sluzby Karvina, p. 0.) SMK

Tydenni stacionare § 47 -
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48

HOSANA Karvina (Slezska diakonie) SMK 2
BENJAMIN p.o., stfedisko Karvina MSK

Domovy pro seniory § 49

Novy domov, p. o. MSK

Domov pro seniory SLEZSKE HUMANITY, Karvina (SLEZSKA SMK 2
HUMANITA, o.p s.)

Domovy se zvlastnim rezimem § 50

Novy domov, p. o. MSK 2
Domov Alzheimer Darkov, z.U. BEZ ZADAV. ROLE
Chranéné bydleni § 51

Chranéné bydleni Karvina (Domov Jistoty, p.o.) SMK 2
Chranéné bydleni (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u)'? SMK

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zarizeni § 52

Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni (Nemocnice MSK 1

Ostrava, 0.p.s.)

Poradna rané péce EUNIKA (Slezska diakonie) SMK 2
Rana péce (Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava) MSK

Telefonicka krizova pomoc § 55

Linka davéry (Centrum psychologické pomoci, p.o.) MSK 1
Tlumoénické sluzby § 56

Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s. Ostrava MSK 1
Azylové domy § 57

BETHEL Karvina (Slezska diakonie) SMK 2
SARA Petrovice u Karviné (Slezska diakonie) SMK

Domy na pul cesty § 58 -
Kontaktni centra § 59 -
Krizova pomoc § 60

Krizova pomoc (Krizové centrum Ostrava, z.s.) MSK

Krizové centrum pro déti a rodinu (Centrum socialnich sluzeb MSK 2

13 predpoklddané zah4jeni ¢innosti sluzby od 01.01.2024
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Zadavatelska
nebo

Druhy socialnich sluzeb A S Pocet

role

Intervenéni centra § 60a) -

Nizkoprahova denni centra § 61

BETHEL Karvina (Slezské& diakonie) SMK
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez § 62

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez OAZA (Akademicky Ustav SMK

Karvina, z.0.)

Charitni stfedisko ,Kometa“ - nizkoprahové zafizeni pro déti a SMK 4
mladez (Charita Cesky Té&sin)

POHODA Karvina (Slezska diakonie) SMK

KLUB ON LINE Karvina (Slezska diakonie) SMK

Nocleharny § 63

BETHEL Karvina (Slezska diakonie) SMK 1
Sluzby nasledné péce § 64

Modry kiiz v CR - Karvina (Modry kfiz v CR) SMK 1
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezské diakonie) SMK 1
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim § 66 1
EUNIKA Karvina (Slezska diakonie) SMK

Socialné terapeutické dilny § 67
EFFATHA Karvina (Slezska diakonie) SMK

Terapeutické komunity § 68 -

Terénni programy § 69

KONTAKT Karvina (Slezska diakonie) SMK
STREETWORK ON LINE Karvina (Slezska diakonie) SMK 5
BETHEL Karvina (Slezska diakonie) SMK

Terénni programy, (Socialni sluzby Karvina, p. 0.) SMK
STREETWORK GABRIEL (Slezska diakonie) SMK

Socialni rehabilitace § 70

BETHEL Karvina (Slezska diakonie) SMK

RUT Karvina (Slezska diakonie) SMK 3
SOREPO - socialni rehabilitace PORTAVITA (Spolek SMK

PORTAVITA)

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

Tab. é.16 Clenéni sluzeb dle zakladnich druha — procentualni vyjadreni

| Sluzba Podet % vyjadreni
Socialni poradenstvi 6 12 %
Sluzby socialni péce 18 36 %
Sluzby socialni prevence 26 52 %
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Zdroj dat: Odbor socialni, viastni zpracovani

4.2 Sluzby dle formy poskytovani

Socialni sluzby jsou poskytovany ve formé (popfr. v jejich kombinaci):

a) pobytové - sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb (na Gzemi mésta je
celkova kapacita v pobytovych zafizenich 515 liZek- domovy pro seniory 97 lGZek, domovy se
zvlastnim rezimem 247 lGzek, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 30 Ilzek, chranéné
bydleni 16 I0zek, azylové domy 109 lGzek a socialni rehabilitace 16 lGzek).

b) ambulantni - sluzby, za kterymi si osoba dochazi nebo je doprovazena ¢i dopravovana do
zafizeni socialnich sluzeb,

c) terénni - sluzby poskytované v pfirozeném socialnim prostredi.

4.3 Socialni sluzby dle poskytovatele

Na uzemi mésta Karviné plsobi 20 poskytovatell socidlnich sluzeb. Mezi nejvyznamnéjsi
poskytovatele patfi Slezska diakonie a Socialni sluzby Karvina, p. o.

Tab. ¢. 17 Prehled poskytovateli registrovanych socialnich sluzeb, podle poskytovatele
a druhu poskytované sluzby k 01.01.2024

Poskytovatel, zafizeni, druh sluzby (§) ' Pocet sluzeb

1. Slezska diakonie 20
- EUNIKA Karvina
e Denni stacionar § 46
e Poradna rané péce § 54
e Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim § 66
- HOSANA Karvina, domov pro osoby se zdravotnim postizenim § 48
- OBCANSKA PORADNA Karvina, odborné socialni poradenstvi § 37
- KONTAKT Karvina, terénni program § 69
- NOE Karvina, podpora samostatného bydleni § 43
- RUT Karvina, sociélni rehabilitace § 70
- POHODA Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62
- STREETWORK ON LINE Karvina, terénni program § 69
-  STREETWORK GABRIEL, terénni program § 69
- KLUB ON LINE Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62
- EFFATHA Karvina, socialné terapeutické dilny § 67
- SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova, socialné aktivizagni sluzby
pro rodiny s détmi § 65
- BETHEL Karvina
e Azylovy dim § 57
e Socialni rehabilitace § 70
e Terénni program § 69
e Nocleharna § 63
¢ Nizkoprahové denni centrum § 61
- SARA Petrovice u Karving, azylovy dim § 57

2. Socialni sluzby Karvina, p. o. 7
- Osobni asistence § 39
- Pelovatelska sluzba § 40
- Denni centrum sluzeb § 45
- Denni stacionar § 46
- Odborné socialni poradenstvi § 37
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- Terénni programy § 69
- Odlehc¢ovaci sluzby § 44
. Novy Domov, p. o. 2
- Domov pro seniory § 49
- Domov se zvlastnim rezimem § 50
4. Slezska Humanita, o. p. s. 2
- Domov pro seniory § 49
- Socialni poradna a poradna pro poztstalé SLEZSKE HUMANITY
0.p.s., odborné socialni poradenstvi § 37
5. MODRY KRIZV CR 2
- Odborné socialni poradenstvi § 37
- Sluzba nasledné péce § 64
6. Centrum psychologické pomoci, p. o. 2
- Rodinna a manzelska poradna, odborné socialni poradenstvi § 37
- Linka duvery, telefonicka krizova pomoc § 55
7. Charita Cesky Tésin 1
- Charitni stfedisko pro déti a mladez Kometa - nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez § 62

w

8. Spolec¢nost pro ranou péci, pobocka Ostrava 1
- Rana péce § 54

9. Akademicky ustav Karvina, z. u. 1
- Nizkoprahové zafizeni déti a mladeze OAZA § 62

10. Poradenské a terapeutické centrum, z.u. 1

- Poradenské a terapeutické centrum (Karvina), odborné socialni
poradenstvi § 37
11. GALAXIE CENTRUM POMOCI z. q. 2

- Denni stacionar § 46
- Chranéné bydleni § 51 (pfedpokladané zahajeni &innosti sluzby od 01.01.2024)

12. Domov Jistoty, p. o. 1
- Chranéné bydleni § 51

13. Nemocnice Karvina-Raj, p.o. 1
- Socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni § 52

14. BENJAMIN p. 0., stfedisko Karvina 1
- Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim § 48

15. Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s. 1
- Tlumocnickeé sluzby § 56

16. Andél strazny, z.u. 1
- Tisfiova péce § 41

17. Spolek PORTAVITA 1
- SOREPO- socialni rehabilitace § 70

18. Domov Alzheimer Darkov z.u. 1
- Domov se zvlastnim rezimem § 50

19. Krizové centrum Ostrava, z.0. 1
- Krizova pomoc

20. Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. 1

- Krizové centrum pro déti a rodinu

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

VySe popsané registrované socialni sluzby jsou pro lepsi pfehlednost znazornény také graficky, viz
nize.
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Socidlni sluzby

nezarazené do sité MSK Domov Alzheimer Darkov, z.0. Domorve;is:nzevlrsstmm
pusobici na Uzemi mésta Karving
Tisfiova péte Andél strazny, z.0.
Rana péce Spolecnost pro ranou pééi, poboéka Ostrava Spolek Poravita Socialni rehabilitace SOREPO

Denni stacionaf

Poradna ranné pége EUNIKA EUNIKA Karina Modry kfiz v Cecke Odborné socidlni poradenstvi

Socidlné aktivizaéni sluZba pro seniory republice

5 i SluZba nasledné péce
a osoby se zdravotnim postiZenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim HOSAMA Karvind T — Domov pro seniory

Odbomé sacialni poradenstvi - { OBCANSKA PORADNA Kanina | Sl ]
Terénni program KONTAKT Karvina
- [—Rudinné a manZelska poradna] Odborné socialni poradenstvi
Podpora samostatného bydleni NOE Karvina Centrum psychologické pomoci, p.o.

= I Linka I Telefonicka krizova pomoc
Socidlni rehabilitace RUT Karvina |
Mizkoprahové zafizeni pro déti a mladez POHODA Karvina |

Terénni program { STREETWORK ON LINE Karvina |

Terénni program

MNizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Socialné terapeutické dilny @

St sl ool Shizhy {SOCIALNI ASISTENCE Kanvina, Orlova |
pro rodiny s d&tmi

Osobni asistence

Denni centrum sluZeb

Slezska diakonie

Poskylovatelé
registrovanych soddinich shizeb
na tizemi mésta Karviné

Pedovatelska sluzba
Socialni sluZby Karvina, p.o. Denni stacionaf

Odborné socidlnf poradenstvi

Terénni programy

Odleh&ovaci sluzby
Azylovy dim

Socidlni rehabilitace

Terénni program BETHEL Karvina Akademicky Ustav Karvina, z.a. Mizkoprahové zafizeni pro déti a mladez OAZA
Noclehdrna
Nizkoprahové denni centrum Poradenskeé a terapeutické centrum, z.4_ Poradenské a terapeutické centrum (Karvina)

Azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi SARA Petrovice u Karviné |

Denni stacionaf

BENJAMIN p.o_,

= . Domav pro osoby se zdravotnim postiZzenim
stiedisko Karvina s L E

GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u.
Chranéné bydleni

Charita Cesky T&sin (Charilm‘ stiedisko pro déti a mlddez Kometa ] Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Tlumoénické sluZby Centrum sluZeb pro neslysici a nedoslychaveé, o.p.s.
Domov pro seniory
SLEZSKA HUMANITA, 0.p.s. Odboms P -
Socialni sluz R PR . s 1 omé socialni poradenstvi,
octalnl =iy sdravotickat =fizcn Hemocice Rananas o) socilni poradna a poradna pro pozistalé SLEZSKE HUMANITY, o.p.s.
Chranéné bydleni Domov jistoty, p.o.
Centrum socialnich sluZeb Ostrava,o.p.s. Krizové centrum pro déti a rodinu
Krizova pomoc Krizové centrum Ostrava, z.s.
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4.4 Popis navaznych aktivit

Soubézné s témito socialnimi sluzbami jsou realizovany neregistrované sluzby, které nazyvame
navaznymi aktivitami. Mezi né patfi napfiklad aktivizaéni sluzby pro seniory, dobrovolnické aktivity,
sluzby s pfesahem do oblasti zdravotnictvi, dopravni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory, Méstské kluby senior(, spolky a sdruzeni, dal$i navazné a doplrikové socialni sluzby.

Clenové téchto organizaci se aktivné zapojuji do procesu komunitniho planovani a deleguji své
zastupce do jednotlivych pracovnich skupin.

Tab. €. 18 Sluzby navazné, spolupracujici organizace s presahem do socialni oblasti
k 01.01.2024

Nazev organizace Poskytovana aktivita

Dobrovolnické centrum ADRA Vysilani dobrovolnik do domacnosti seniort, nebo do
zafizeni socialnich sluzeb (Novy domov, p.o., DOZP
Benjamin, p.o., Domov pro seniory SLEZSKE
HUMANITY, o.p.s., Domov Alzheimer Darkov,z.u. CHB
Karvina, Domov Jistoty, p.o., GALAXIE CENTRUM
POMOCI, z.0. aj.)

Charitativni obchtidky a Socidlni Satnik Karvind-Nové
Mésto

Akademicky ustav Karvina, z. u. Poradna SPOLU Karvina - projekt Déti rodi¢u, rodice
déti zaméfeny na posilovani rodi€ovskych kompetenci

Slezska diakonie Projekt Housing First Slezské diakonie - aktivni a
cilena podpora klientll ohrozenych bezdomovectvim,
kterd vede ke zvySeni schopnosti fadné obyvat
pronajaté byty a dlouhodobé si je udrzet.

Dobrovolnické centrum Slezské diakonie -
akreditované dobrovolnické programy v socialnich
a navaznych sluzbach Slezské diakonie, cilem je
podpora uzivatell sluzeb.

Program pro péstounské rodiny, pobocka Karvina -
podpora a provazeni rodin pfi vykonu nahradni rodinné
péce.

Socialni sluzby Karvina, p. o. Zafizeni denni péce o déti do 3 let — jesle

Pdj€ovna kompenzaénich pomlcek - moznost
zapUjceni pomUcek na pfechodnou dobu, nez si klient
zajisti pomucky pfes zdravotni pojistovnu nebo zakoupi.

Preprava klientli SSK socialnim automobilem

Oblastni spolek CCK Karvina Ogetiovatelska péde pro lidi bez domova

SLEZSKA HUMANITA, o. p. s. Domaci komplexni oSetfovatelska péce - domaci péce
poskytovana pacientim na zakladé doporuceni
praktického lékare.

Pdjéovna kompenzacnich pomicek - moznost
zapuj¢eni pomucek na prechodnou dobu, nez si klient
zajisti pomucky pres zdravotni pojistovnu nebo zakoupi.

Mobilni _hospic - hospicova péce je poskytovana
v domacim prostfedi klienta. Umozriuje prozit posledni
¢ast zivota dlistojné a v pfitomnosti svych blizkych.
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Centrum socialnich sluzeb
Ostrava, o. p. s.

Stiedisko nahradni rodinné péée, pobotka KARVINA -
podpora péstounskych rodin dle zakona
o socialné-pravni ochrané déti.

Poradenské a terapeutické
centrum, z. 0.

Poradenské a terapeutické centrum (Karvind), Centrum
nahradni rodinné péce, Centrum podpory rodin -
navazné aktivity v ramci poradny - mediace, terapie,
asistované kontakty, asistované predavani ditéte.

Montessori détska skupina

CURA MEDICA s. r. 0.

Doméci zdravotni péfe - domaci péce v navstévni
sluzbé, poskytuje zdravotni sluzby v domacim prostfedi
pacienta a je zaméfena zejména na udrZeni a podporu
zdravi pacienta, navraceni zdravi a rozvoj jeho
sobéstacnosti.

Mayfair s. r. o.

Psychoterapeuticky stacionaf - urCen pro pacienty
s psychotickym onemocnénim.

Statutarni mésto Karvina

Senior_taxi - provozovani sluzby Senior taxi pro
karvinské ob&any nad 70 let véku.

UnikaCentrum, o. p. s.

SIDKA, specializovana individualni doprava

Socialni podnik - zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (Masérské centrum Karvina, Havifov,
Ostrava).

UNIKA Morava, s. r. o.

Socialni_podnik — ucéetni firma, zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim.

Karvinska hornicka nemocnice, a. s.

Zdravotné-socialni pracovnik.

Nemocnice Karvina-Raj, p. o.

Zdravotné-socialni pracovnik.

Méstska policie Karvina

Programy
koordinator.

prevence kriminality, protidrogovy

Spole¢né, o. p. s.

Senior Point Karvind — kontaktni misto pro seniory,
moznost registrace do slevoveé sité¢ SENIOR PAS

Stfedni zdravotnicka Skola Karvina, p. o.

Projekt PECUJME SPOLU - projekt zaméfeny na
pecujici osoby, jez peCuji o své blizké v domacim
prostredi.

Spolek PORTAVITA

Projekt PORTAVITA — HOUSING FIRST Il - smyslem
projektu je zabydlet zejména samozivitelky s détmi
(popf. rodiny), které se ocitly bez domova nebo jsou
ztratou bydleni ohrozeny, ve standartnim najemnim
bydleni a sou€asné jim poskytovat potfebnou podporu a
pomoc v dullezitych oblastech jejich Zivota.

Clovék v tisni

Dluhové poradenstvi — pomoc s feSenim problémU s
exekuci, sepisovanim insolvenénich navrhl a
vyFizovanim nutnych dokumentu, poskytovani odborné
konzultace.

Spolek AktivSen

Komunitni centrum Archa Karving - vytvafeni prostoru
pro aktivni sdruzovani senior(, poradani
volno&asovych, vzdélavacich a osvétovych aktivit.

Charita sv. Alexandra

Target - podporované zaméstnavani — podpora osob se
zdravotnim postizenim pfi nalezeni a udrzeni vhodného
pracovniho mista

Zdroj dat: Odbor socialni, vlastni zpracovani
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Projekt D&ti rodigd, rodice déti | Akademicky stav Karving, z.0. |

Dobrovolnicke centrum Slezskeé diakonie

Projek Housing First Slezska diakonie ; Slezska diakomel

Program pro péstounské rodiny, pobocka Karvina

Montessori détska skupina r
Poradenské a terapeutické centrum, z 0. J

Poradenske a terapeutické centrum (Karvind)

Zafizeni denni péée o déti do 3 let - jesle

Pljéovna kompenzaénich pomicek | Socialni sluzby Karvina, p.o. |
s

Pfeprava klientii SSK socialnim automobilem

[ Oblastni spalek CCK Kawiné]

OZetfovatelska péce pro lidi bez domova

Nahradni rodinna péée, pobotka Karvina | Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. ]

| ADRA, ops. |
| Dobrovalnické centrum Havifov

Socidlni Eatni a Charitativn obchidky, Kanvind-WNové Mésto

Dobrovolnické programy

Socialni podnik UNIKA Morava, s.r.o. |

Projekt PORTAVITA HOUSING FIRST I l Spolek PORTAVITA J

- 3
Dluhové poradenstvi :rCIOVékVtisnl I
i v vy

i
Target - Podporované zaméstnavani Charita sv. Alexandra ]
—

Shzby navazné,
spolupracujici organizace

s piesahem do socidlni oblasti
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Domaci komplexni o3etfovatelska péce

LSLEZSKA HUMANITA, o.p.5. ] Pijéovna kompenzaénich pomicek

Maobilni hospic

Psychoterapeuticky stacionaf

.May‘fa\r SI.0 \

l Statutarni mésto Karvina |

Senior Taxi

SIDKA - specializované individualni doprava

UnikaCentrum, o.p.s. |
CURAMEDICA sr.0. |

socidlni podnikani
- zaméstnavani osob se ZP

Domaci zdravotni péce

[Karvinské hornicka nemocnice, a.s. Zdravotné socidlni pracovnik

[ Nemocnice Karvina-Raj \

( Mestska policie Karvina |

Zdravotné socidlni pracovnik

Programy prevence kriminality

Protidrogovy koordinator

[ Spoletné o.p.s. | SENIOR POINT Karvina

LStFednizdravotmcka £kola Karvina, p.o. ] Projekt PECUJME SPOLU

| Spolek AktivSen | Komunitni centrum ARCHA
\ —



Tab. €. 19 Spolky, sdruzeni pro osoby se zdravotnim postizenim

Nazev Popis aktivit

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim CR, poboény spolek Karvina

Cilem je pomoc lidem s mentalnim postizenim,
vCetné lidi postizenych vice vadami. Klubova
Cinnost, rehabilitaCni  pobyty s rekondi¢nim
programem, kulturni a spoleCenské akce.

ONKO-Nadéje, spolek onkologickych
pacientt

Pomoc lidem s onkologickym onemocnénim, provoz
krizového centra a realizace projektd.

SONS - Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych v CR,
Oblastni odbocka Karvina, spolek

Sdruzuje nevidomé a zrakové postizené obcany
z Karviné a okoli. Snazi se o vypInéni jejich volného
Casu, rehabilitaCni a rekondi¢ni pobyty.

Svaz télesné postizenych CR, z. s., Mistni
organizace Karvina

Pomoc pfi pfekonavani a zkvalitiovani podminek
zivota télesné postizenych osob v Karviné. Plavani,
masaze, rekondi¢ni pobyty, spoleCenské akce.

Tab. €. 20 Méstské kluby seniord (MKS)

Nazev MKS
Méstsky klub seniord v Aleji

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

Sidlo
Karvina-R4j, V Aleji, 433

Méstsky klub seniorii Borovského

Karvina-Raj, Borovského, 814

Méstsky klub seniori U Lesa

Karvina-Raj, U Lesa, 871

Méstsky klub seniort
Karvina-Staré Mésto

Karvina-Staré Mésto, Nam. O. Foltyna, 43

Méstsky klub seniort
Karvina-Nové Mésto

Karvina-Nové Mésto, U Svobodaren, 1303

Méstsky klub seniorii Rudé armady

Karvina-Hranice, Rudé armady, 536

Méstsky klub seniorti Karvina-Louky

Karvina-Louky, TéSinska, 599

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani
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5 KRAJSKA SiT SOCIALNICH SLUZEB A PODMINKY JEJICH
FINANCOVANI

Kraj je garantem dostupnosti sité socialnich sluzeb na svém uzemi, kdy ve spolupraci s obcemi jako
zadavateli socialnich sluzeb a poskytovateli socialnich sluzeb identifikuje socialni potfeby na svém
Uuzemi. Povéfuje socialni sluzby zavazkem sluzby obecného hospodarského zajmu, ktery je definovan
jednotlivymi parametry stanovenymi pro kazdou socialni sluzbu v krajské siti. Krajska sit’" socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji (dale jen ,Krajska sit“) je nedilnou soucasti Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji na Iéta 2024-2026 (dale jen SPRSS
MSK), ktery byl schvalen usnesenim &. 13/1416 Zastupitelstva Moravskoslezského kraje, ze dne
07.09.2023.

Prvni Krajska sit vznikla k 01.01.2016 na zakladé rozhodnuti zastupitelstva kraje ze dne 25.09.2015
a byla tvofena socialnimi sluzbami, které byly vté dobé financovany z Programu z kapitoly 313
a Individualnich projekti Moravskoslezského kraje (dale jen IP MSK). V nasledujicich letech byla
Krajska sit neustale aktualizovana dle socialnich potfeb uzemi.

Krajska sit pro obdobi 2024 - 2026 je akénim planem SPRSS MSK, vychazi z Krajské sité k 01.01.2023
a byla navrzena pfedevsim na zakladé revize zavazk( vefejné sluzby viéi jednotlivym poskytovatelim
sluzeb ze strany vefejnych zadavatel(l. Soucasné byly identifikovany zadavatelské role u sluzeb, které
jsou zarazeny do Krajské sité a jsou financovany z financnich prostredkd kraje a obci.

Mésto je opravnéno sledovat ¢innost a efektivitu jednotlivych poskytovatell sluzeb, zjiStovat potfeby
obcéanl v oblasti socialnich sluzeb. Nasledné je mésto opravnéno po projednani v Komisi socialni
vyhodnotit, Ze konkrétni socialni sluzbu nepodpofi, a Zze tedy ve vztahu ke konkrétni socialni sluzbé jiz
nebude plnit roli zadavatele, resp. spoluzadavatele. O svém stanovisku bude mésto informovat MSK.

Verejnym zadavatelem socialni sluzby se ma na mysli subjekt, ktery definuje obsah zavazku vefejné
sluzby a zpravidla se podili na jejim spolufinancovani. To znamena, ze deklaruje potfebnost sluzby na
svém uzemi nebo pro své obcany, ktera se promita do nastaveni socialni sluzby prostfednictvim
konkrétnich parametru sluzby definovanych v Krajské siti. Vefejnym zadavatelem se rozumi:

* obce (v pfipadé statutarnich mést je zadavatelem statutarni mésto, nikoliv méstské obvody ¢i méstské
Casti),

» Moravskoslezsky kraj,

* ministerstva,

pficemz u nékterych socialnich sluzeb mize byt identifikovano vice zadavatell (v tomto pfipadé tyto
subjekty pUsobi jako spoluzadavatelé).

Krajska sit’ je tvofena socialnimi sluzbami se statusem zakladni nebo optimalni dle prevazujiciho
zdroje financovani provozu socialni sluzby.

Socialni sluzby v Krajské siti se statusem ,,zakladni“ jsou systémové financovany prostfednictvim
finan¢nich prostfedkd Programu z kapitoly 313 nebo z IP MSK. Jedna se o kapacity socialnich sluzeb,
jejichz potfebnost je definovana vefejnym zadavatelem a ten se zpravidla i podili na financovani této
socialni sluzby.

Socialni sluzby v Krajské siti se statusem ,optimalni“ vychazeji z identifikovanych potfeb,
poskytovanych na Uzemi kraje a jsou pfevazné financovany z jinych nez krajskych prostfedkd na provoz
socialnich sluzeb (evropské dotace, vefejnospravni dotace z rozpoltu statu nebo UGzemné
samospravnych celkl).

Krajska sit na léta 2024—-2026 je nastavena tak, aby byla tvofena socialnimi sluzbami, které:
* reaguji na aktualni socialni potfeby ob¢anu Moravskoslezského kraje,

* maji vefejného zadavatele,

* jsou potfebné, financné udrzitelné, efektivni a poskytované v adekvatni kvalitg,

14 Dota&ni Program na podporu poskytovani socidlnich sluzeb financovany z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoétu, dle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist
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» maji identifikator registrovany vyluéné pro uzemi Moravskoslezského kraje,
* jsou povéfeny zavazkem verejné sluzby / sluzby v obecném hospodarském zajmu podle Rozhodnuti
2012/21/EU.

5.1 Aktualizace krajské sité socialnich sluzeb

SPRSS na léta 2024-2026 noveé stanovuje kritéria potfebnosti, kvality a financovani Krajské sité.
Uvedena kritéria vytvareji ramec, z néhoz by nové kapacity zafazované do Krajské sité v pribéhu
nasledujicich let mély vychazet a stavajici socialni sluzby by se mu mély pfiblizovat.

Krajska sit’ je dle pravidel SPRSS MSK pravidelné aktualizovana ve spolupraci s ostatnimi vefejnymi
zadavateli, zejména na obecni Urovni, a poskytovateli socialnich sluzeb. Proces zmén musi vychazet
ze v€asného planovani ve spolupraci s vefejnymi zadavateli a opirat se o uvedena kritéria, ktera
nastavuji sméry, vedouci k optimalizaci sité. Néktera kritéria budou pfi zméné v siti vyzadovana
povinné a bude nutné je dolozit. Ostatni kritéria jsou definovana jako cil, ke kterému by socialni sluzby
zarazené v siti mély smérovat — tedy tzv. optimalni nastaveni sluzeb v siti.

Detailni rozpracovani pozadavkd nutnych k podani zadosti o zménu v Krajské siti pfinasi Metodika
aktualizace Krajské sité, ktera je nedilnou soucdasti SPRSS MSK a je dostupna na
https://www.msk.cz/cs/temata/socialni/krajska-sit-socialnich-sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji-1306.

5.2 Povinna kritéria Krajskeé sité socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

a) Kritérium potirebnosti

Existence vefejného zadavatele, ktery jasné deklaruje, co zadava (druh sluzby, cilovou skupinu, tzemi,
kapacitu, miru spolufinancovani). Pozadovana zména v siti musi byt podloZena vyjadienim vefejného
zadavatele (spoluzadavateld), ktefi byli pro Krajskou sit' 2024 - 2026 stanoveni do 31.12.2023. Podani
zadosti o vstup nové sluzby/poskytovatele do sité se statusem zakladni vzdy pfedchazi trojstranné
jednani se zastupci krajského Ufadu, zadavatele, pfipadné vice zadavateld dané zmény v siti, a
poskytovatele socialni sluzby.

b) Kvalitativni kritérium

b1) Personalni zajis§téni — ambulantni a terénni sluzba

Socialni sluzba v ambulantni nebo terénni formé je zajisténa minimalné ve vysi 1,0 prfepocteného
Uvazku v pfimé péci. Cilem je zajistit dostateCnou zastupitelnost pracovnikt a finanéni udrzitelnost
sluzby. Uvedené plati pro nové sluzby nebo navySovani kapacity sluzeb se statusem zakladni
i optimalni. Musi byt dodrzeno i v pfipadé poZadovaného sniZeni kapacity (Uvazek nesmi poklesnout
pod 1,0), a to s uc€innosti od 01.01.2024.

V pfipadé sluzeb s kombinovanou formou poskytovani, kdy pfevazujici je forma pobytova, neni tato
povinnost vyzadovana.

b2) Personalni zajisténi — pobytova sluzba socialni péce

U sluzeb domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim se statusem zakladni i optimalni odpovida nize uvedenému minimalnimu personalnimu
standardu.

Nastaveni minimalniho limitu personalniho zajisténi na 1 lizko vychazi v dot€enych socialnich sluzbach
Z poméru:

0,4 uvazku u pracovnika v socialnich sluzbach

0,025 uvazku u socialniho pracovnika

do Uvazk( pracovnikl v socidlnich sluzbach lze zapocitat maximalné 30 % skuteénych uUvazku
zdravotnickych pracovnikl (nelékaf(l), pocitané matematicky na dvé desetinna mista.
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b3) Materialné-technické zazemi sluzby — pro pobytové sluzby socialni péce

Uvedené kritérium se tyka vstupu noveé sluzby do sité nebo navySeni kapacity stavajici sluzby. V tomto
pripadé plati, Ze pokoje jsou maximalné dvoultzkové. Maximalni kapacita samostatné stojiciho objektu
je 120 luzek.

V pripadé domov( se zvlastnim rezimem, domovu pro osoby se zdravotnim postizenim a domov( pro
seniory, vyjma domovl se zvlastnim rezimem registrované vyhradné pro cilovou skupinu osoby bez
pristfesi, je u samostatné stojiciho objektu stanoven rozsah jednollzkovych pokojl takto:

e U objektu do 100 luzek vCetné stého lizka nejméné 25 % luzek v jednolizkovych pokojich,
e u objektu nad 100 lGzek nejméné 35 % luzek v jednolizkovych pokojich,

pficemz vysledné % se v obou pfipadech zaokrouhluje matematicky na celé Cislo.

U vySe uvedenych sluzeb bude pozadovano, aby byly vnitini dispozice pokoji nastaveny dle jedné ze
tfi nize uvedenych variant:

a) domacnost, ktera ma charakter bézného bydleni pro maximalné 8 osob, pokoje nesmi byt prichozi,
odpovidajici socialni zafizeni,

b) bunkovy systém, dva jednoltzkové/dvoulizkové €i kombinace jednolizkového a dvoulizkového
pokoje, musi mit minimalné spolenou toaletu, umyvadlo a sprchovaci kout,

c) samostatné situované pokoje jedno/dvoulizkové musi mit své socialni zafizeni.

V ramci zafizeni musi byt odpovidajici pocet koupelen pro osoby imobilni.
Nevztahuje se na projektovou pfipravu pfevzatou od projektanta na zakladé smlouvy pfed 01.01. 2024.

c) Finanéni kritérium

Rozpocet pfilozeny k zadosti o zménu v siti musi byt pfiméfeny a realny, pficemz bude hodnoceno, zda
je:
e zavazné a konkrétné definovana podpora ze strany vefejného zadavatele — rozpocet
predloZeny k Zadosti odpovida ¢astce deklarované zadavatelem
e sluzba ma vicezdrojové financovani
e U sluZeb s uhradou jsou Uhrady stanoveny v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl
e rozpocet je pfiméFeny ve srovnani se sluzbami stejného druhu a kapacity

Podil obce na financovani opravnéné provozni ztraty pro nové kapacity je stanoven takto:

Minimalné 35 % opravnéné provozni ztraty
e odborné socialni poradenstvi, pobytové socialni sluzby s vyjimkou azylovych domi a domovu
se zvlastnim reZzimem pro osoby bez pfistfesi a odleh&ovaci sluzby

Minimalné 25 % opravnéné provozni ztraty
e azylové domy a domovy se zvlaStnim rezimem pro osoby bez pfistreSi

Minimainé 25 % opravnéné provozni ztraty
e ambulantni a terénni socialni sluzby s vyjimkou socialni rehabilitace poskytované v centrech
dusevniho zdravi, osobni asistence, peovatelské sluzby

Minimalné 15 % opravnéné provozni ztraty
e osobni asistence, peCovatelska sluzba, odlehCovaci sluzba v terénni, ambulantni a pobytové
formé, socialni rehabilitace poskytovana v centrech du$evniho zdravi nebo v ramci
multidisciplinarnich tyma pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Minimalni procentualni podil obce na financovani opravnéné provozni ztraty musi byt dodrzen po celou
dobu zafrazeni socialni sluzby v Krajské siti socidlnich sluzeb se statusem zakladni, tzn., pokud se
zvysi opravnéna provozni ztrata, musi byt navySena i Castka dotace/pfisp&vku obce tak, aby minimalni
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procentualni podil obce na financovani opravnéné provozni ztraty byl zachovan. Tato povinnost je
platna pro sluzby noveé vstupujici do Krajské sité k 01.01.2024.

Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi rozpo€tovanymi naklady dané socialni
sluzby a rozpocétovanymi vynosy dané socialni sluzby snizenymi o financni prostfedky z rozpoctu obci
a kraje (jedna se o finanéni prostfedky pozadované v ramci Programu z kapitoly 313 ¢i IP MSK, popf. z
jiného dota¢niho programu, ktery tyto prostfedky nahrazuije).

6 ZDROJE FINANCOVANI SOCIALNICH A NAVAZNYCH SLUZEB

Financovani socialnich sluzeb je v souladu s platnou legislativou zaloZzeno na systému vicezdrojového
financovani. Vedle statu (dfive prostfedky z MPSV) se na ném podileji pfedevsim kraje a obce, pfipadné
i soukromy sektor, nadace a rizné fondy. PFijmy poskytovatel(l tvofi také Uhrady od uzivatel (Uhrada
sluzeb z pfispévku na péci) socialnich sluzeb, pfipadné pfijmy od zdravotnich pojistoven, financni
prostfedky ziskané z projektl financovanych Evropskou unii.

V pfipadé registrovanych socialnich sluzeb je systém financovani jiz od roku 2015 v samospravné
kompetenci jednotlivych kraji (s vyjimkou sluzeb s nadregionalni a celostatni pUsobnosti). Hlavnim
vefejnym zdrojem finanéni podpory provozu socialnich sluzeb je zpravidla dota¢ni ,Program na podporu
poskytovani socialnich sluzeb” financovany z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu (dale jen ,Program
z kapitoly 313) nebo individualni projekty kraje na podporu financovani provoznich nakladi socialnich
sluzeb v Krajské siti (dale jen ,JP MSK®), popf. obecni rozpocty u pfispévkovych organizaci
zfizovanych obcemi nebo u socialnich sluzeb poskytovanych obcemi.

Poskytovatelé sluzeb zafazenych do Krajské sité a financovanych z krajskych prostfedk( na provoz
socialnich sluzeb jsou ze strany kraje povérovany k jejich vykonu jako sluzby v obecném
hospodafském zajmu formou uzavieni Smlouvy o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za
jeho vykon (dale jen povéreni).

Sluzbam, plsobicim na uzemi mésta Karviné, které nové vstupuji do Krajské (potazmo i méstské) site,
nebo které navysuji kapacitu v siti, musi byt méstem, jako vefejnym zadavatelem téchto sluZeb,
schvalena deklarace potfebnosti a finanéni spolutasti obce na nakladech na provozovani sluzby
povinnym procentualnim podilem (v souladu s metodikou kraje).

Mésto se na financovani socialnich sluzeb podili prostfednictvim dotaci, poskytovanych v souladu se
zakonem €. 250/2000 Sb. o rozpodtovych pravidlech uzemnich rozpodtl, ve znéni pozdéjSich predpist
a s platnymi ,Zasadami pro poskytovani dotaci z rozpoctu statutarniho mésta Karviné“. Zaroven se jako
dilci zadavatel k povéreni kraje pfipojuje. Samotny vypolet a posouzeni vyrovnavaci platby vSak
neprovadi. Finan&ni podpora sluzby bez povéfeni vykonu sluzby Moravskoslezského kraje, popfipadé
MPSV, bude vZzdy hodnocena na zakladé parametr( rezimu ,de minimis*15.

Vedle podpory nestatnich neziskovych organizaci je financovana méstem Karving, jako zfizovatelem,
i pfispévkova organizace Socialni sluzby Karvina, p.o.

Z prostfedkl mésta jsou rovnéz financovany a podporovany navazné sluzby a aktivity navazujici
na socialni sluzby formou individualnich dotaci, popfipadé na zakladé vyhlaseného programu.

15 Natizeni Komise (EU) ¢. 1407/2013 ze dne 18. 12. 2013, o pouziti ¢lankd 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie na podporu de
minimis
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7 PRIORITY A OPATRENI PRO DALSiI PLANOVACI OBDOBI

Jednim z podkladd k tvorbé nového komunitniho planu byla vyuzita SWOT analyza, kterd umoznila
otevfit prostor ke strukturované diskusi nad klady, zapory, moznostmi a hrozbami uplynulého
planovaciho obdobi. Kazda pracovni skupina zpracovala vlastni SWOT analyzu, ktera je
k dudkladnéjSimu prostudovani soucéasti tohoto komunitniho planu.

7.1 Presahova témata spoleéna pro vSechny pracovni skupiny KP

V oblasti pfesahovych témat jsou uvedeny okruhy, které se prolinaji do vice cilovych skupin, a proto
na zakladé spole¢ného konsenzu byly nize uvedené cile a opatfeni vy€lenény do samotné &asti planu.
Na pInéni cilll a opatfeni se budou podilet pracovni skupiny spole¢né, coz pfispéje k lepsi koordinaci
pfi nalézani feseni.

Vycet priorit a opatreni obsahujici presahova témata napfi€ vice cilovymi skupinami:

C Podpora udrzitelnosti a rozvoje sité socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
Priorita €. 1 .
mesta
. Podpora rozvoje, kvality a efektivity sité socialnich a navaznych sluzeb na
Opatreni 11 | . . vy x . _— T -
Uzemi mésta v souladu se zjiSténou potfebnosti a finanénimi prostfedky
Priorita €. 2 Podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb
Opatreni 2.1 | Zachovani procesu KPSS a funkéni struktury KPSS ve mésté Karvina
Priorita €. 3 Informovanost o socialnich sluzbach
Opatreni 3.1 | Zajisténi propagace a nabidky sluzeb mezi odbornou i Sirokou vefejnosti
Priorita ¢. 4 Podpora dobrovolnictvi ve mésté
Opatreni 4.1 | Podpora dobrovolnickych programu
L Zachovani socialniho Satniku a charitativnich obchodd, vedouci k minimalizaci
Opatreni 42 | . . .
rizik ohrozeni chudobou

7.1.1 Popis priorit a opatieni obsahujicich presahova témata napric
vice cilovymi skupinami

Podpora udrzitelnosti a rozvoje sité socialnich a navaznych sluzeb na
uzemi mésta

Vizi komunitniho planovani je mésto Karvina se siti kvalitnich a dostupnych
socialnich a navaznych sluzeb, které pfispivaji ke zlepSeni kvality Zivota
Zduavodneéni: ob¢anl mésta. Prioritou je tedy takova podpora, kterd sméfuje k nastaveni
sité socialnich sluZzeb, kterd bude pruzné reagovat na aktudlni potfeby
ob€anl na uzemi mésta a souc¢asné bude finan¢né udrzitelna.

Podpora rozvoje, kvality a efektivity sité socialnich a navaznych
Opatieni 1.1 sluzeb na iuzemi mésta v souladu se zjiSténou potiebnosti a
finanénimi prostredky

Priorita ¢. 1
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Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Cilem opatfeni je udrzitelna sit dostupnych socialnich a navaznych sluzeb
na Uzemi mésta s moznosti reagovat na aktualni potfeby ob¢an(. Podpora
bude prioritné zacilena na socialni sluzby, zafazené do zakladni krajské
sité socialnich sluzeb, u kterych je mésto Karvina v zadavatelské roli a
kterym byla ze strany mésta vyjadfena potifebnost.

e Podpora poskytovatelll socialnich a navaznych sluzeb formou dotaci,
pfispévku na provoz, ¢i nefinanéni podpory apod.

Realizatofi:

Statutarni mésto Karvina (SMK)

Pocet uzivatelu:

Dle poctu karvinskych uzivatell sluzeb

Predpokladané Cca 8.000.000 K¢ ro¢né (individualni dotace) + 27.300.000 K¢ (pfispévek

finan€ni naklady: zfizovatele SSK) + 1.800.000 K¢ (nefinanéni podpora)

Pred.p?kladane SMK

zdroje:

Priorita &. 2 sPlc:;zgra procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych
Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) vyplyva
z ustanoveni § 94 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Realizace procesu komunitniho planovani je jednim
z nastroji naplnéni § 35, odst. 2 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjSich predpisu, ktery uvadi, Ze ,obec v samostatné pusobnosti ve
svém uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a

Zduavodneéni:

s mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péce a pro
uspokojovani potfeb svych ob&and*.

Prostfednictvim komunitniho planovani je zajiStovana uzemni dostupnost
socialnich sluzeb, jeho prostfednictvim hledame odpovéd na otazku: "Jaké
socialni sluzby maji ve mésté byt, aby odpovidaly specifikim a potfebam
ob¢and mésta?“

Opatieni €. 2.1

Zachovani procesu KPSS a funkéni struktury KPSS ve mésté Karvina

Popis opatieni:

Zakladem planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatelt (obci,
kraji) s poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) a uzivateli (klienty)
socialnich sluzeb, pfi vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci
konkrétnich kroku, kdy spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich
socialnich sluzeb.

Pro UuspéSnost planovani je dulezitd podpora ze strany politické
reprezentace jak pfi zahajovani planovani, tak i v jeho pribéhu a pfi
uskutec€fiovani realnych ¢&innosti sméfujicich napf. k rozsifeni nabidky
sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci rdznych subjektd pfi
zajiStovani potfebnych sluzeb.

Vystupem procesu je zpracovany strategicky dokument obce (komunitni
plan), ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na uzemi obce a
hledani zplsob jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju.
Nadale je tedy dulezita podpora procesu komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb ve mésté Karvina a zachovani funkeni organizacni
struktury, kterd je nyni tvofena cca 80 ¢leny ve d&tyfech pracovnich
skupinach a jedné podskupiné.
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Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

e Podpora ¢&innosti pracovnich skupin komunitniho planovani (KP) dle
cilovych skupin a fidici skupiny KP

Realizatori:

SMK, Ridici skupina, oddéleni socialniho planovani a podpory, pracovni
skupiny KP v&etné jejich manazer(

Pocet uzivateli:

cca 80 ¢lent komunitniho planovani socialnich sluzeb

Predpokladane 100.000 K& rocné

finan¢ni naklady:

Pred.pt_)kladane SMK

zdroje:

Priorita €. 3 Informovanost o socialnich sluzbach
Z mapovani potfeb opakované vyplyvd nedostate€na informovanost
obcan(l o socialnich sluzbach ve mésté. Lidé mnohdy nevédi, co jsou to
socialni sluzby, co je jejich obsahem a s ¢im jim mohou byt napomocny

Zdavodnéni: a ze zku$enosti poskytovatell socialnich sluzeb i socialnich pracovnikud

mésta je ziejmé, Ze lidé se zalinaiji zajimat o socialni sluzby az v okamziku,
kdy je oni sami nebo jejich rodinni pfislusnici nahle potfebuji. Tito lidé
potiebuji aktualni a ucelené informace o moznostech feSeni jejich situace.

Opatreni €. 3.1

Zajisténi propagace a nabidky sluzeb mezi odbornou i Sirokou
verejnosti

Popis opatieni:

ZlepSeni informovanosti o socialnich sluzbach je dlouhodobym cilem
komunitniho planovani. V této oblasti byly u¢inény kroky pro lepSi pfenos
informaci, at je to jiz vznik elektronického katalogu, vydani tisténého
pfehledu socidlnich a navaznych sluzeb, prezentace jednotlivych sluZeb v
méstském periodiku, €i na akcich pofadanych méstem.

Informovanost bude zajisténa prostfednictvim:

e organizace celoméstské akce ,Socialni sluzby na dlani*,

e propagace prace v socialni oblasti prostfednictvim ocenéni pracovniki
v socialnich a ndvaznych sluzbach,

e elektronického katalogu sociélnich sluzeb,

o tiSt&ného pfehledu socidlnich a navaznych sluzeb dle cilovych skupin
pro odborné pracovniky a ob&any bez moznosti dostupnosti na web,

e webovych stranek poskytovatelu socialnich sluzeb,

¢ aktivit jednotlivych poskytovatell sluzeb se zapojenim Siroké vefejnosti

e propagace sluzeb poskytovateli v médiich (napf. tisk, regionalni TV
apod.).

e seznamovani se sluzbami formou poradani workshopt, besed, &i
kulatych stolt pro odbornou i laickou vefejnost.

¢ dnl otevienych dvefi u poskytovatell socialnich sluzeb.

Realizatofi:

SMK, poskytovatelé socialnich sluzeb

Pocet uzivatelu:

Siroka vefejnost

Predpokladané
finan¢ni naklady:

cca 100.000 K& ro¢né (akce Socialni sluzby na dlani cca 85.000 K& +
aktualizace tisténého prehledu sluZzeb cca 15.000 K&)

Predpokladané
zdroje:

SMK
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Priorita ¢. 4

Podpora dobrovolnictvi ve mésté

Zduvodnéni:

Dobrovolnictvi je souc&asti aktivniho ob&anstvi a ma pozitivni vliv na
mezilidské vztahy na v8ech urovnich. Dobrovolnici vénuji volny ¢as lidem
osamélym, nemocnym, potfebnym a tim pfinaseji do jejich Zivota nové
podnéty, hiejivé lidské vztahy a radost. Dobrovolnici dochazeji za zajemci
do zafizeni socialnich sluzeb, do nemocnic i do domacnosti potfebnych
obcan(. Dobrovolnici pomahaji seniordm, lidem se zdravotnim postizenim,
ale i socialné slabym osobam a pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich
volném &ase. Jak se v poslednich letech ukazalo, dobrovolnici jsou rovnéz
vyznamnou slozkou pfi feSeni nenadalych krizovych situaci (Covid 19,
Ukrajinskd krize), kdy se stali doplfiujicim ¢lankem v siti pomoci spole¢né
se socidlnimi sluzbami, ale i dal8imi subjekty.

Opatieni €. 4.1

Podpora dobrovolnickych programt

Popis opatreni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Dobrovolnické centrum ADRA Havifov realizuje na uzemi mésta Karviné
10 dobrovolnickych program@. Dobrovolnici dochazeji do zafizeni
socialnich sluzeb, nemocnice, za détmi z péstounskych rodin, ale
i k seniorim do domacnosti (projekt Dobrovolnici domu). Zapojuji cca 80
dobrovolnik(, ktefi pomahaiji potfebnym bez naroku na finanéni odménu.

Tuto c&innost mésto podporuje prostfednictvim dotaci, napomaha
s propagaci dobrovolnictvi smérem k vefejnosti, ¢imz pfispiva k vétSimu

povédomi o dobrovolnictvi ve mésté.

e Podpora dobrovolnické cinnosti prostiednictvim dotaci z rozpoctu

mésta
Realizatofi: SMK, dobrovolnické organizace
Pocet uzivatelu: nelze urcit
Predpokladané cca 200.000 K¢ roéné (individualni dotace SMK) a dale dle pfedlozenych
finanéni naklady: projektl
Pred_pokladane SMK
zdroje:

Opatieni €. 4.2

Zachovani socialniho sSatniku a charitativnich obchodt, vedouci k
minimalizaci rizik ohrozeni chudobou

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Zachovani provozu socialniho Satniku a charitativnich obchodu
ve stavajicich prostorach a lokalitach, jako nezbytna pomoc osobam, které
se ocitly v tizivé finanéni situaci.

e Podpora provozu socidlniho $atniku a charitativnich obchodu
prostfednictvim dotaci z rozpo€tu mésta

Realizatori: Dobrovolnické centrum ADRA

Pocet uzivatel: dle potreby klientl

Predpokladané . .

finan€ni naklady: viz opatreni 4.1

Predpokladané ADRA, SMK, sponzofi, nadace, MV CR, MZ CR, MPSV CR, trzby

zdroje:

z charitativniho obchodu
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7.2

Popis cilové skupiny

Tato cilova skupina je velice rozmanita. Oblast pé€e o rodinu, déti a mladez se zabyva potfebami déti
a mladeze do 26 let véku. Potfebami rodin s détmi, rodin neuplnych, situaci déti, jejichz rodinné
prostfedi je nevyhovujici nebo déti, které potfebuji specialni péci.

Klienti spadajici do této cilové skupiny mohou vyuzivat sluzeb, které jsou zaméfené na socialné
preventivni programy v ramci poskytované sluzby, pomoc a podporu v obtiznych Zivotnich situacich
a na sluzby volno€asovych a prorodinnych aktivit, na rozSifovani rodi€ovskych kompetenci.

Sluzby jsou zajiStovany prevazné neziskovym sektorem, formou registrovanych socialnich sluzeb
(odborné socialni poradenstvi, rana péce, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy), ale i formou volnocasovych aktivit.

Pirehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potieby cilové skupiny
k 01.01.2024:

AMBULANTNI:
) Rodinna a manzelska poradna (Centrum psychologické pomoci, p.o.)
) Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

. OBCANSKA PORADNA Karvina (Slezska diakonie)
. Poradna Modrého kfize v CR Karvina (MODRY KRIiZ v Ceské republice)

. Poradenské a terapeutické centrum (Karvina), (Poradenské a terapeutické centrum, z.u.)
o Charitni stfedisko Kometa, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Charita C. Té&Sin)

o POHODA Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Slezska diakonie)

. OAZA, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Akademicky Ustav Karvina, z..)

. KLUB ON LINE Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Slezska diakonie)
TERENN:I:

. STREETWORK ON LINE Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezska diakonie)
. STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

) PecCovatelska a asistencni sluzba (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

. Linka duvéry Karvina, telefonicka krizova pomoc (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)
NAVAZNE:

. Montessori détska skupina (Poradenské a terapeutické centrum, z.0.)

. Poradna pro rodiny s détmi: Nahradni rodinna péce (Poradenské a terapeutické centrum, z.u.)
) Poradna SPOD SPOLU (Akademicky Ustav Karvina, z.u.)

. Zarizeni denni péce o déti do 3 let - Jesle (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

. Program pro péstounské rodiny (Slezska diakonie)

. Nahradni rodinna péce, pobocka Karvina (Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.)

. Méstska policie Karvina, usek prevence kriminality

° Odbor socialni, oddéleni SPOD
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Socialni a navazné sluzby na uzemi mésta Karviné pro cilovou skupinu DETI, MLADEZ, RODINA

[_Rodinné a manZelska poradna Karviné}—
] [ ické pomoci, p.o. | Modry kiiz v Ceské republice ———( Poradna Modrého kize v CR - Kanina || Odbomné socialni poradenstyi |

Linka divéry Karvina
Telefonicka krizova pomoc

—( Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Oéza]

~( Poradna socialng pravni ochrany déti SPOLU |

[ Poradenské a terapeutické centrum (Karviné)} ;

- - -~ Poradenskeé a terapeutické centrum, z.0.
[Montesson détska skupmaJ =

STREETWORK ON LINE Karvina
Terénni program

Nahradni rodinna pécée | |
pobotka Kanina |

Terénni program

Soaalni a navamé shzby

na uzemi mésta Kaviné | | KLUB OM LINE Kanvina
_pro dilovou skupinu Slezska diakonie J Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ]
( Zafizeni denni péée o déti do 3 let - jesle ) DETI, MLADEZ, RODINA

B [STREETWORK GABRIEL Kar\ﬂ'né]

POHODA Kanving ]

[ Petovateska a asistencni sluiba_]—i Mizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ

[ Odbomné socialni poradenst\ﬂ'] 4

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova
Socidlné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi

% [ngram pro péstounské rodiny]

| Usek prevence kriminalit;ii {Méstska’ policie Kar\ﬂ'né} 1 Statl.ﬁarrimés(ol(mma] \ -—[O A NA]

| Oddéleni socialné pravni ochrany déti | { Odbor socialni }

i 3 s i Tasin | | Charitni stfedisko Kometa ]

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
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7.21  Slozeni pracovni skupiny

Seznam schvalenych ¢élent PS Déti, mladez, rodina:

Manazer pracovni skupiny: z fad poskytovatelt

Schvaleni ¢lenové PS:

. POHODA Karvina, NZDM (Slezska diakonie)

. KLUB ON LINE Karvina, NZDM (Slezska diakonie)

. STREETWORK ON LINE Karving, terénni program (Slezska diakonie)

. SOCIALNI ASISTENCE Orlova, Karvina (Slezska diakonie)

. Charitni stfedisko ,Kometa“, NZDM (Charita Cesky T&$in)

. Poradenské a terapeutické centrum (Karvina), (Poradenské a terapeutické centrum, z.0.)
. NZDM OAZA, (Akademicky ustav Karvina, z. 1.)

. Poradna SPOD SPOLU, (Akademicky ustav Karvina, z. U.)

. Program pro péstounské rodiny (Slezska diakonie)

10. Nahradni rodinna péce, pobocka Karvina (Centrum socialnich sluzeb Ostrava)

11. Odbor socialni, oddéleni SPOD

12. Poradna Modrého kfize v CR — Karvina (Modry kFiz v Ceské republice)

13. Rodinna a manzelska poradna (Centrum psychologické pomoc, p.o.)

14. Slezska diakonie, vedouci oblasti Karvinsko

15. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, vedouci oddéleni socialniho planovani a podpory
16. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, koordinator komunitniho planovani

Stali hosté PS:

1. Protidrogovy koordinator (Méstska policie Karvina)

OO [N |WIN|—=

Stav k 01.01.2024

Cleny PS jsou delegovani zastupci jednotlivych organizaci.
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7.2.2 SWOT analyza, popis kliCovych problému cilové skupiny

e pFedavani patologickych norem chovani v rodinach

¢ nizka motivace klientu feSit svou situaci

e rodiny této cilové skupiny nemaji dostate¢né rodiCovské kompetence

e snadna dostupnost navykovych latek pro déti (napf. nikotinové sacky)

e predavani zavislostnich vzorcl chovani z davodu rizikového uzivani navykovych latek v rodinach

e nezaméstnatelnost mladeze a mladych dospélych z divodu neukonéeného vzdélani (pfedcasné
odchody ze vzdélavaciho systému)

e vysoky pocet déti v evidenci OSPOD

Silné stranky Slabé stranky
» spektrum fungujicich socialnich sluzeb » nedostate€né kapacity péstounskych rodin
zvlasté pro déti vysSSiho véku, nebo
s vychovnymi problémy

» ochota spoluprace navaznych socialnich » nedostate¢na odbornda pomoc pro

sluzeb naslednou praci s agresory - pachateli
domaciho nasili

» mistni dostupnost nizkoprahovych » nedostatek odbornych lékafl (psycholog,
zafizeni pro déti a mladez ve mésté (ve pedopsychiatr)
vétsiné Ctvrtich)

» spoluprace s oddélenim socialné-pravni » terénnimu programu pro déti a mladez se
ochrany déti (poradny, otevienost) nedafii pokryt nékteré lokality mésta

» pruzné reagovani na situaci ve mésté
(covid, uprchlici)
fungujici komunitni planovani

» mezioborové setkavani

Prilezitosti Hrozby
» mezioborova spoluprace » nedostate¢né financovani  socialnich
sluzeb, nepokryti opravnéné provozni
ztraty
» projektové vyzvy » stagnace rozvoje sluzeb z divodu

rostoucich naklad(i na provoz a investice

zdroje EU

multidisciplinarni spoluprace a setkavani
okolo ditéte k nastaveni intenzivni
spoluprace pfi sanaci multiproblémovych
rodin

» vyuziti dobré praxe pfi praci s ohrozenymi
détmi
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7.2.3 Prehled priorit a opatreni
Nazev priority a naslednych opatieni
Priorita €. 1 Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi
. Podpora prace s rodinami v obtiznych Zivotnich situacich a pomoci k
Opatreni 1.1 e .. Y .
posileni jejich stability a funk&nosti
1.2 Aktivity na propagaci nahradni rodinné péce
Aktivity na podporu zvladani naro€nych situaci v rodinach a predchazeni
13| jejich vzniku
o Podpora mezioborové spoluprace aktérti sité sluzeb pro ohrozené déti
Priorita €. 2 L .
a jejich rodiny
Zachovani a rozSifovani mezioborovych platforem a multidisciplinarnich
Opatfeni 2.1 tym{, vCetné spoluprace se Skolami a dalSimi subjekty v ramci podpory
ohrozenych déti a jejich rodin
99 Podpora multidisciplinarnich setkavani okolo ditéte vedouci ke specifikaci
' rizik a jejich sanaci

7.2.4 Popis priorit a opatieni PS Déti, mladez, rodina

Priorita €. 1 Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi
Registrované socialni sluzby nepokryvaji veskeré potfeby rodin, a proto je
dllezité udrzovat a podporovat sit navaznych sluzeb pro rodiny s détmi,
Zdiavodneéni: které dokazou pruzné reagovat na jejich aktualni potfeby. Aktivity navaznych

sluzeb vyuziva také oddéleni socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)
v zajmu sanace ohroZenych déti a rodin v jejich evidenci.

Opatieni ¢. 1.1

Podpora prace s rodinami v obtiznych zivotnich situacich a pomoci
k posileni jejich stability a funkénosti

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Poslanim rodinnych poraden je pomoci rodinam zajistit pfiznivé rodinné
klima a co nejlepsi start déti do samostatného zivota, a to jak détem, které
vyrastaji ve vlastni rodiné, tak i détem v rodiné nahradni.

V Karviné pusobi dvé poradny pro rodiny s détmi a svymi navaznymi
sluzbami se zaméfuji zejména na dlouhodobou a systematickou praci
a pomoc rodinam (détem irodicam), které se nachazeji v obtiznych
rodinnych situacich (rozvody a rozchody rodi¢d). Tyto sluzby maji
nezastupitelné misto v oblasti prorodinné politiky ve mésté.

e Vyuziti dotacnich titull na podporu navazujicich c&innosti
v socialnich sluzbach zaméfenych predevSim na cilovou skupinu
ohrozenych déti a rodin v obtiznych Zivotnich situacich.

e Podpora navaznych €innosti poraden prostfednictvim individualnich
dotaci z rozpoctu SMK

Dopady na cilovou
skupinu:

- zajisténi podpory, edukace v oblasti péce o dité

- v€asna pomoc pfi feSeni vychovnych &i vztahovych problému

- odborna podpora rodin v rozvodu/rozchodu, jejich rychlejsi
stabilizace, urychleni procesu rozvodu

- podpora ditéte pfi rozpadu rodiny
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- napliiovani prava ditéte na kontakt s rodi¢em

Poradenské a terapeutické centrum, z.4., Akademicky ustav Karvina, z.0.

Realizatori: ] s AP ; .
(navazné sluzby v ramci poraden pro rodiny s détmi)
Pocet uzivatel(: Cca 50 rodin
E:‘z"r'l%‘r’"i"::flgzy: Dle vyhlagenych vyzev
Predpokladané Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
zdroje: Moravskoslezsky kraj, granty

Opatieni €. 1.2

Aktivity na propagaci nahradni rodinné péce

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Svérfeni ditéte do nahradni rodinné péce (dale jen NRP) je nejlepSim
feSenim v situaci, kdy nemuze vyrastat ve své plavodni rodiné. Rodinné
prostfedi ma pro vyvoj ditéte, jeho vnimani sebe sama a fungovani ve
vztazich nezastupitelnou roli. Pocet déti, pro které se nahradni rodina hleda,
v8ak mnohonasobné prevysuje pocet novych Zadatelll o nahradni rodinnou
péci.

Motivaci zajemcu stat se nahradnimi rodi¢i snizuje ¢asto nedostatek
informaci, obavy a pfibéhy rodin, kde péstounska péce selhala,
prezentované v médiich. Proto je cilem opatfeni Sifeni informaci o nahradni
rodinné péci mezi Sirokou verejnost, prostiednictvim spole¢nych akci.

Poradenské a terapeutické centrum, z.0.:
o Prezentace NRP na akci Den pro rodinu
o Priblizeni NRP pomoci stezky na frekventovanych mistech
e Prezentace NRP na firemni akci pro zaméstnance

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., stfredisko Nahradni rodinné péce:

¢ Besedy na téma nahradni rodinné péce.
¢ Netradi¢ni olympiada, pfistupna Siroké verejnosti (areal Lodicek)
e Louceni s prazdninami

Slezska diakonie, Program pro péstounské rodiny:
e Prezentace NRP na akci Den pro rodinu
e Prezentace v rdmci Tydne socialnich sluZzeb

Dopady na cilovou
skupinu:

- §ifeni informaci o nahradni rodinné péci

- ziskani redlné pfedstavy o procesu svéfeni ditéte do NRP
a o détech, které do NRP pfichazeji

- osloveni potencionalnich zajemci

Realizatofi: Doprovodné organizace péstounskych rodin

Pocet uzivatelu: t.C. nelze urdit

Predpokladané . .

. . . t.€. nelze stanovit

finan€ni naklady:

Predpokladané Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Moravskoslezsky kraj, Evropska
zdroje: unie, nadace

Opatieni €. 1.3

Aktivity na podporu zvladani naroénych situaci v rodinach
a predchazeni jejich vzniku

Popis opatieni:

Stabilni a podnétné rodinné prostiedi s fungujicimi vztahy je zakladem pro
zdravy vyvoj ditéte a jeho fungovani v dospélosti. ZvySena rozvodovost,
energetickd a ekonomicka krize, ale i epidemie koronaviru, kterda vedla k
izolaci rodin, vyrazné zvysily riziko rozvoje ohroZujicich situaci pro déti.
V téchto pfipadech je dllezita pfedevSim prevence, ktera mlze vést ke
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Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

v€asnému zachytu a feSeni rizikové situace, pFfedchazeni kumulace
problému, lepsi zvladnuti situace &i informovani, kam se obratit o pomoc.

e Preventivni pfednasky na téma rodiny, vztaht a zvladani
narocnych situaci
e Podplrné skupiny

Dopady na cilovou
skupinu:

- v€asna identifikace rizikové situace ditéte

- rozSifeni povédomi o sluzbach, na které je mozné se obratit
- posileni schopnosti zvladnout situaci vlastnimi silami

- korekce nefunkénich vzorct chovani/feSeni situace

- posileni socialni role

Realizatofi:

Poradenské a terapeutické centrum, z.0. (navazné sluzby v ramci
Poradenského a terapeutického centra (Karvina))

Pocet uzivatelu:

t.¢. nelze urcit

Predpokladané
finanéni naklady:

t.6. nelze stanovit

Predpokladané Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socialnich véci, Evropska
zdroje: unie, nadace
. Podpora mezioborové spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti
Priorita €. 2 L .
a jejich rodiny
Spoluprace aktér(, ktefi jsou s ditétem ¢&i rodinou v kontaktu a nabizeji jim
svou podporu €i sluzby, je nikdy nekoncicim procesem. V prostiedi, kde
s ohrozenym ditétem pracuji aktéfi spadajici pod rzna ministerstva (napf.
MPSV, MSMT, MV, MZ), je tato spoluprace obtizngj§i a narazi na fadu
Zduavodneéni:

prekazek, napf. legislativnich ¢i metodickych.

Pro funguijici sit je zapotfebi vzajemného poznani, zjisténi svych mozZnosti,
nastaveni kompetenci a limitd tak, aby se napfiklad nékteré poskytované
sluzby neprekryvaly, byly dostupné a poskytované v€as a vhodnym
zpusobem.

Opatieni €. 2.1

Zachovani a rozsifovani mezioborovych platforem
a multidisciplinarnich tymu, véetné spoluprace se skolami a dalSimi
subjekty v ramci podpory ohrozenych déti a jejich rodin

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Cilem opatfeni je podpora mezioborové spoluprace aktéra sité sluzeb pro
ohrozené déti formou pravidelnych setkavani za ucelem posilovani
vzajemné spoluprace a zvySeni povédomi o rolich ostatnich aktéru, diskuse
k doplnéni ¢€i nahrazeni chybgjicich sluzeb a moznosti reagovat
bezprostfedné na ménici se potfeby ditéte a jeho rodiny. Jednim z téchto
aktérd, ktery ma vyznamnou roli pfi v€asném zachytu potencialné
ohrozeného ditéte €i ditéte v ohroZeni je Skola, ktera maze pfispét k rychlé
a efektivni pomoci ditéti a jeho rodiné pfi feSeni problémové situace.

e Podporovat vznik formalné ukotvenych platforem (pracovni
skupiny komunitniho planovani), oborovych platforem.

e Prohlubovat spolupraci s fediteli Skol, uciteli a Skolnimi
poradenskymi pracovisti.

e Zatlenit zastupce Skolstvi do pracovni skupiny DMR (v pozici
stalého hosta).

e Uskutecnit 1x ro¢né spolené (mezioborové) setkdni OSPOD s
aktéry sité sluZeb v oblasti ohroZenych déti a jejich rodin.
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Dopady na cilovou
skupinu:

- v€asny zachyt potencionalné ohrozeného ditéte &i ditéte v ohrozeni

- moznost v€asné a kompetentni pomoci pfi feSeni obtiznych
zivotnich situaci rodin s détmi

- zefektivnéni péce, podpory a pomoci ve prospéch ohrozenych déti
a jejich rodin napfic siti sluzeb v Karviné

Realizatofi:

Oddéleni socialné pravni ochrany déti Magistradtu mésta Karviné,
poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb pro rodiny s détmi, zastupci
dalSich obortl (zdravotnictvi, Skolstvi apod.)

Pocet uzivateli:

t.6. nelze urdit

Predpokladané
finan¢ni naklady:

bez finan¢ni naro¢nosti (pouze prostory)

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina

Opatieni €. 2.2

Podpora multidisciplinarnich setkavani okolo ditéte vedouci ke
specifikaci rizik a jejich sanaci

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

Cilem opatfeni je zintenzivnit socialni praci pfimo v rodinach za ucelem
nacviku socialnich dovednosti a tim minimalizovat selhani rodiny v pédi
odité a zabranit pfipadnému odebrani ditéte z rodinného prostredi.
Duvodem je narlst multiproblémovych rodin, které se potykaji se socialnimi
problémy v riznych oblastech, kdy je pro né jiz komplikované dosahnout
pozitivnich zmén bez intenzivni podpory.

e Podpora rozvoje metod socialni prace — pfipadové konference
za Ucasti rodiny a odbornikd z oblasti socialni, $kolské, Iékarfské
apod.

e Spole¢né intervizni setkavani odbornych pracovnikd s prvky
vzajemné podpory, edukativni komunikace, vymény zkuSenosti,
posilovani dobré praxe, v€etné nastaveni intenzity spoluprace
s rodinou.

Dopady na cilovou
skupinu:

- postupné zlepseni socialni situace rodiny
- pozitivni zmény na vyvoj ditéte a jeho rozvoj

Realizatori:

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezska diakonie), Oddéleni
socialné pravni ochrany déti Magistratu mésta Karviné, zastupci dalSich
obort dle feSené situace v rodiné

Pocet uzivatell:

Z ro¢ni kapacity 45 rodin bude intenzivni spoluprace probihat cca v 8
rodinach, vytipovanych OSPOD

Predpokladané bez finan¢ni naro¢nosti (pouze prostory)
finanéni naklady: P P y
Pred.p(:)kladane Statutarni mésto Karvina

zdroje:

Strana 51 /96




7.3  Pracovni skupina Socialné handicapované osoby

Popis cilové skupiny

Cilové skupina socialné handicapované osoby je skupina osob ohrozenych socialnim vyloucenim a je velmi
rdznoroda. V ramci tohoto okruhu osob Ize definovat nékolik podskupin, které se mohou navzajem prolinat.
Jedna se o osoby bez pfistieSi a v krizi, osoby Zijici v socialné vylou€enych lokalitach, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny, pachatelé trestné Cinnosti, osoby ohrozené
z4vislosti nebo zavislé na navykovych latkach (drogy, alkohol, gambling, netolismus, atd.).

Spoleénym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované socialni problémy, jez se objevuji zpravidla
v téchto oblastech: chybéjici €i narusené rodinné vazby a okruh socialné zaclenénych pratel, chybéjici
¢i narusené vazby na trh prace a chybéjici ¢i narusené bytové zazemi (bezdomovci) ¢i problémy s raznymi
druhy zavislosti, zadluzenost a predluzenost. Jejich spole¢nym znakem je ,multiproblémovost®, ktera muze
vést k propadu az vylouceni téchto ,spole¢ensky nemocnych® osob z majoritni populace.

Prehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potreby cilové skupiny
k 01.01.2024:

POBYTOVE

o BETHEL Karvina, azylovy dim (Slezska diakonie)

o BETHEL Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

o SARA Petrovice u Karviné, azylovy dim (Slezska diakonie)

AMBULANTNI

. Rodinna a manzelska poradna (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)

. Linka d{véry (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)

. Poradna Modrého kfize v CR - Karvina, odborné socialni poradenstvi (MODRY KRiZ v Ceské
republice)

. Poradna Modrého kFize v CR - Karving, sluzba nasledné pése (MODRY KRIiZ v Ceské republice)
. OBCANSKA PORADNA Karvina, odborné socialni poradenstvi (Slezska diakonie)

o Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

o BETHEL Karvind, nizkoprahové denni centrum (Slezska diakonie)

. BETHEL Karvina, nocleharna (Slezska diakonie)

TERENNI

. Linka davéry Karvina, telefonicka krizova pomoc (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)

. STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
. KONTAKT Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezska diakonie)

. BETHEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

. SOREPO Socialni rehabilitace (Spolek Portavita, o.p.s.)

NAVAZNE

. Charitativni obchldky a socialni $atnik, Karvina-Nové Mésto, (ADRA, o. p. s.)

. Dobrovolnické centrum (Slezské diakonie)

. Projekt Housing First Slezska diakonie (Slezska diakonie)

. Projekt PORTAVITA - Housing First Il. (Spolek Portavita, 0.p.s.)

. Osetfovatelska péde pro lidi bez domova (Oblastni spolek Ceského &erveného k¥ize Karvina)
. Dluhové poradenstvi (Clovék v tisni)

. Protidrogovy koordinator (Méstska policie Karvina)

. Oddéleni zprostfedkovani zaméstnani (Urad prace Karvina)
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Oddé&leni hmotné nouze (Ufad prace Karvina)
Oddé&leni statni socialni podpory (Ufad prace Karvina)
Obecna socialni prace, socialni kurator pro dospélé, Odbor socialni (Magistrat mésta Karviné)

Strana 53 / 96



Socialni a navazné sluzby na Gzemi mésta Karviné pro cilovou skupinu SOCIALNE HANDICAPOVANE OSOBY

Zprostredkovani zamé&stnani
Statni socialni podpora

Dévky v hmotné nouzi

Azylov y ddm

Nizkoprahové denni centrum

Noclehdma BETHEL Kanina

Socidlni rehabilitace
Terénni program

KONTAKT Karvina
Terenni program

OBCANSKA PORADNA Kanvina

SOCIALNI ASISTENCE Kanving, Orlova
Socialné aktivizatni sluZby pro rodiny s détmi

Dobrovalnické centrum

SARA Petrovice u Kanving
Azylovy dim

STREETWORK GABRIEL
Karvina Terénni program

Caritativni obchidky a
socidlni atnik Dabrovalnické
Karvind-Nové Mésto centrum Havifov

Dluhové poradenstvi

Ufad prace Karvina

Socidlni a navazné shizby na
tzemi mésta Karviné pro cilovou

Slezska diakonie skupinu SOCIALNE

HANDICAPOVANE OSOBY

ADRA, 0.ps.

Clovek v tisni

Statutarni mésto Karving Méstska policie Karvina Protidrogovy koordintor

Obecna socialni prace
Magistrat mesta Karving Odbor socialni -
Socialni kurator pro dospélé

Oblastni polek Ceského Eerveného kiize Karvina OZetfovatelka pé€e pro lidi bez domava

QOdborné socialni poradenstvi

Modry kiiz v Ceské republice Poradna Modrého kiize v CR - Kanina

SluZby néasledné péce

Linka divéry Kanina

Centrum psychologicvké pomoci, p.o. Krizova telefinucka pomoc

Rodinna a manZelska poradna Karvind

Socialni sluZby Karvina, p.o. Odbomé socialni poradenstvi

Spolek Portavita 0.p.s. SOREPO - socialni rehabilitace
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7.3.1 Slozeni pracovni skupiny

Seznam ¢lenti PS Socialné handicapované osoby:

Manazer pracovni skupiny: z fad poskytovatelt

Schvaleni élenové PS:

1. Slezska diakonie, vedouci oblasti Karvinsko

2. STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

3. SARA Petrovice u Karving, azylovy dim (Slezska diakonie)

4. KONTAKT Karving, terénni program (Slezska diakonie)

5. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
(Slezska diakonie)

6. OBCANSKA PORADNA Karvina (Slezska diakonie)

7. BETHEL Karvina, azylovy ddm, terénni program, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

8. BETHEL Karvina, nocleharna, nizkoprahové denni centrum (Slezska diakonie)

9. Sluzby nasledné pée, Odborné socialni poradenstvi (MODRY KRiZ v CR)

10. Odborné socidlni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

11. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, socialni pracovnik pro romskou problematiku

12. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, vedouci oddéleni socialnich véci

13. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, metodik socialni prace

14. Utad prace Karvina, vedouci oddéleni zprostfedkovani zaméstnani

15. Méstska policie Karvina, protidrogovy koordinator

16. zastupce ob&anu

17. zastupce ob&anu

18. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, vedouci oddéleni socialniho planovani a podpory

19. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, koordinator komunitniho planovani

Stali hosté PS:

1. SOREPO Socialni rehabilitace, Projekt PORTAVITA - Housing First Il. (Spolek Portavita,

0.p.s.)

Stav k 01.01.2024

Cleny PS jsou delegovani zastupci jednotlivych organizaci a zastupci ob&anti mésta.
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7.3.2 SWOT analyza, popis kliCovych problémui cilové skupiny

Popis klicovych problému cilové skupiny Socialné handicapované osoby

e nizka motivace klientl k efektivnimu feSeni své nepfiznivé socialni situace a
k vyuziti pracovnich pfilezitosti k ziskani pracovnich dovednosti

e vysoka nevzdélanost

e nizké kompetence rodin v oblasti bydleni

SWOT analyza — pracovni skupina Socialné handicapované osoby

Silné stranky

Slabé stranky

» dobra navaznost socialnich sluzeb pro » omezené financ¢ni prostfedky pro zajisténi
osoby bez pfistfesi v zajmu eliminace ¢innosti v soc. sluzbach
bezdomovectvi

» fungujici komunitni planovani » nedafi se zajistit Iékarfskou péci pro tuto

cilovou skupinu

» spoluprace a provazanost socialnich » nedostate¢ny zajem o pozice socialnich
sluzeb a dal$ich aktér(i na Uzemi mésta pracovnik
Karvina

> flexibilita socialnich sluzeb v reakci na » schazi kontaktni centrum pro uzivatele
krizovou situaci ve mésté (covid, navykovych latek
ukrajinska krize)

» chybi prostor, ve kterém by bylo mozno
fesit problémy klientd terénniho programu
pro uZivatele navykovych latek

» zhor8ena dostupnost sluzeb pro imobilni
osoby bez pfistfesi

» nedostateCna kapacita mist pro zeny v
nocleharné z davodu zvysujiciho se poctu
Zen bez pfistfesi, které nemohou vyuzivat
jiné pobytové sluzby

Prilezitosti Hrozby
propagace sluzeb vyrazny narlist nakladd z ddvodu inflace
multidisciplinarni a mezioborova nepokryti opravnéné provozni ztraty
spoluprace
> projektové vyzvy » nékteré lokality mésta nejsou pokryty

terénnim programem pro osoby uZivajici
nealkoholové navykoveé latky
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7.3.3 Prehled priorit a opatreni

Nazev priority a naslednych opatreni

Priorita €. 1 | Rozvoj a obnova materialné technické zakladny sluzeb socialni prevence

Zkvalitnéni stavajicich ambulantnich a pobytovych zafizeni socialnich sluzeb,

Opatfeni 1.1 | vedouci k naplnéni materialné technickych standardi sociélnich sluzeb sociélni
prevence, zejména bezbariérovosti
12 Renovace a zvy3eni energetické ucinnosti budov socialnich sluZzeb pro osoby bez
) pristfeSi za u€elem udrzeni jejich provozuschopnosti
13 Reseni dispozi¢nich prostort budovy nocleharny pro moznost navyseni mist pro

zeny

Priorita é. 2 | Podpora prace s osobami ohrozenymi zavislostnim chovanim a zavislymi

Opatreni 2.1

Zajisténi potfebné kapacity terénniho programu pro osoby uzivajici nealkoholové
navykoveé latky ve vztahu k aktualnim potfebam

22

Zajisténi podminek k realizaci edukaéné socializacni metody pro klienty terénniho
programu zaméfeného na osoby uzivajici nealkoholové navykové latky

Priorita ¢. 3

Podpora oborové a meziresortni spoluprace v ramci sité sluzeb pro cilovou
skupinu socialné handicapovanych osob s cilem reagovat na aktualni témata

Opatreni 3.1

Kooperace zastupcl v§ech instituci zainteresovanych subjektl pfi sanovani
potfeb socialné handicapovanych osob

7.3.4 Popis priorit a opatireni PS Socialné handicapované osoby

Priorita ¢. 1

Rozvoj a obnova materialné technické zakladny sluzeb socialni prevence

Zduvodneéni:

Bezdomovectvi se tyka muzu, zen i déti. Postihuje mladé dospélé, celé rodiny
i seniory a vétSinou je disledkem spojeni nékolika vlivli - chudoby, nizkého
vzdélani, snizené zaméstnatelnosti, zadluZzeni, nedostate¢né socialni
kompetence, zhorSeného zdravotniho stavu (sniZzena pohyblivost,
psychiatrické diagnozy), zavislosti apod. Tito lidé pak nejsou schopni
dosahnout na bézné zdroje spolecnosti, zajistit si zakladni potfeby, zdravotni
péci, nebo si udrzet bydleni a sluzby socialni prevence jsou Casto jedinymi
sluzbami, které mohou vyuzivat. Jsou pro né dostupné, nizkoprahové
a pomahaji jim odstranit prekazky v bézném fungovani ve spoleCnosti, zajistit
zakladni Zzivotni potfeby, zmirnit dopady socialniho vylou€eni a puUsobit
zaroven jako ochrana celé spolecnosti.

Stale Castéji se na tyto sluzby obraceji zajemci se zdravotnim, zejména
pohybovym omezenim. Neé&které sluzby vsak, sohledem na souc€asny
materialné technického stav budov, jsou pro né nedostupné a také materialni
zazemi a vybaveni poskytovatell socidlnich sluzeb neni v sou¢asné dobé
zcela vyhovujici. Ztoho duvodu je kladen duraz na opatfeni vedouci
k odstranéni bariér, které brani zpfistupnéni budov klientim se zhorSenou
mobilitou a tim umozni vyuziti potfebné sluzby a také na opatfeni k zachovani
provozuschopnosti téchto budov a sniZeni jejich energetické naro¢nosti.

Opatieni €. 1.1

Zkvalitnéni stavajicich ambulantnich a pobytovych zarizeni socialnich
sluzeb, vedouci k naplnéni materialné technickych standardii socialnich
sluzeb socialni prevence, zejména bezbariérovosti.

Popis opatieni:

Cilem opatfeni je umoznit uzivani objektl a prostfedi socialnich sluzeb osobam
bez pfistfeSi se zdravotnim omezenim. Sluzby se nachéazeji ze stavebniho
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Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

hlediska v nevhodné FeSenych objektech, které témto osobam neumozniu;ji
vyuziti socialni sluzby. S ohledem na velmi dobré strategické misto budov vS§ak
neni vhodné uvazovat o zméné mista poskytovani sluzby. Vytvoreni
bezbariérového prostfedi pomuze zvySit dostupnost sluzeb imobilnim osobam
a usnadni samostatny pohyb v prostoru socialni sluzby v€etné jejiho vyuZziti.

e Zmapovani objektl sluzeb a vyhodnoceni potfebnych Uprav z hlediska
bezbariérového uZivani.

e Jednani s vlastnikem budov o potfebnych upravach.

e Zaijisténi financ¢nich prostfedkl na realizaci Uprav vyuzitim dotaénich
tituld.

e Rekonstrukce a upravy nevyhovujicich stavajicich prostor budov
socialnich sluzeb z hlediska hygienickych, bezbariérovych a jinych
pravnich predpisu.

e Zaijisténi alternativniho FeSeni v pfipadé nefunkénosti, nebo absenci
vytahu — pofizeni schodolezu.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zptistupnéni socidlnich sluzeb klientdm, pro které byly z dlvodu
bariérovosti nedostupné
- snizeni poCtu osob se zdravotnim omezenim, Zzijicich na ulici

Realizatofi:

Slezska diakonie, BETHEL Karvina (azylovy dum, nocleharna, nizkoprahové
denni centrum, sociélni rehabilitace), SARA Petrovice u Karviné, azylovy dim,
Statutérni mésto Karvina

Pocet uzivatell:

t.8. nelze odhadnout

Predpokladané Y vk . . .

finanéni naklady: budou vycisleny v pfipadé projektovych vyzev

Pfedpokladané Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
zdroje: Moravskoslezsky kraj, Evropské unie, dotace, granty

Opatieni €. 1.2

Renovace a zvyseni energetické ucinnosti budov socialnich sluzeb pro
osoby bez pristresi za ucelem udrzeni jejich provozuschopnosti

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Budovy, v niz se nachazi socialni sluzby azylovy dim, socialni rehabilitace,
nocleharna a nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi s celoronim
provozem, vyzaduje v poslednich letech zna¢nou materialni investici z divodu
zajisténi technického stavu objektu k bezpe&nému provozovani socialnich
sluzeb. Budovy vyZaduji renovaci &i opravy, napf. vymény oken, zatepleni
budov, opravy elektrickych rozvodu, topeni, sanacni prace, opravy CistiCky
odpadnich vod, koupelen, kuchyriskych linek apod. Tyto renovace zajisti, aby
v téchto objektech mohly byt socialni sluzby nadale provozovany v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a normami, pfinesou zkvalitnéni sluzeb a také
zvyseni energetické ucinnosti, coz se pfiznivé odrazi na nakladovosti sluzeb.

e Zmapovani objektll sluzeb a vyhodnoceni potfebnych renovaci
a oprav.

e Jednani s vlastniky budov ohledné potfebnych renovaci.

e Zpracovani planu a harmonogramu oprav/rekonstrukce budovy.

e  Zajisténi financnich prostfedkl na realizaci oprav.

e Realizovani opravy/rekonstrukci budovy, popf. pfestéhovani.

Dopady na cilovou
skupinu:

- Moznost dalSiho poskytovani sluzeb socialni prevence v sou¢asnych
objektech, které budou splfiovat poZadované predpisy

- Uspora finanénich prostfedkd v disledku sniZeni provoznich nakladd
(energie)
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Realizatofi:

Slezska diakonie, BETHEL Karvina (azylovy dum, nocleharna, nizkoprahové
denni centrum, socidlni rehabilitace), SARA Petrovice u Karviné, azylovy
dim, Statutarni mésto Karvina

Pocet uzivatelu:

dle kapacity sluzeb

Predpokladané L v . . .

finanéni naklady: budou vycisleny v pfipadé projektovych vyzev

Piedpokladané Statutarni meésto Karvina, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
zdroje: Moravskoslezsky kraj, Evropska unie, dotace, granty

Opatieni ¢. 1.3

Reseni dispoziénich prostorti budovy nocleharny pro moznost navyseni
mist pro zeny

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Na uzemi mésta Karviné dochazi v poslednich letech k nartstu poc¢tu zen bez
pristfesi, které z dlvodu zadluzeni, poruch chovani, &i zavislosti nemaiji $anci
ziskat bydleni, kde je vyZzadovano dodrzovani uréitého rezimu, &i pravidel
souziti (ubytovny, azylové domy, standardni bydleni apod.) a jejich jedinou
moznosti bezpetného prenocovani se zazemim pro provedeni hygieny je
nocleharna. Nocleharna na uzemi mésta poskytuje aktualné 13 mist pro muze
a 4 mista pro zeny, ktera nepokryvaiji stavajici poptavku zen zejména v zimnim
obdobi a musi byt odmitany. Navyseni kapacity Iizek brani omezené prostory
a dispozi¢ni feSeni budovy, coz vyzaduje rekonstrukci, nebo pfistavbu stavajici
budovy.
e Jednani svlastnikem budovy za UuCelem hledani moznosti
rekonstrukce, nebo pfistavby.
e Zpracovani planu rekonstrukce, nebo dispozi¢niho pFebudovani
budovy.
e Zajisténi finanénich prostfedkl na realizaci pFistavby &i rekonstrukce.

o NavySeni kapacity mist pro zeny.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zpfistupnéni nocleharny zenam bez pristresi

- snizeni negativnich jevl na ulicich

- prevence bezdomovectvi - alternativa pro osoby bez pfistfesi, u nichz
byly vy€erpany vSechny jiné moznosti bydleni

- podpora prostfednictvim socialnich pracovnikli a pracovnikd v
socialnich sluzbach pfi feSeni nepfiznivé socialni situace Zzen
vyuzivajici socialni sluzbu.

Realizatori:

Slezska diakonie, BETHEL Karvina, nocleharna, Statutarni mésto Karvina

Pocet uzivatell:

NavysSeni kapacity o 4 mista pro zeny (ze sou€asné celkové kapacity 17 na 21
mist)

::\‘:‘:&?\?ﬁ:ﬁgiy: Budou vycisleny v pfipadé projektovych vyzev.
Predpokladané Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
zdroje: Moravskoslezsky kraj, Evropska unie, dotace, granty
. Podpora prace s osobami ohrozenymi zavislostnim chovanim
Priorita €. 2 f
a zavislymi
V Ceské republice existuje propracovany systém adiktologickych sluzeb. S
ohledem na situaci ve mésté je potfeba nastavit systém tak, aby naplrfioval
potfeby klientd a efektivné feSil otazku drogové problematiky. Je zadouci,
Zduavodneéni: aby pomoc sméfujici k uzivatelim drog zde byla zajiSt€éna tfemi stupni

pomoci, a to terénnim programem, ktery vyhledava a zprostfedkovava
vyménny program, kontaktnim centrem, které intenzivnéji pracuje
na motivaci klienta svou situaci zménit a poradnami pro osoby ohroZzené
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nebo zavislé, které podporuji klienta v jeho motivaci k trvalé abstinenci.
Zavislost ma negativni dopady na jednotlivce, ale i na jeho SirSi okoli
a navazné na celou spole¢nost.

Opatieni €. 2.1

Zajisténi potifebné kapacity terénniho programu pro osoby uzivajici
nealkoholové navykové latky ve vztahu k aktualnim potrebam

Popis opatreni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

Terénni program pro uZivatele drog je nizkoprahovou sluzbou, tzn. je mistné
i Casové dostupnad, pfizplsobuje se potfebam klientl a uplatiiuje pfistupy
spublic health® (ochrana zdravi vefejnosti) a pfistup ,harm reduction®
(snizovani zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim navykovych
latek). V soucasné dobé zajistuji sluzbu 3 pracovnici, ktefi plisobi zejména
v lokalité Karviné 6, ktera je mistem s nejvy$sim poctem kontaktl a vymén a
nejsou pak jiz dostupni v ostatnich lokalitach mésta. S ohledem na bezpeci
pracovnik(l, ale i z Gasovych dlivod(, je potfeba, aby v lokalitach pulsobili
pracovnici vtandemech (bezpeci pracovnikll), a to v paralelnich ¢asech
v provozni dobé sluzby, coz v sou€asné dobé v poctu 3 osob nemohou.
Cilem sluzby je vyhledavat uzivatele drog i v dalSich ¢astech mésta, mapovat
drogovou scénu ve mésté Karvina (otevienou i uzavienou, data nasledné

analyzovat a hodnotit zmény.

e NavySeni uvazku terénniho socialniho pracovnika o 0,6.

Dopady na cilovou
skupinu:

- dostupnost terénniho programu na uzemi celého mésta a moznost
uplatfiovani pfistupu ,public health® (ochrana zdravi vefejnosti)

Realizatofi:

Slezska diakonie, STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program

Pocet uzivatelu:

200-250 klientd

Predpokladané
finanéni naklady:

Celkové osobni naklady za rok na socialniho pracovnika (Uvazek 0,6)
¢ini 383 580 K¢.

U planovaného uvazku pracovnika v socialnich sluzbach, ktery se vejde do
120% koridoru kapacity v siti, neni nutna finanéni deklarace obce.

V pfipadé nutnosti deklarace finanéni spoluu€asti obce na opravnéné
provozni ztraté (OPZ) na navySeny uvazek bude postupovano dle platného
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(SPRSS v MSK).

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, dotace, granty

Opatieni €. 2.2

Zajisténi podminek k realizaci edukaéné socializacni metody pro klienty
terénniho programu zaméreného na osoby uzivajici nealkoholové
navykové latky

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

Ve mésté Karvina chybi navazna nizkoprahova socialni sluzba pro uzivatele
nealkoholovych navykovych latek, kterd by zprostfedkovala intenzivnéjsi
praci ke zmirnéni rizik dosavadniho zivotniho stylu uzivateld.

Zamérem terénniho programu je vyuzivat edukaéné socializa¢ni metodu pro
individualni praci s klientem v podminkach bezpe¢ného prostoru za prfesné
stanovenych pravidel (podpurné misto pro terénni program). Edukacné
socializaéni metoda zahrnuje edukaci o rizicich souvisejicich se sou¢asnym
Zivotnim stylem (testovani VHC), o ochrané vefejnosti, 0 moznostech 1é¢by
(zvySovani motivace), o moznostech uplatnéni se na trhu prace.

e Projednani zaméru v organech mésta Karvina, MSK, SD.
e Hledani vhodného prostoru, popfipadé i mobilni formy.

e Vycisleni nakladu.

e Zpracovani metodického postupu.
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e Zahgjeni provozu.

Dopady na cilovou
skupinu:

- edukace o rizicich souvisejicich se souasnym Zivotnim stylem,
o ochrané vefejnosti, 0 moznostech 1éCby (zvySovani motivace),
0 moznostech uplatnéni se na trhu prace v podminkach bezpe¢ného
prostoru (pocet klientl, pocet intervenci)

Realizatofri: Slezska diakonie, STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program
Pocet uzivatelu: 30 uzivateld
Predpokladané

finanéni naklady:

Zatim nelze urdit

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, dotace, granty

Podpora oborové a meziresortni spoluprace v ramci sité sluzeb pro

Priorita é. 3 cilovou skupinu socialné handicapovanych osob s cilem reagovat na
aktualni témata
Pro efektivné funguijici sit' je nezbytné spravné definovat problémové oblasti,
zajistit informovanost, provazanost ¢innosti jednotlivych subjektt a koordinaci
Zdlvodnéni: aktivit tak, aby byly sluzby dostupné, poskytované véas a vhodnym zpusobem

za vyuziti vSech zdroju, v€éetné zapojeni multidisciplinarnich tymua podilejicich
se na plynulé integraci socialné handicapovanych osob do spole¢nosti.

Opatreni €. 3.1

Kooperace zastupct vSech instituci a dalSich zainteresovanych subjektt
pfi sanovani potieb socialné handicapovanych osob.

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Podminkou poskytovani dobfe cilené sluzby je nezbytna podpora procesu
zvySovani kvality prostfednictvim efektivni komunikace mezi jednotlivymi
aktéry spolupodilejicimi se na dosazeni stejnych ¢i podobnych cilll. Je dulezité
nastavit si podminky pro pfenos relevantnich informaci, sdilet zdroje, kontakty,
znalosti, mit moznost pracovat spoleéné na odstranéni pfekazek a podpore
procesu identifikace socialni situace pfi sou¢asném zajisténi pomoci.

e Pribézné vyhodnocovat kompetence jednotlivych subjekti (vefejné
spravy a dalSich poskytovatel().

e Prohlubovat a podporovat spolupraci jednotlivych komunikaénich
partneru prostfednictvim vzajemnych setkani alespon 1x ro¢né s cilem
posilit mezioborovou spolupraci (samosprava, socialni sluzby,
zastupci bytového fondu, policie).

Dopady na cilovou
skupinu:

- podpora Zivota Elovéka v jeho pfirozeném prostfedi
- v€asna a u€inna pomoc potfebnym s ohledem na vétsi provazanost
aktérl a znalost jejich moznosti)

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, poskytovatelé socialnich sluzeb a dalSi subjekty
zameéfené na problematiku socialné handicapovanych osob

Pocet uzivatelu:

dle kapacity jednotlivych sluzeb

Ffi'edpiol’(léfiané bez finanéni naroénosti
finanéni naklady:

Pred.pokladane bez finanéni naroénosti
zdroje:
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Popis cilové skupiny

Sluzby uréené cilové skupiné senior( jsou poskytovany ob&anum, ktefi dosahli véku rozhodného
pro pfiznani starobniho dichodu a ocitli se v situaci vyZzadujici podporu druhé osoby, pficemz tuto
podporu nemohou ziskat jinym zptisobem nez prostfednictvim socialni sluzby. Trendem dnesni doby je
setrvani seniora v jeho pfirozeném socialnim prostfedi za vyuZiti podpory rodiny, komunity a dostupnych
zdroju vefejnych sluzeb. Zajisténi je podminéno nejen siti dobfe nastavenych terénnich socialnich
sluzeb a jejich provazanosti, ale také dobfe fungujicimi socialnimi kontakty seniora. V pfipadé
nefunkénosti téchto vztahl a zvySenych narokl( na péci je potfeba intervence ze strany socialnich
pracovnikll (senior v nepfiznivé socialni situaci, senior se zhorS§enym zdravotnim stavem, napf.
omezeny v pohybu, se specifickymi potfebami v pfipadé onemocnéni demencemi, osaméli seniofi,
senior v terminalni fazi nevylécitelného onemocnéni).

Do této cilové skupiny patfi také aktivni seniofi, ktefi vyuZzivaji sluzeb navaznych, podporujicich &innosti
v oblasti aktivniho starnuti, zdravého Zzivotniho stylu a zvySovani kvality zivota seniorské populace
(télesny pohyb, rozvijeni zajmové ¢innosti €i kulturni vyziti).

Prehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potieby cilové skupiny
k 01.01.2024:

POBYTOVE:

. Domov pro seniory (Novy domov, p. 0.)

. Domov pro seniory (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

. Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, pracovisté Karvina, Orlova
(Nemocnice Karvina-Raj, p.o.)

. Odleh&ovaci sluzba (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

AMBULANTNI:

. OBCANSKA PORADNA Karvina (Slezska diakonie)

. Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

° Socialni poradna hospicového typu a poradna pro poztistalé (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

. Linka duveéry Karvina (Centrum psychologické pomaoci, p.o.)

. Denni centrum sluZeb (Socialni sluzby Karving, p.o.)

TERENNI:

. Terénni programy (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

. Peclovatelska sluzba (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

. Osobni asistence (Socialni sluzby Karving, p.o.)

. Tisfiova péce (Andél strazny, z.U.)

NAVAZNE:

. Pujcovna kompenzaénich pomucek (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

) Pujéovna kompenzaénich pomiicek (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

. Dobrovolnické centrum (Slezska diakonie)

. Dobrovolnické programy, Dobrovolnické centrum ADRA Havifov (ADRA o.p.s.)

. Mobilni hospic (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

) Doméci komplexni oetfovatelska pése (SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.)

) Domaci zdravotni péce (CURA MEDICA s.r.0.)

. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socialni prace

. Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim (statutarni mésto Karvina)
o Méstské kluby senior( (statutarni mésto Karvina)
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Senior taxi (statutarni mésto Karvina)

Senior Point Karvina (Spole¢né, o0.p.s.)

Komunitni centrum ARCHA (Spolek AktivSen)

Zdravotné-socialni pracovnik (Nemocnice Karvina-Raj, p.o.)
Zdravotné-socialni pracovnik (Karvinska hornickd nemocnice, a.s.)
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Socialni a navazné sluzby na uzemi

Senior Point Karvina

Linka divéry Karvina

Telefonicka krizova pomoc (e pachoicke pamoci ba .

Dobrovolnické centrum —
. . —— Slezska diakonie — —
OBCANSKA PORADNA Kanvind —

Petovatelska a asistenéni sluZba
F’L‘;Jjéovna kompenzaénich pomicek
Qdlehéovaci sluzba (pobytova) —
. : — Socialni sluzby Karvina, p.o.
Odborné socidlni poradenstvi —|

Denni centrum sluZeb —

Terénni programy

Spoletné, ops.

Soaalni a navameé siuzby

na izemi mésta Kawviné _
pro cilovou skupinu SENIORI

Tisfiova péte - Andél strazny, z 0.
Doméci zdravotni péce CURA MEDICA, sr.o.
Dobrovolnické centrum ADRA Havifov - ADRA, o.p.s.
Komunitni centrum ARCHA - Spolek AktivSen il

mésta Karviné pro cilovou skupinu SENIORI

Senior taxi

Kamnina-Raj, Borovského

— Kanina-Raj, U Lesa
Bytové domy pro seniory
a osoby ze zdravotnim postiZenim

—1— Karvina-Nové Mesto, U Svobodaren
 Kamvina-Hranice, Leonova

Kamvina-Frystat, Markova

 Statutarni mésto Karvina —

— MKS V Aleji
— MKS Borovského
— MKS Rudé Armady
'~ Méstské kluby seniord — MKS Karvina-Louky
I— MKS U Lesa
MHKS Kamvina-Staré Mésto

‘— MKS Karvina-Nové Mésto

Magistrat mésta Karviné Odbor socidlni | Obecna socialni prace

5 — Zdravotné-socialni pracovnik
 Nemocnice Karvina-Raj, p.o. —

Oddéleni socidlnich sluZeb ve zdravotnickém
zarizeni, pracoviité Karvina, Orlova

Karvinska hornicka nemocnice a.5. [Zdravotné—socia’lm‘ pracovnik ]

Domaov pro seniory
T : Doméci komplexni oSetfovatelska péce
SLEZSKA HUMANITA, 0.p.s. —‘
! Mobilni hospic

Socialni poradna hospicového typu a poradna pro pozistalé

i Nowvy domov, p.o. —— Domov pro seniory
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7.4.1

Slozeni pracovni skupiny

Seznam c¢lent PS Seniofi:

Manazer pracovni skupiny: z fad poskytovatelt

Schvaleni ¢lenové PS:

1.

Pecovatelska sluzba, Osobni asistence (Socidlni sluzby Karvina, p.o.)

2. Domov pro seniory (SLEZSKA HUMANITA, 0.p.s.)

3. Socialni poradna a poradna pro pozlstalé, Mobilni hospic, Domaci kompletni
o$etfovatelska péce (SLEZSKA HUMANITA, 0.p.s.)

4. Dobrovolnické programy, Dobrovolnické centrum ADRA Havifov (ADRA 0.p.s.)

5. Domov pro seniory (Novy domov, p.o.)

6. obcan mésta

7. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socialni prace

8. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, koordinator Méstskych klubl seniort

9. Odborné socialni poradenstvi, Terénni programy (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

10. Odlehc¢ovaci sluzba, Denni centrum sluzeb (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

11. Tisnova péce (Andél strazny, z.u)

12. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, koordinator komunitniho planovani

13. Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, vedouci oddéleni socialniho planovani a
podpory

14. Komunitni centrum ARCHA, (Spolek AktivSen)

Stali hosté PS:

1.

Senior Point Karvina (Spole¢né, o.p.s.)

2. Urad prace Karvina, oddé&leni pfispévku na pééi a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim

3. Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, zdravotné-socialni pracovnik
(Nemocnice Karvina-Rgj, p.o.)

4. Zdravotné-socialni pracovnik (Karvinska hornickd nemocnice, a.s.)

Stav k 01.01.2024

Cleny PS jsou delegovani zastupci jednotlivych organizaci a ob&an mésta.
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7.4.2 SWOT analyza, popis klicovych problému cilové skupiny

e zvy8ujici se podil starnouci populace v Karviné

e zvySovani zivotnich nakladud, coz vede k zadluzovani seniorl

e seniofi nemaji dostatek finanénich prostfedk( na zajisténi uhradovych soc. sluzeb (navySuje se
pocet osob bez naroku na vyplatu diichodu)

e osamélost seniorli (bez rodinnych vazeb, anebo blizci Ziji natolik daleko, Ze nejsou schopni
poskytovat potfebnou pomoc)

e z duvodu bariérovosti bytovych domu (bez vytahu) nejsou seniofi se zhorSenou mobilitou schopni
sami vychazet a zajistit si své potfeby a vznika tak jejich zavislost na pomoci blizkych, sousedské
vypomoci, €i na socidlnich sluzbach v pfipadé nahlého zhordeni stavu seniora, kdy nelze zajistit
péci vdomacim prostfedi, jsou dlouhé ¢ekaci lhaty na pfijeti v pobytovych socialnich sluzbach (delsi
nez 3 mésice)

e obtizna dojezdova dostupnost IUzkového hospice

e velky pocet zejména osamélych senior(, ktefi nemaji praktického Iékare, coz brani potfebnému
odbornému vySetreni

Silné stranky

Slabé stranky

Siroké spektrum sluzeb pro seniory

nizké povédomi lékaf( o dostupnosti
socialnich sluzeb na uzemi mésta

fungujici volno&asové aktivity

vysoky poc&et osob zavislych na péci s vysSsi
mirou zavislosti

podpora mobility seniorl (Senior taxi,
Sanitou.cz.)

chybi bydleni pro seniory s podporou a
dohledem recepce 24/7 (stfedni mira
podpory)

spoluprace zdravotné socialnich
pracovnik({l nemocnic se soc. sluzbami,
pracovniky MMK

dlouhé ¢ekaci Ihity na pfijeti v pobytovych
zafizenich pro seniory

terénni program SSK pro sociélné slabé
seniory

nedostate¢na kapacita Denniho centra
sluzeb

existence dobrovolnickych programi

podpora pecujicich prostfednictvim
navaznych sluzeb - projekt Pedujme spolu,
mobilni hospic

existence senior asistenta u vétSinového
vlastnika bytového fondu ve mésté
(Heimstaden)

Prilezitosti

Hrozby

predchazeni osamélosti senior vyuzitim
dobrovolnictvi

zhor8eni kvality poskytovanych sluzeb
z divodu nedostatku kvalifikovaného
personalu v SS (nezdjem mladych)

potencial pecujicich osob zejména z fad
rodinnych pfislusnikd (neformalni pecujici)

ohrozeni fungovani sluzeb z diivodu
nesystémového financovani SS
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7.4.3 Prehled priorit a opatieni

Nazev priority a naslednych opatieni

Priorita ¢. 1

Dostatec¢na kapacita pobytovych socialnich sluzeb pro seniory, reagujici na
potieby ve mésté

Opatfeni 1.1

ZvySeni kapacit pobytovych sluzeb pro seniory (pfesahové téma do pracovni
skupiny Zdravotné postizeni-ZP)

Priorita €. 2 | Rezidenéni bydleni pro seniory s podporou recepce

Opatreni 2.1

Podpora vzniku rezidenéniho bydleni, pfizpisobeného potfebam senioru, s
nepretrzitou sluzbou recepce 24/7

Priorita €. 3 | Podpora pecujicich osob (pfesahové téma do pracovni skupiny ZP)

Rozsifeni terénni formy sluzby Odborné socialniho poradenstvi na pecujici

Opatreni 31 osoby (terénni poradenstvi pro pecujici osoby)
3.2 | zachovani a podpora Odleh¢ovaci sluzby
3.3

Rozsifeni kapacity Denniho centra sluzeb

Priorita €. 4 | Podpora aktivniho Zivota a sobésta¢nosti seniort

Opatreni 4.1

Udrzeni a podpora organizovanych volno¢asovych a vzdélavacich &innosti

4.2

Udrzeni a podpora svozoveé sluzby pro seniory ve mésté - Senior taxi

7.4.4 Popis priorit a opatreni PS Seniofri

Dostate¢na kapacita pobytovych socialnich sluzeb pro seniory,

Priorita €. 1 o " « s
reagujici na potieby ve mésté
Populace v Karviné je ve srovnani s CR i krajem vyrazné starsi. Na 100 déti
do 15 let zde pfipada 155 seniorud starSich 65 let. Z demografickych studii a
Zdavodnéni: jejich vyvoje se predpoklada zvysujici se podil osob v seniorském véku a

jejich zvySujici se vék doziti. Ve vékové skupiné senioru starSich 80 let
oCekavame do roku 2033 narust jejich poc¢tu 0 100 %.

Z mapovani potfeb seniorli vyplyva potfeba feSeni nepfiznivé socialni
situace z duvodu zhor$eného zdravotniho stavu, osamélosti bez socialnich
vazeb, avterminalni fazi nevylélitelného onemocnéni. V urcitém stadiu
Zivota maji nezastupitelnou roli terénni sluzby, které mohou napomoci
seniorovi setrvat co nejdéle v pfirozeném prostiedi. Kdyz je v8ak situace
v domacim prostfedi jiz nefeSitelna nebo neni v silach rodiny péci zajistit,
pak jsou nezbytnym vychodiskem pobytové sluzby. Z téchto udaji vyplyva,
Ze se do budoucna zfizovani pobytovych zafizeni nevyhneme.

Opatieni €. 1.1

Zvyseni kapacit pobytovych sluzeb pro seniory (presahové téma do
pracovni skupiny ZP)

Popis opatieni:

Pobytové sluzby domovl pro seniory jsou na Uzemi mésta zajiStovany
dvéma poskytovateli a v sou¢asné dobé disponuji celkovou kapacitou 102
lzek. V ramci pravidelného monitoringu poskytovatell bylo zjiSténo, ze
v pofadniku maji obé sluzby zafazeno cca 180 neuspokojenych zZadatelU.

| kdy se v celé socialni sféfe projevuje snaha omezit pocet pobytovych
zarizeni, musime mit na paméti, ze stale bude ve spole€nosti velka skupina
lidi, pro které bude, v pfipadé potfeby celodenni péce, pobytova sluzba
jediné feSeni. Zvlasté zde na karvinsku, z divodu velkého poctu osamélych
a ovdoveélych senior(i, odchodu déti za praci do vzdalenych mist apod.
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Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

e Novy domov, p. o., (v pfipadé zadavatelské role mésta Karviné),
bude hledat podporu u Moravskoslezského kraje k vybudovani
novych, modernich prostor ve své zahradé, které by seniordm (i
manzelskym parim) zajistily vice soukromi v prostornéjsich pokojich
s vlastnim pfisluSenstvim. Samozfejmosti by mél byt i vystup do
zahrady, ktera bude rovnéz pfizplsobena jejich potfebam. Tyto nové
prostory by mély kapacitu cca 50-60 ltzek.

o Ve mésté je planovan projekt pro vybudovani nového domova pro
seniory a domova se zvlastnim rezimem s kapacitou cca 140 lGzek.

Dopady na cilovou
skupinu:

- sniZeni poctu neuspokojenych zadosti o umisténi
- zvySeni kvality Zivota seniord

Pocet uzivatelu:

50 Iizek Novy domov p.o., 50 lizek nové vybudovany Domov pro seniory
(z celkové planované kapacity domova 140 ldzek by mélo byt 90 Iizek
Domova se zvlastnim rezimem)

Predpokladané
finanéni naklady:

deklarace finanéni spolutcasti obce na opravnéné provozni ztraté (OPZ)
nové vzniklé kapacity, dle platného Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji (SPRSS v MSK)

Pfedpokladané Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Moravskoslezsky kraj, Statutarni
zdroje: mésto Karvina, Evropska unie, dotaéni vyzvy
Priorita €. 2 Rezidenéni bydleni pro seniory s podporou recepce
Mésto v sou€asné dobé disponuje 439 bytovymi jednotkami v péti Bytovych
domech pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. PFidélovani bytu
v téchto domech se fidi platnymi zasadami. Dle téchto zasad mize byt
Zdavodnéni: pridélen osobé starsi 60 let nebo osobé se zdravotnim postizenim. Stavajici

byty vSak nejsou ve vétSiné pfipadl bezbariérové, rovnéz chybi byty
pro seniorské dvojice a predevS§im neni v zadném z bytovych domd
k dispozici nepfetrzita sluzba recepce, na kterou by se seniofi mohli kdykoliv
obratit pfi feSeni svych nenadalych situaci, a ktera by jim tak poskytla pocit
bezpeci. Prikladem dobré praxe je 17 bezbariérovych bytl v Arealu Ceres
Karviné pro seniory a osoby se sniZzenou sobéstacnosti z ddvodu zdravotniho
stavu, které vznikly v roce 2019, avSak ani v tomto arealu neni zajisténa stala
sluzba recepce.

Opatieni €. 2.1

Podpora vzniku residenéniho bydleni, pfizplisobeného potiebam
seniorq, s nepretrzitou sluzbou recepce 24/7

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Samostatné bydleni a osamélost seniord vys$iho véku a osob se zdravotnim
postizenim s sebou nese rizna rizika v podobé padd a riznych zranéni, kdy
mohou zlstat del$i ¢as bez potfebné pomoci a nasledky mohou byt fatalni.
Jejich obavy pak €asto vedou k pfed€asnému umisténi do pobytové sluzby.
Aby mohli co nejdéle vést samostatny, bezpe€ny a dlstojny zivot, potfebu;ji
mit zajisténé vyhovujici podminky v pfirozeném prostfedi svého bytu
s riznou mirou asistované pomoci, ktera vSak nenahrazuje registrovanou
pobytovou socialni sluzbu. Vnimame tak jako potfebné vybudovani
bezbariérovych bytl, vybavenych tisfiovym tlacitkem, v domé s nepretrzitou
sluzbou recepce, poskytujici podporu pfi feSeni nejriznéjSich zalezitosti.

e Uprava stavajicich bytl v jednom z Bytovych domi pro seniory ve
vlastnictvi mésta tak, aby vyhovovaly potfebam senioru (i seniorskym
dvojicim), v€etné& vybudovani recepce s nepfetrzitou sluzbou.
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e Jednani o moznostech vybudovani residenéniho bydleni,
pFizplsobeného popsanym potfebam seniort s vlastniky bytového
fondu na uzemi mésta.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota senioru

- zvySeni dostupnosti bydleni pro seniorské dvojice
- odlehé&eni pe€ujicim rodindm

- zajisténi vétSi bezpecnosti a nezavislosti seniort

Pocet uzivatelu:

t.8. nelze stanovit

Predpokladané « v

finanéni naklady: t.€. nelze vycislit

derfgj[::.)kladane Statutarni mésto Karvina, vlastnici bytového fondu ve mésté, dotacni tituly

Priorita ¢. 3 Podpora pecujicich osob (pfesahové téma do pracovni skupiny ZP)
Neformalni pecujici jsou rodinni pfislusnici nebo pratelé osoby zavislé na
péci, ktefi nejsou profesionalnimi peCovateli, a jejich pomoc zpravidla nebyva

Zduavodneéni: placena. NejCastgji se tzv. neformalni péce ujimaji dospélé déti anebo zivotni

partnerky ¢i partnefi seniori a seniorek. Neformalni pée ma vyznamny jak
ekonomicky, tak spoleCensky pfinos. Zdsadné pfispiva k rodinné soudrznosti
a mezigeneraéni solidarité, v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti
muze snizovat tlak na trhu prace. Bude tfeba vytvofit nové nastroje, které
pomohou osobam pecovat. Napf. muze jit o specifické poradenstvi,
bezplatné vzdélavani, odlehéovaci sluzby, popf. dalsi formy pomoci.
Nedostatec¢né rozvinuta sit podplrnych sluzeb (napf. krizova odlehCovaci
sluzba) a chybéjici dalsi vyhody pro peCovatele, oslabuji motivaci a socialni
jistoty neformalnich pecovatel.

Opatieni €. 3.1

Rozsireni terénni formy sluzby Odborné socialniho poradenstvi na
pecujici osoby (terénni poradenstvi pro pecujici osoby)

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Potfebnost terénniho poradenstvi byla identifikovana v ramci cilové skupiny
pecujicich osob, ktefi se chtéji o svého blizkého postarat v domacim
prostfedi, ale nevédi, jak na to. Neni pro né snadné se od osoby zavislé na
péci vzdalit a zjiStovat potfebné informace, vyfizovat davky, kompenzacni
pomucky, udit se nacviku péce prostrednictvim hromadnych kurz( apod. Pro
tyto pecujici i peCované osoby je zadouci, aby je navstivil odbornik v jejich
domacnosti, pfipadné terénni tym, sestavajici z poradce, peclovatelky
a zdravotni pracovnice, které provedou komplexni poradenstvi (poskytnou
informace o moznostech ziskani pfispévkd a zpusobu jejich vyfizeni,
o nabidce sluzeb formalni péce, roli socialnich odbor(, ufadl prace a radi,
jak s pfisluSnymi institucemi komunikovat) a pomohou s praktickymi nacviky
péce.

e Sestaveni tymu, ktery tvofi poradce, peCovatelka, Ci asistentka a
zdravotni pracovnice.

e Nastaveni spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi pfed a pfi
propusténi osoby zavislé na péc¢i do domaci péce.

Dopady na cilovou
skupinu:

- snazsi orientace v zacatcich péce

- snizeni strachu pecujicich z neznamého a zvySeni ochoty zacit péci
vykonavat

- poskytnuti komplexni podpory neformalnim pecovateliim

Realizatori:

Slezska humanita, o.p.s.

Pocet uzivatelu:

t.8. nelze stanovit
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Predpokladané
finan¢ni naklady:

t.€. nelze vycislit

Predpokladané
zdroje:

Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
Moravskoslezsky kraj, zdravotni pojistovny

Opatieni €. 3.2

Zachovani a podpora odlehéovaci sluzby

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Odleh&ovaci sluzby jsou klicovou socialni sluzbou pro pecujici osoby,
umoznujici jim potfebny odpolinek od narocné péce. Drtiva vétsina lidi
preferuje zlstat co nejdéle v domacim prostfedi, idealem proto je sdilena
péce, tj. kombinace pécCe blizkych za pomoci dostupnych socialnich
a zdravotnich sluzeb. Na uUzemi mésta je sluzba provozovana dvéma
poskytovateli, a je pecujicimi vyuzivana ke kratkodobym odpocinkiim
(dovolena, lazensky pobyt, relaxa¢ni pobyt), pfi onemocnéni pecujiciho, nebo
k vyfizeni osobnich zalezitosti.

e Podpora ¢innosti odleh&ovaci sluzby formou pfispévku zfizovatele.

Dopady na cilovou
skupinu:

- odleh¢eni pecujicim osobam a pfedchazeni syndromu vyhoreni

Realizatofri: Socialni sluzby Karvina, p.o.

Pocet uzivatel: 4 lGzka

Predpokladane cca 2.000.000 K&/rok v ramci prispévku zfizovatele

finanéni naklady:

Piedpokladané Statutarni mésto Karvina, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
zdroje: Moravskoslezsky kraj

Opatieni ¢: 3.3

v rv

Rozsireni kapacity Denniho centra sluzeb

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Denni centrum sluzeb nabizi uzivatellm pomoc a podporu sméfujici
k zachovani a rozvijeni individualnich schopnosti, dovednosti a zajmu s cilem
posilit jejich samostatnost a zaclenéni do bé&Zné spoleCnosti. Podpora
uzivatele zit bézny zplisob Zivota, aktivizaci pomahat zachovat nebo zlepSit
stav uzZivatele, aby setrval co nejdéle v pfirozeném doméacim prostfedi.
Sluzbu vyuzivaji osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, pfedevSim uzivatelé s Alzheimerovou
chorobou, ktefi ziji ve svém pfirozeném prostfedi, a je o né peCovano
rodinnymi pfislusniky. Denni kapacita sluzby je 8 uzivatell a je poskytovana
ve spole¢nych prostorech s odlehCovaci sluzbou. S ohledem na dlouhodoby
zvysujici se zajem o sluzby centra, demografické zmény na uzemi Karviné,
vyvstava potieba navySeni kapacity a nalezeni vhodnych prostor.

e Rekonstrukce prostor socialni sluzby Denni stacionaf na adrese
V Aleji, 434, Karvina-Raj za ucelem rozSifeni kapacity uzivatell
Denniho centra (v sou€asnych prostorech Denniho centra nelze
navysit kapacitu)

e navyseni kapacity na 12-14 uzivatell

e navySeni Uvazku pracovniki Denniho centra o 1,5 (dle ukonc&eni
projektu - pfedpoklad od 1/2026)

Dopady na cilovou
skupinu:

- setrvani uzivatelu v pfirozeném prostiedi
- podpora pedujicich osob

Realizatori:

Socialni sluzby Karvina, p.o.

Pocet uzivatelu:

12 - 14
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Predpokladané
finanéni naklady:

Naklady na projekt “RozSifeni sluzeb denniho stacionafe v Karviné® cca
35.000.000 K¢ (realizace 01-12/2025)

Pfedpokladané naklady na navy$eny uvazek cca 1.000.000 K¢, v pfipadé
deklarace finan¢ni spoluucast obce na opravnéné provozni ztraté na
navySeny Uvazek dle platného Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji (SPRSS v MSK)

Pfedpokladané Integrovany regionalni operacni program (IROP), Statutarni mésto Karvina,
zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Moravskoslezsky kraj
Priorita €. 4 Podpora aktivniho Zivota a sobéstacnosti seniort
Socialni izolace a osamélost seniord je velkym tématem dne$ni starnouci
spole¢nosti. Jedna se o pfistup spolecnosti ke stafi a starnuti. K socialni
izolaci seniorll pfispiva osaméni, mnoho seniord nezije v Uplnych rodinach,
Zdiavodneéni:

at' jiz z dlvodu rozvodu nebo ovdovéni. Zajimavym indikatorem socialni
izolace muze byt zpusob traveni volného ¢asu. Aktivni starnuti muze byt
prevenci nejen pfed socialni izolaci, ale také zhorSujiciho se zdravotniho
stavu. Byt aktivni znamena zejména pretrvavajici participace na
spoleCenském, ekonomickém, kulturnim, duchovnim a obdanském déni.
K zachovani aktivniho Zivota senior(i pfispiva nemalou mérou i podporovana
a mezi seniory jiz nékolik let oblibena sluzba Senior taxi.

Opatieni €. 4.1

Udrzeni a podpora organizovanych volnocasovych a vzdélavacich
cinnosti

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Mésto Karvina organizuje a podporuje aktivity vedouci k udrzeni klubové
¢innosti seniord. Tyto aktivity nabizi prostfednictvim méstskych klubl senior(
a jinych organizaci, sdruzeni a spolk(l. Nabidka ¢innosti je Siroka: pfednasky,
besedy, seminafe, kulturni, spoleCensko-sportovni akce, které posiluji
technologickou a finanéni gramotnost seniorl. Mésto rovnéz podporuje
edukaci seniortl formou dalSiho vzdélavani (Univerzita tfetiho véku). Seniofi
jsou zapojovani také do fad dobrovolnikl. V Karviné je pro seniory dostupné
specialni kontaktni misto Senior Point, kde mohou vyuzit bezplatnou pomoc
pfi feSeni jejich Zivotnich situaci, €i se pfihlasit do programu Senior Pas a
také vyuzivat internet. Prostor pro aktivni sdruzovani se, pofadani
volno€asovych, vzdélavacich a osvétovych aktivit nabizi seniorim Komunitni
centrum Archa.

e Podpora ¢innosti Méstskych klubl seniora.

e Podpora Univerzity tfetiho véku (finan¢ni dotace mésta).

o UskuteChovani tematickych besed, workshopli zamérenych
na problémy, kterym seniofi Celi (ochrana spotfebitele, obéti
trestnych ¢ina, tyrany senior...).

e Rekondi¢né-sportovni pobyty.

e Podpora kontaktniho mista - Senior Point.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota senior(
- zamezeni socialni izolace a socialnimu vylouceni
- edukace senioru k ziskani novych kompetenci

Realizatori: Statutarni mésto Karvina

Pocet uzivatell: t.€. nelze stanovit

I?red;iolflaqane dle planovaného rozpoc¢tu mésta

financ€ni naklady:

Pfedpokladané Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, nadace OKD, dotace,
zdroje: granty
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Opatieni €. 4.2

Udrzeni a podpora svozové sluzby pro seniory ve mésté — Senior taxi

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Tato sluzba se stava nedilnou soucasti socialni politiky obce a je velice
pozitivné pfijimana samotnymi seniory. Mé&sto Karvina nabizi jiz nékolik let
tuto dotovanou alternativu individualni svozové dopravy, zaméfené zejména
na dopravu seniort starSich 70 let za u¢elem zvysSeni kvality jejich Zivota, ale
zaroven ma i socializa¢ni a integracni roli.

Sluzba ma za uc€el usnadnit Zivot starSim osobam, zejména pfi potiebé
dopravit se k Iékafi, do nemocnic, na hibitovy, & na budovy magistratu.

e Zaijisténi provozu sluzby Senior taxi.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota seniord
- dostupnost vySe uvedenych mist ve mésté za zvyhodnénou cenu

Realizatori: Statutarni mésto Karvina
Pocet uzivatell: cca 2.000 ob&ant Karviné/rok
Predpokladané cca 1.600.000 K&/rok
finanéni naklady:

Predpokladané

zdroje:

Statutarni mésto Karvina
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Popis cilové skupiny

Obc¢ané se zdravotnim postizenim a jejich rodiny tvofi vyznamnou skupinu uzivatel socialnich sluzeb
se specifickymi potfebami. Jejich postizeni maze byt télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované. Dopady takového postizeni €ini nebo mohou &init osobu zavislou na pomaoci jiné osoby.
Tyto osoby jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim a jejich postizeni jim brani v socialnim zaclenovani

a spolecenské participaci. Zejména u tézSich forem zdravotniho postizeni dochazi k vyraznym zménam
v moznostech plnohodnotné ucasti na vefejném Zivoté i v soukromych aktivitach.

Piehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potieby cilové skupiny
k 01.01.2024:

POBYTOVE:

Domov se zvlastnim rezimem (Novy domov, p. 0.)

Domov se zvlastnim rezimem (Domov Alzheimer Darkov, z.U.)

HOSANA Karvina, domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Slezska diakonie)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (BENJAMIN p. o0.)

Chranéné bydleni (Domov Jistoty, p.o.)

Chranéné bydleni (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.4.) — pfedpokladané zahajeni ¢innosti od
01.01.2024

Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, pracovisté Karvina, Orlova

(Nemocnice Karvina-R4j, p.o.)

Odleh&ovaci sluzba (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

AMBULANTNI:

Denni centrum sluzeb (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

EFFATHA, socialné terapeutické dilny (Slezska diakonie)

EUNIKA Karvina, denni stacionar (Slezska diakonie)

EUNIKA Karvina, socialné aktivizaCni sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim (Slezska
diakonie)

RUT Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

Denni stacionaf (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u.)

Denni stacionaf (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

Socialni poradna hospicového typu a poradna pro poztistalé (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

TERENNI:

Peclovatelska sluzba (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

Osobni asistence (Socialni sluzby Karving, p.o.)

Rana péce, Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava (Spole&nost pro ranou péci, z.s.)
Poradna rané péce EUNIKA Karvina (Slezska diakonie)

EUNIKA Karvina, socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (Slezska
diakonie)

RUT Karvina, socialni rehabilitace (Slezskéa diakonie)

NOE Karvina, podpora samostatného bydleni (Slezska diakonie)

Tisfiova péce (Andél strazny, z.0.)

Tlumocnicka sluzba (Centrum sluzeb pro neslysSici a nedoslychavé, o.p.s.)

NAVAZNE:

Domaci komplexni o$etfovatelska péce (SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.)
Domaci zdravotni péce (CURA MEDICA s.r.0.)
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Dobrovolnické programy, Dobrovolnické centru ADRA Havifov (ADRA 0.p.s.)

Dobrovolnické centrum (Slezska diakonie)

Mobilni hospic (SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.)

ONKO Nadéje, spolek onkologickych pacient Karvina

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., mistni organizace Karvina

SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR, z.s., Oblastni odbo&ka Karvina
Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, pobo&ny spolek Karvina

Pajéovna kompenzaénich pomtcek (SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.)

Pajéovna kompenzacénich pomucek (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

SIDKA - specializovana individualni doprava (UNIKACENTRUM, z.u.)

Psychoterapeuticky stacionar (Mayfair s.r.o.)

Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socialni prace

Utad prace Karvina, Oddéleni prispévku na pééi a davek pro osoby se zdravotnim postizenim
Zdravotné-socialni pracovnik (Nemocnice Karvina-Raj, p.o.)

Zdravotné-socialni pracovnik (Karvinska hornickd nemocnice)
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Socialni a navazné sluzby na uzemi mésta Karviné pro cilovou skupinu ZDRAVOTNE POSTIZENI

Karvinska hornicka nemocnice a.s. —— Zdravotné-socialni pracovnik
o=
e : Magistrat mésta Karvingé Odbor socialni | Obecna socialni pra’ce.i
Domov se zviadtnim rezimem Domov ALZHEIMER Darkov, z.0. 7 (e (fad prace Kanvin i Dévk.y pro osoby se ZP

— Pfispévek na péci
| Denni stacionaf —

— Zravotné-socidlni pracovnik

'» GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.d.

_ Nemocnice
| Chranéné bydleni (zahajeni cinnosti od r. 2024) — R Oddéleni socidlnich sluZeb ve zdravotnickém
5 T L ] zafizeni. pracovisté Kanina, Orlova
Tisfiova péte Andél strazny, z.0. L
g Ko ) _ Mayfair s.r.o. Psychoterapeuticky stacionaf
[ Rana péﬁe_._:. Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava # i ~_— ADRA, 0.p.s —— Dobrovolnické centrum Havifov

R —— | Domaci komplexni o3etfovatelska péte
| Denni stacionai |

(D

R — Pijtovna kompenzacnich pomicek |
centrum sluzeb |- _

SLEZSKA HUMANITA, 0.p.s.  —]
= it Sodilni a navazné shizby - Saocidlni poradna hospicového Brpu a poradna pro pozﬂstale‘ |
| Odlehéovaci sluZba (pobytova) | na zemi mésta Kamviné

| Pljéovna kompenzatnich pomicek —' i ciwgu Sklpin_ll = - Poradna rané péée_

\ ZDRAVOINE POSTIZENI - - -

| Petovatelska a asistenéni sluZba — Socialni sluzby Karvina, p.o.

_ EUNIKA Kanina Socialné aktivizatni sluzba |

z T : = —— pro osoby se zdravotnim postiZzenim |
SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakychv CR, zs. —— .

ablastni odbotka Karvina ! Dennf stacionaf |

Spoletnost pro podporu lidi s mentélnim postizenim CR, — )

T Slezska diakonie . RUT Kanind | Socidlni rehabilitace
bl e b L2 — NOE Karvina -_—‘_-F-‘odpora samostatného hydlénl‘.._l
ONKO - Nadéje, | EFFATHA Kanind ——| Socialné terapeutické dilny
spolek onkologickych pacientdi Karvina & HOSANA Karvind —— Domov pro osoby ze zdravatnim post.iie.m'.m-l
Svaz télesné postizenych v CR, z.s. R b o A

mistni organizace Karvina

e \ . . Domov Jistoty, p.o. — Chranéné bydleni |
Tlumoénicka slufba —— Centrum sluZeb pro neslySici a nedoslychaveé, o.p.s. b =

i UnikaCentrum, z.i. —— SIDKA - specializovana individulni doprava

MNowvy domov, p.o. | Domov se zviadtnim reZimem

] BENJAMIN, p.o. —— Domav pro osoby se zdravotnim postiienf:ﬁ
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7.5.1 Slozeni pracovni skupiny

Sez

nam €Elent PS Zdravotné postizeni:

Schvaleni élenové PS:

1. Chranéné bydleni (Domov Jistoty, p.o.)

2. Denni stacionar, Chranéné bydleni (pfedpokladané zahajeni ¢innosti od r. 2024) (GALAXIE

CENTRUM
POMOCI, z.u.)

3. Domov se zvlastnim rezimem (Novy Domov, p.o.)

4. Odleh¢ovaci sluzba, denni centrum sluzeb (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

5. Denni stacionar (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

6. EUNIKA Karvina, Poradna rané péce EUNIKA, denni stacionaf, socialné aktivizacni sluzba
pro osoby se zdravotnim postizenim (Slezska diakonie)

7. HOSANA Karvina, domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Slezska diakonie)

8. EFFATHA Karvina, socialné terapeutické dilny (Slezska diakonie)

9. NOE Karvina, podpora samostatného bydleni (Slezska diakonie)

10. RUT Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

11. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, (Benjamin, p.o.)

12. Rana péce, Spoleénost pro ranou péci, pobocka Ostrava, (Spole¢nost pro ranou péci, z.s)

13. Tisnova péce, (Andél strazny z.0.)

14. Tlumocnicka sluzba, Centrum sluzeb pro neslys$ici a nedoslychavé, o.p.s.,

15. Domov se zvlastnim rezimem, Domov Alzheimer Darkov, z.U.

16. SIDKA, UnikaCentrum, o.p.s.

17. Svaz télesné postizenych v CR, z. s., mistni organizace Karvina

18. ONKO Nadéje, spolek onkologickych pacientll Karvina

19. SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR, z.s., Oblastni odbocka

Karvina

20. Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o.s., poboé&ny spolek Karvina

21. Psychoterapeuticky stacionari (Mayfair s.r.o0.)

22. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socialni prace

23. zastupce ob&anu

24. zastupce ob&anu

25. statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, vedouci oddéleni socialniho planovani a podpory

26. statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, koordinator komunitniho planovani

Stali hosté PS:

1. Ufad prace Karvina, oddéleni ptispévku na pé&i a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim

2. Dobrovolnické programy, Dobrovolnické centru ADRA Havifov (ADRA 0.p.s.)

Stav k 01.01.2024

Cleny PS jsou delegovani zastupci jednotlivych organizaci a ob&ané mésta.
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Slozeni pracovni podskupiny DuSevné nemocni

Cleny pracovni podskupiny jsou aktéfi sité, ktefi se zabyvaji cilovou skupinou osob s dusevnim
onemocnénim.

Psychoterapeuticky stacionar (Mayfair s.r.o)

Domov Jistoty, p. 0., Chranéné bydleni

EFFATHA Karvina, Socialné terapeutické dilny (Slezska diakonie)

Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socidlni prace

Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni, vedouci oddéleni socialniho planovani a
podpory

Statutarni mésto Karvina, Odbor socialni koordinator komunitniho planovani,

Ufad prace Karvina, oddéleni pfispévku na pédi a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim

8. NOE Karvina, podpora samostatného bydleni (Slezska diakonie)

9. RUT Karvina, sociélni rehabilitace (Slezskéa diakonie)

10. BETHEL Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

11. Domov se zvlastnim rezimem (Novy domov, p.o.)

12. Manazer pracovni skupiny

SRl I P

o

N
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7.5.2 SWOT analyza, popis klicovych problému cilové skupiny

nedafi se zabezpecCovat potfeby nekompenzovanych osob s duSevnim onemocnénim, €i dualnimi
diagnézami, zijici ve svych domacnostech, kdy byvaji z didvodu onemocnéni sankéné vyrazeni
z evidence uchaze€u o zaméstnani na Ufadu prace, ¢imz pfichazi o davky hmotné nouze a v té

souvislosti jsou ohrozeni ztratou bydleni
nedostate¢né kapacity psychiatr(

komunikaéni bariéry osob se sluchovym postizenim pfi feSeni svych Zivotnich situaci

Silné stranky

Slabé stranky

» zavedeni funk&niho planovani

omezeneé finanéni prostiedky pro zajisténi
¢innosti v soc. sluzbach

» dobra mezioborova spoluprace

zddvodu dlouhodobé naplnéné kapacity
sluzby chranéného bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim, neni sluzba
schopna dostate¢né rychle reagovat na
potfeby zajemcu o sluzbu

» dobra spoluprace s vefejnym
opatrovnikem

nedafi se zajistit sluzby osobam s duSevnim
onemocnénim, &i mentalnim postizenim s
poruchami chovani

» 8iroké spektrum socialnich sluzeb

absence akutni péce pfi nenadalém vypadku
pecujici osoby

» dobréa propagace sluzeb

schazi chrdnéné bydleni pro osoby s
mentalnim postizenim s vys$Si mirou podpory
(asistence pracovniki 24/7)

» podpora rozvoje sluzeb ze strany
zadavatele

chybi bydleni pro osoby s mentalnim, nebo
duSevnim onemocnénim, ktefi nepotfebuji
pomoc socialni sluzby, ale bezpeéné bydleni
s podporou vratnice 24/7 pfi feSeni
nenadalych zaleZitosti

» volnoCasové aktivity, konané spolky pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo
omezenim

u osob s duSevnim onemocnénim se nedafri
sanovat potfeba rozvijeni pracovnich
dovednosti v STD, ¢i vhodném pracovnim
misté

sluzba rané péce neni schopna z dlvodu
dlouhodobé& naplnéné kapacity dostatecné
rychle reagovat na potfeby rodin s ditétem se
zdravotnim postizenim

nevyuzivana terénni forma  socialné
aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim v preventivnich ¢innostech

Prilezitosti

Hrozby

> vyuZiti nabidky chranénych pracovnich
mist dle individualnich moznosti OZP pro
jejich zapojeni do bézného Zivota

nepokryti opravnéné financni ztraty
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» zdroje EU » zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb
z diivodu nedostatku kvalifikovaného
personalu v SS

> projekty nadacnich fond( » stagnace rozvoje sluzeb z diivodu rostoucich
nakladll na provoz a investice

» moznost vyuZiti homesharingu
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7.5.3 Prehled priorit a opatreni

Opatfeni 1.1 | NavyS$eni kapacity chranéného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim
1.2 | Navyseni vazku v socialné terapeutickych dilnach

Podpora transformace sluzby EUNIKA Karvina, socialné aktivizaéni sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim

1.3

Podpora spolk(l pro osoby se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim

Opatfeni 2.1 ,
omezenim

Zachovani a rozsifovani mezioborovych platforem a multidisciplinarnich tym

I R B e e e Py e

Podpora edukace vefejnych instituci o moznostech komunikace s osobami se

Opatreni 41 sluchovym postizenim

7.5.4 Popis priorit a opatreni

I e

Cilem opatfeni je podpora a rozvoj sluzeb, které zdravotné postizenym
osobam umoZiuji mimo jiné setrvat ve svém pfirozeném domacim prostredi,
vést plnohodnotny, v co nejvySSi mife samostatny Zzivot, rozvijet sv(j
potencial v pracovni oblasti, pfipravovat se na budouci povolani,
budovat a udrZzovat socialni vztahy a vazby.

Dopady zdravotniho postizeni ohroZuji socialnim vylouc¢enim nejen osoby
se zdravotnim postizenim, ale také jejich rodiny a blizké. Na takto vzniklou
situaci reaguje vhodné nastavena sit socialnich sluzeb s dostupnou
nabidkou terénnich a ambulantnich i pobytovych sluzeb odpovidajicich
potfebam a specifickym zivotnim situacim osob se zdravotnim postizenim.

Zduavodneéni:

1

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana v prostfedi bézné
domacnosti osobam se sniZzenou sobéstacnosti z dlvodu zdravotniho
postiZzeni nebo dudevniho onemocnéni, které potfebuji pfi kazdodennich
¢innostech individualni podporu. Socialni sluZba poskytuje tuto pomoc
pouze v takové mife, kterou skutecné potfebuji k zaclenéni se do bézného
zplsobu Zivota. V Karviné je v soucasné dobé k dispozici 13 mist
v Chranéném bydleni pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.
Tato kapacita je dlouhodobé zcela napIinéna a sluzba neni schopna uspokaojit
zajemce, ktefi jsou zafazeni do poradniku zajemcli (v souasné dobé je
v pofadniku 7 osob). Jedna se pfedevSim o zajemce, kterym potfebnou
podporu poskytovali ¢lenové rodiny a pro sv(lij vék nebo zdravotni stav jiz
tuto pomoc dale zajiStovat nemohou.

Dalsi skupinou jsou také zajemci o sluzbu nachéazejici se na ubytovnéach,
v nocleharnach, azylovych domech a na ulici, kde jim neni a ani nemUze byt,
pres veskerou snahu socialnich pracovnikii mésta, poskytovana potfebna
pomoc a podpora.

Popis opatieni:
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Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Stavajici sluzba CHB pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim je
kapacitné limitovana z d{ivodu prostorovych dispozic budovy a neni tak
schopna kapacitu sluzby v nejblizSich letech rozSifit. Proto je potfeba hledat
moznosti jinych vhodnych prostor pro rozSifeni sluzby, pfipadné jiného
poskytovatele sluzby chranéného bydleni.

o Vytipovani vhodny prostor pro rozSifeni sluzby.

e Osloveni dalsiho poskytovatele sluzby ve véci rozsifeni kapacit na
uzemi Karviné

e Pribézné mapovani potfeb klientl s cilem vhodné a véas reagovat
na zmény.

Dopady na cilovou
skupinu:

— uspokojeni zadatell o sluzbu, zafazenych do poradniku zajemci
— podpora a pomoc osobam pecujicim o zdravotné postizené

Realizatofi:

poskytovatelé sluzeb chranéného bydleni pro osoby s duSevnim
onemocnénim

Pocet uzivatelu:

dle mapovani aktualnich potfeb

Predpokladané o .
finanéni naklady: t. €. nejsou vycisleny
Predpokladané o .
zdroje: t. €. nejsou vycisleny

Opatieni €. 1.2

Navyseni kapacity socialné terapeutickych dilen

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Socialné terapeutické dilny poskytuji podporu osobam se zdravotnim
postizenim, které vlivem svého postizeni nejsou momentalné uplatnitelni
na chranéném Ci otevieném trhu prace. Sluzba tak napomaha témto lidem
udrzet pracovni navyky, uspokojit potfebu seberealizace, smysluplného
traveni volného &asu, potiebu byt uzite€ny, mit uplatnéni, zaclenit se
(nékam patfit), moznost sdilet zkuSenost a pfedchazet socialni izolaci, ktera
mulze mit za nasledek v nékterych pfipadech zhorseni psychického stavu.
SluZzba je poskytovana dvéma cilovym skupinam: osobam s mentalnim
postiZzenim (program D2) a osobam s duSevnim onemocnénim (program
D1).

Program pro osoby s duSevnim onemocnénim (program D1) je dlouhodobé
personalné podhodnocen, kdy okamzita kapacita tohoto programu (6 osob)
je zajisténa pouze 0,8 Uvazkem pracovnika v socialnich sluzbach, ¢imz je
program nucen odmitat nové zajemce z Karviné. Aby mohla sluzba pruzné
reagovat na poptavku zajemcll, je potfeba navysit Uvazek pracovnika
v socialnich sluzbach (PvSS) v daném programu o 0,2 dvazku. Timto bude
mozné navysit okamzitou kapacitu programu D1 alesporfi o 1 uZivatele na 7
uzivatelU.

e NavySeni uvazku pracovnika v socialnich sluzbach v programu D1
0 0,2 uvazku

e NavySeni okamzité kapacity sluzby v programu D1 o 1 uZivatele
(ze soucasnych 6 uzivatelll na 7 uzivatell)

Dopady na cilovou
skupinu:

- sluzba nebude nucena odmitat zajemce o sluzbu z ddvodu
nedostate&nému personalnimu zajisténi pfimé péce

Pocet uzivatell:

Okamzita kapacita obou programu po navysSeni Uvazku: 19 uzivateld,
z toho:
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- okamzita kapacita programu D1 pro osoby s dusevnim onemocnénim
po navySeni Uvazku pracovnika v socialnich sluzbach (PvSS) o 0,2
Gvazku: 7 uZivatelu.

- okamZita kapacita programu D2 pro osoby s mentalnim postizenim:
12 uzivatelQ.

Celkové osobni naklady za rok na PvSS (uvazek 0,2) &ini 114.420 K.

U planovaného uvazku PvSS, ktery se vejde do 120% koridoru kapacity

v siti, neni nutna finan¢ni deklarace obce.

V pfipadé nutnosti deklarace finanéni spolutcasti obce na opravnéné

provozni ztraté (OPZ) na navySeny Uvazek bude postupovano dle platného

Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

(SPRSS v MSK).

Predpokladané zdroje: | Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, dotace

Popis opatieni:

Predpokladané
finanéni naklady:

Socialné aktivizacni sluzba EUNIKA Karvina vznikla v roce 2019 a poskytuje
zejména ambulantni sluzbu détem a mladym lidem od 3 do 20 let véku.
Jedna se o relativné mladou socialni sluzbu, jejiz zacatky fungovani
poznamenala pandemie Covid-19. Po jejim odeznéni se ukazala vétsi
potfeba podpory terénni formy sluzby, tedy socialni aktivizace déti a
mladych lidi v jejich pfirozeném socialnim prostfedi.

Terénni forma sluzby velmi realné zvysi ¢asovou a mistni dostupnost lidem
se zdravotnim postizenim.

V roce 2023 sluzba navysila svou maximalni kapacitu z 20 na 25 uzivatelq,
coz s sebou nese potfebu navySeni Uvazku pracovnika v pfimé pedi,
konkrétné navySeni Uvazku pracovnika v socialnich sluzbach o 0,4 Uvazku.

Aktivity vedouci e Navyseni Gvazku pracovnika v socidlnich sluzbach (PvSS) o 0,4
k realizaci opatfeni: avazku

- zlepSeni mistni a Casové dostupnosti socialni sluzby

Dopady na cilovou - zvySeni poctu nacviku integracnich innosti v pfirozeném socialnim
skupinu: prostfedi uzivateld
- zkvalitnéni podpory pecujicim osobam
Realizatori: Slezska diakonie, EUNIKA Karvina, socialné aktiviza¢ni sluzba
Pocet uzivatell: 25

Celkové osobni naklady za rok na PvSS (avazek 0,4) ¢ini 223.600 KC&.
U planovaného uvazku PvSS, ktery se vejde do 120% koridoru kapacity v
siti, neni nutna financni deklarace obce.

V pfipadé nutnosti deklarace financni spoluuCasti obce na opravnéné
provozni ztraté (OPZ) na navySeny Uvazek bude postupovano dle platného
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraiji
(SPRSS v MSK).

Predpokladané
finan¢ni naklady:

Predpokladané

. Statutarni mésto Karvina, Moravskoslezsky kraj, dotace
zdroje:
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Zduvodneéni:

Popis opatreni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Podstatnou a neméné& vyznamnou roli v seberealizaci a uchovani
dovednosti a schopnosti zdravotné postizeného jedince hraje i zplsob
traveni jeho volného €asu. Hlavnim cilem aktivizace ¢&i terapie je motivace
uzivatell k ¢innostem, které pozitivné plsobi na organismus ¢lovéka jako
na celek. Dobfe naplnit volny €as a poznani nékolika druht ¢innosti a oblasti
zivota dava Sanci lidem s handicapem se Iépe zaclenit do spole¢nosti.

Spolky jsou nedilnou soucasti sité socialnich a navaznych sluzeb, protoze
aktivizuji své ¢leny. Na uUzemi mésta Karviné pulsobi spolky
se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim nebo omezenim.
Prostfednictvim realizace zdravotnich, socialnich a dalSich aktivizacnich
programu se snazi pomoci hendikepovanym lidem zapojit se do bézného
Zivota a probofit tak pomysiné bariéry mezi osobami se ZP a Sirokou
vefejnosti.

e Podpora ¢&innosti ob&anskych sdruZzeni zabyvajicich se
problematikou zdravotniho postizeni ¢i omezeni v ramci dota¢niho
programu mésta.

Dopady na cilovou
skupinu:

- posilovani integrace osob se ZP do bézného spole¢enského Zivota
- pfedchazeni socialniho vylou¢eni osob se ZP

finanéni naklady:

Realizatori: spolky pro osoby se zdravotnim postizenim a zdravotnim omezenim
Pocet uzivatela: cca 500 ¢lenu a jejich rodinni pfislusnici
Predpokladané

cca 250.000 K¢ (dotaéni program)

Predpokladané zdroje:

Statutarni mésto Karvina

Zduavodneéni:

T

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

dostupné a poskytované véas a vhodnym zplsobem.

Vyznam mezioborové péce spociva v komplexnim naplfiovani potfeb osob
se zdravotnim postizenim. Neméné dulezity smysl mezioborové spoluprace
spociva v kvalitni praci socialnich pracovnikli a ostatnich pracovniki
napfiklad v ramci multidisciplinarniho tymu. Pro fungujici sit' je zapotrebi
vzajemného poznani, zjiSténi svych moznosti, nastaveni kompetenci
a limita tak, aby se napfiklad nékteré poskytované sluzby neprekryvaly, byly

Cilem opatfeni jsou pravidelna setkavani za uc¢elem posilovani vzajemné
spoluprace a zvySeni povédomi o rolich ostatnich aktérd, diskuse
k doplnéni ¢i nahrazeni chybéjicich sluzeb a moznosti reagovat
bezprostfedné na meénici se potfeby specifickych skupin zdravotné
postizenych obcan.

e Uskute€néni alespori 1x roéné spole¢ného (mezioborové) setkani
aktéra sité v oblasti péCe o zdravotné postizené.

» Vytvofeni mezioborové platformy pro nastaveni a sjednoceni
metodiky pfi provadéni socialniho Setfeni u zajemcu o pobytové
socialni sluzby (socialni pracovnici mésta, nemocnic, terénnich
sluZeb, pobytovych sluzeb).

Strana 83 / 96



e Zachovani podskupiny komunitniho planovani pro osoby
s duSevnim onemocnénim.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zefektivnéni péce, podpory a pomoci ve prospéch zdravotné
postizenych osob

- moznost v€asné a kompetentni pomoci pfi feSeni obtiznych
zivotnich situaci zdravotné postizenych

Realizatori:

Statutarni mésto Karvina, poskytovatelé sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, zdravotné socialni pracovnice nemocnic a dalSi aktéfi sité
v oblasti péce o ZP

Pocet uzivatel(:

t. €. nelze urcit

Predpokladané
finanéni naklady:

nelze v sou¢asné dobé vycislit

Predpokladané zdroje:

nelze v sou¢asné dobé urcit

Zduvodneéni:

Pro osoby se sluchovym postizenim (dale jen SP) je pfistup k informacim
velmi ztizen, mnohdy omezen. Informace jsou zpravidla pfedavany pouze
zvukové, kdy ¢lovék se SP tyto informace neslysi, pfipadné takovou formou,
Ze jsou pro né nesrozumitelné. Pro odstranovani komunikaéni a informacni
bariéry u osob se SP je dilezity simultanni pfepis mluvené feci (sluzba, pfi
které je mluvena fe¢ pfevadéna do pisemné podoby v realném Case) a jeho
promitani na PC nebo na platno, coz je vhodné zejména pro lidi
nedoslychavé a ohluchlé, ktefi pIné chapou psany text. Je potfeba zajistit,
aby osoby se SP pIné porozuméli obsahu fe¢eného. U osob neslysicich a
prelingvalné ohluchlych (Clovék s vrozenou poruchou sluchu, nebo ktery
prisel o sluch prfed dosazenim véku, kdy si osvojil fec), které nerozumi
psanému textu, je dalezité zajistit ttumoceni do jejich matefského jazyka, aby
plné porozuméli obsahu sdélovanych informaci.

Popis opatreni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

| pfes zavedené digitalni informacni technologie je dosud potfebné ziskavat
informace i osobnim kontaktem s pracovniky rlznych instituci a vét$ina jich
neni na komunikaci s osobami se SP pfipravena, neznaji zasady
komunikace s témito lidmi. Osoba se SP se neni schopna na ufad dovolat,
musi vyuzit e-mailovou komunikaci. Nékteré instituce v3ak e-mailové
kontakty neuvadéji a neuvadéji ani agendu, kterou ta €i ona, osoba vyfizuje.
Mnohé webové stranky jsou nepfehledné, informace jsou pro neslysici, ktefi
plné nechapou psany text nesrozumitelné, nedokaze se v nich orientovat.
Cilem opatfeni je nabidnout a realizovat vzdélavaci i osvétové akce pro
pracovniky rGznych instituci k ziskani komunikaénich dovednosti a
kompetenci a zajistit tak bezbariérovou komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim.

e Nabidka pfednasek v rozsahu 1-2 hodin, s u¢asti osob se SP, pod
nazvem ,Vzdélavaci workshopy“, cilené na pracovniky raznych
Ufadd, instituci, nemocnic atd.. Lektor s hostem dorazi pfimo do
instituce (napf. v ramci vzdélavani urednik).

e Nabidka ,Kurzu zakladd odezirani“ - webinar, k ziskani dovednosti,
jak komunikovat s osobou nedoslychavou, ohluchlou.

Strana 84 / 96




e Nabidka ,Kurzu zakladd znakového jazyka“, scilem, jak
komunikovat s osobou prelingvalné neslysici, t&éZzce nedoslychavou
komunikujici v éeském znakovém jazyce.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zmeéna pfistupu k osobam se SP, zvySeni kvality instituci

- zvySeni kompetenci proskolenych pracovnikd, v ramci komunikace
s osobu se SP, kterym to pfinese respekt, porozuméni, lepsi kvalitu
Zivota.

Realizatofi: Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s.

Pocet uzivatelu: t.€. nelze urcit

Predpokladané . ..

. o« . t.¢. nelze urdit

finanéni naklady:

Pfedpokladané Poskytovatelé sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, Statutarni mésto

zdroje:

Karvina
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8 AKTUALIZACE, ZPUSOB SLEDOVANi A EVALUACE PLANU

Soucasti realizace komunitniho planu socialnich sluzeb je pribézné sledovani naplfiovani stanovenych
priorit, tzv. monitoring, ktery je nezbytnou ¢innosti zejména pracovnich skupin KP a podminkou pro
efektivni a ucelné planovani.

Clenové pracovnich skupin na svych schiizkach (minimainé 4x roéné) sleduji a predavaiji:

- informace o postupu a naplfiovani jednotlivych priorit a opatfent;

- informace ziskané z monitoringu sluzeb;

- informace jednotlivych poskytovatel socialnich sluzeb a zastupcd navaznych aktivit;

- informace z jednani Ridici skupiny KP;

- informace z jednani pracovni skupiny obci pfi MSK;

- informace ziskané v ramci spoluprace s organy vefejné spravy (zejména MSK, dot€éenymi odbory
magistratu (OSR, OM), MP a PCR;

- informace ziskané z cilené zadanych analyz apod.

V ramci téchto schuzek je nutné vSechny dostupné informace a skute¢nosti vyhodnocovat a reagovat
na aktualni déni, na necekané jevy v socialni oblasti, na zmény v legislativé ¢i zmény ve zplsobu
financovani, které mohou realizaci priorit a opatfeni ovliviiovat. Tyto vlivy mohou byt nej¢astéjsi pfiCinou
zmén ve stavajicim schvaleném dokumentu.

Prabézny monitoring jednotlivych priorit a opatfeni zaznamenaiji uréeni realizatofi pfislusné PS do tzv.
Karet priorit a opatfeni, které zpracuji vzdy v terminu do 31.3. nasledujiciho roku. S vystupy monitoringu
bude nasledné seznamena Ridici skupina a Komise socialni. Soutasné budou podkladem pro
vypracovani zavére¢ného vyhodnoceni komunitniho planu, které bude organim mésta predlozeno
soubé&zné se schvalenim nového KP.

Ukolem Ridici skupiny je mimo jiné posouzeni a zhodnoceni vyvoje sociodemografickych jevi za
uplynulé obdobi a ktomu stanovovat patficné kroky vramci socidlni prevence
a zaijidténi pfipadné pomoci.

O zménach tohoto komunitniho planu v€etné zmén priorit, opatfeni a zmén ve financovani, rozhoduiji
organy mésta na zakladé doporuceni Komise socialni. Navrh pfedklada Odbor socialni, oddéleni
socialniho planovani a podpory.
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ZAVER:

Zpracovany komunitni plan je nastroj, ktery ur€uje strategii mésta v socialni oblasti v nasledujicim
Ctyfletém obdobi a napomaha k zajisténi financovani jednotlivych registrovanych socialnich sluzeb a
navaznych aktivit z vefejnych prostfedk.

Je v ném obsaZen popis a analyza existujici nabidky socidlnich sluzeb a navaznych aktivit na uzemi
mésta Karviné, statistické, sociologické a demografické udaje. Ve vytvofenych prioritach a opatfenich
se promita predstava vSech aktéri KPSS o smérovani socidlnich sluzeb, o krocich vedoucich k
napliovani vytycené vize do r. 2027. V neposledni fadé je zde popsano, jakym zplsobem bude
komunitni plan realizovan, sledovan, vyhodnocovan a pfipadné aktualizovan.

Priority a opatfeni, které jsou spole€né pro vice cilovych skupin, byly zafazeny do pfesahovych témat.
DalSi kapitoly tvofi vydefinované priority a opatfeni, které se tykaji pfimo danych cilovych skupin.

Do dal$iho planovaciho obdobi je poéitano primarné s rozvojem sluzeb v cilové skupiné seniori a osob
se zdravotnim postizenim, zejména zajisSténi dostatecné kapacity pobytovych socialnich sluzeb pro
seniory, navy$eni kapacity chranéného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim, denniho centra
sluzeb, socialné terapeutickych dilen. Pocita se také s podporou pecujicich osob, nahradni rodinné
péce, ale i napf. multidisciplinarnich setkavani a mezioborové spoluprace. Nadale je v popfedi zajmu
podporovat sluzby, které maji navaznost na registrované socialni sluzby a doplfiuji tak sit sluzeb
potfebnych pro zajisténi socialni péce obéanliim naseho mésta.

Na pfipravé dokumentu se podileli Elenové komunitniho planovani socialnich sluzeb a navaznych aktivit
v Karviné ve spolupraci se zaméstnanci Odboru socialniho Statutarniho mésta Karviné. Vsem témto
aktérim nalezi podékovani za spolupraci.

Strana 87 / 96



SEZNAM ZKRATEK

CCK

CHB
KP
KPSS

Cesky &erveny kFiz

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Cesky statisticky urad

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Evropska unie

hmotna nouze

chranéné bydleni

komunitni planovani

komunitni planovani socialnich sluzeb

KU MSK Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje

MMK
MKS
MP
MPSV
MSK
MSMT
MV CR
Mz CR
NRP
NZDM
OPZ
ORP
OSPOD
0ssz
ozP
upP
POU
PS
PvSS
SHO
SMK
SPRSS
SP
SPOD
SSK
SSP
STP

magistrat mésta Karviné

méstsky klub senior(

méstska policie

Ministerstvo prace a socialnich véci
Moravskoslezsky kraj

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
nahradni rodinna péce

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
opravnéna provozni ztrata

obec s rozsifenou pusobnosti

oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Okresni sprava socialniho zabezpeceni
osoby se zdravotnim postizenim

Utad prace

povéfeny obecni ufad

pracovni skupina

pracovnik v socialnich sluzbach

socialné handicapované osoby

statutarni mésto Karvina

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
sluchové postizeni

socialné-pravni ochrana déti

Socialni sluzby Karvina, p. o.

statni socialni podpora

socialné terapeutické dilny
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SWOT Strenghts (slabé stranky), Weaknesses (silné stranky), Opportunities (pfilezitosti),
Threats hrozby)

TP téZce postizeni

ZL z&kladni listina

ZP zdravotni postizeni
ZTP zvlast tézce postizeni

ZTP/P  zvlast tézce postizeni/privodce
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Vé&kové sloZeni, index stafi - srovnani Moravskoslezsky kraj a CR k 31.12.2022
Vyvoj vékového slozeni obyvatel Karviné

Pocet obyvatel v seniorském véku, rok 2023

Pocet drzitelll prikazu OZP v Karviné, rok 2023

Pocet vyplacenych pfispévkl na péci v Karviné dle stupné zavislosti

Vyvoj nezaméstnanosti v Karviné v letech 2018-2022

Mira nezaméstnanosti v roce 2021 a 2022, srovnani Moravskoslezsky kraj a CR
Vyvoj davek HN v POU v letech 2019-2022 (primérny poget mésiénich davek)
Vyplacené davky HN a pFispé&vku na bydleni v POU, rok 2022

Podil osob v exekuci v roce 2022, srovnani Moravskoslezsky kraj a CR

Osoby v exekuci v Karviné v roce 2022 dle véku

Prehled stavajicich ubytoven a bytovych domu, které ubytovavaji osoby pobirajici
davky HN

Prehled azylovych domu a nocleharen v Karviné (dle registru poskytovatel(

soc. sluzeb)

Analyza socialnich sluzeb podle druh( (dle zakona o socialnich sluzbach)

k 01.01.2024, v¢etné zadavatelské role (SMK - Statutarni mésto Karvina, MSK-
Moravskoslezsky kraj, MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci)

Clenéni sluzeb dle zakladnich druht

12
13
13
14
15
15
16
16
17
17
18
18

20

20

26
28

Prehled poskytovatell registrovanych socialnich sluzeb, podle poskytovatele a druhu

poskytované sluzby k 01.01.2024

Sluzby navazné, spolupracujici organizace s pfesahem do socialni oblasti
01.01.2024

Spolky, sdruZeni pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Méstské kluby seniorti (MKS)

29
32

35
35

Strana 90 / 96



SEZNAM GRAFU

Graf ¢. 1 Strom Zivota k 31.12.2022 14

Strana 91 / 96



SEZNAM PRILOH

pfiloha €. 1 — Zakladni listina komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta
Karvina

Strana 92 / 96



Priloha ¢. 1

ZAKLADNI LISTINA

komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné

él. 1.
UVODNIi USTANOVENI

1. Zakladni listina komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné
slouzi k vymezeni pravidel a principl, kterymi se proces komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb (déle jen KPSS) fidi.

2. Zakladni listina je vefejny dokument, ke kterému se zavazné hlasi vSichni u€astnici procesu KPSS.

3. Meésto Karvina vyuziva metodu komunitniho planovani pfi planovani socialnich a navaznych sluzeb
od roku 2002, zahajeni procesu KPSS bylo schvaleno usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné
€. 1225 ze dne 17.09.2002.

¢l Il
VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1. Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, prostfednictvim niz je planovan rozvoj a udrzitelnost socialnich
a navaznych sluzeb pro ob&any Zijici na Uzemi mésta Karviné, ktefi mohou byt v disledku své
Zivotni situace znevyhodnéni. Touto metodou Ize oteviené planovat socialni a navazné sluzby tak,
aby odpovidaly skuteénym potfebam téchto ob&anu. Je to otevreny, opakujici se proces zjisStovani
potfeb, hledani dostupnych zdroju a zaroven zajisténi, aby finanéni prostfedky na budovani
a provozovani sité socialnich sluzeb byly vynakladany efektivné.

2. Plasobnost komunitniho planovani

Komunitni planovani zajistuje potfeby ob¢an, Zijicich na izemi mésta Karviné.

3. Socialni sluzby

Socialnimi sluzbami, obecné definovanymi v zakoné& &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpis, se rozumi €innost nebo soubor ¢innosti, zajiStujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem sociélniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylou€eni. Rozsah a forma
pomoci musi zachovavat lidskou distojnost, dbat na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod,
pusobit na osoby aktivné, posilovat a motivovat je k Einnostem, které neprodluzuji nebo nezhorsu;ji
jejich nepfiznivou socialni situaci. Pomoc musi vychazet z potfeb osob, kterym je uréena, plsobit
v jejich zajmu, podporovat rozvoj samostatnosti a zabranovat socialnimu vylouceni.

4. Navazné sluzby

Jedna se o podpulrné ¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zakona, ale socialni sluzby vhodné
doplfiuji a jsou s nimi provazany. Mohou byt poskytovany celoro€né nebo také narazové v urcitém
obdobi.

5. Ué&astnici komunitniho planovani na Gzemni mésta Karviné

Proces planovani je zaloZzen na principu partnerstvi a spoluprace v ramci komunity, ktera je
vymezena politiky, odborniky, uzivateli a vefejnosti. Souhrnné jsou ucCastnici oznacovani jako
zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé (triada).
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Zadavatel - mésto Karvina, je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusSném uzemi.
Vstupuije do procesu jako aktivni u€astnik, ma nejvyznamnéjsi roli zejména ve vztahu k financovani
socialnich sluzeb, schvaluje vySe finanénich podpor, které jsou odvislé od dostupnych finanénich
prostfedk(l mésta, uréuje smér rozvoje socialnich a navaznych sluzeb ve mésté. Proto podpora
procesu komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych reprezentantli pfedstavuje
nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskute€riovani.

Poskytovatel je ten, kdo sluzby poskytuje, a to bez ohledu na zfizovatele. Je odbornikem pro
jednotlivé cilové skupiny, realizuje konkrétni socialni a navazné sluzby, pfi¢emz je zddrazrovano,
stejné jako u zadavatele a uzivatele, jejich rovné postaveni v ramci procesu komunitniho planovani.

Uzivatel je

- obc&an mésta Karviné, ktery aktivné sluzby vyuziva, protoze se ocitl v nepfiznivé, tizivé zivotni
situaci, kterou neni schopen zvladat vlastnimi silami, ¢i s podporou zdroji v jeho pfirozeném
prostfedi. Je oznacovan za nejdllezitéjSiho Ucastnika KPSS a od jeho potfeb by se mél proces
planovani odvijet.

- potencialni zajemce, kterému nejsou socialni sluzby, jejich fungovani a poskytovani Ihostejné
a je schopen aktivné pfispét k vytvoreni planu nebo k jeho realizaci.

- Jjina osoba zfad zaméstnanci mésta, organizaci a verejnych instituci,

navazujicich na systém socialnich sluzeb (napf. nemocnice, Gfad prace, policie apod.),
ktera pfinasi informace o potfebach obéani mésta a podili se na jejich feseni.

Garant procesu KPSS

Garantem procesu KPSS je Odbor socialni, oddéleni socialniho planovani a podpory Magistratu
mésta Karviné, ktery zprostifedkovava tok informaci mezi volenymi organy mésta, fidici skupinou
a dal8imi subjekty procesu KPSS, pfipravuje materialy pro volené organy souvisejici s KPSS.

Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pripravna faze - s ¢im je tfeba zadit (vytvofeni podminek obecného charakteru - politicka podpora,
organizaCni a personalni zajisténi, financovani apod.) a doplfikové €innosti (informacni toky,
vzdélavani, medializace apod.), vytvoreni fidici struktury pro KPSS (zapojeni ucastnik(l, stanoveni
pravidel jednani).

Analyticko-popisna faze - porozuméni problémum v komunité (pfedstaveni cilt, zajma a potfeb
uCastniku, vytvofeni mechanisml pro aktivni spolutcast vefejnosti, provedeni analyzy potfeb
a zhodnoceni existujicich zdrojud, SWOT analyza, nastinéni novych trendd pro rozvoj socialnich
sluzeb).

Planovaci faze - navrh rozvoje socialnich sluzeb (smér, kterym se budou sociélni sluzby ubirat,
cile, prekazky, zdroje, strategie rozvoje socialnich sluzeb, plany postupnych krokd a ukold
k dosaZeni stanovenych priorit a opatfeni).

Implementacni faze - od planovani k provadéni (uskutecnovani pland, informovani verejnosti,
vyhledavani a zapojovani novych partnert, aktualizace a vyhodnocovani).

cl. 1
PRINCIPY KPSS

Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (zpravidla) tfi strany, tj. uzivatelé, poskytovatelé
a zadavatelé navzajem zavazuji ke spolupraci a soudinnosti. Svobodny a informovany souhlas
musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zamérech a cilech, ale také
0 zpUsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.
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Bez verejnosti neni KPSS

Pfi planovani socialnich a navaznych sluzeb jsou uZivatelé a vefejnost rovnocennymi partnery
a dochazi k posilovani jejich aktivniho zapojeni.

. Posileni principtl obéanské spole¢nosti
Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné. KPSS propojuje aktivity a potfeby ob&anu s rozhodovanim
samospravy.

. VSe je verejné

KPSS se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v komunitnim planovani jsou vefejné dostupné.
O otevienych jednanich pracovnich skupin je vefejnost pfedem informovana. Informace
o vystupech komunitniho planovani jsou zvefejnény na webovych strankdch mésta.

Svoboda a rovnost
Kazdy ve skupiné ma pravo se vyjadrit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéfeni, funkce
¢i mandatu udéleného zajmovou skupinou. Nikdo nesmi byt vylu€ovan a diskriminovan.

Legitimita

Legitimitu socialnim a navaznym sluzbam davaji potfeby a pfani uzivatelu (i budoucich uzivatelu -
tj. vefejnosti). UzZivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva pfani a potfeby
a tam, kde to jde, i sami hledat feSeni.

cl. IV
CILE KPSS

Cilem KPSS mésta Karviné je zajistit obCanim dostupné socialni a navazné sluzby, které reaguji
na potfeby ob&anu a pfispivaji ke zlepseni kvality jejich zivota.

Zajistit, aby finanéni prostfedky na budovani a provozovani sité socialnich sluzeb byly vynakladany
efektivné a dle skute€nych potfeb mistnich ob&ant.

Zvysit participaci uzivatell a vefejnosti na rozvoji socialnich sluzeb.

Y
PROCES A ORGANIZACNi STRUKTURA KPSS

Proces KPSS

Proces KPSS vyplyva z ustanoveni § 94 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Realizace procesu komunitniho planovani je jednim z nastroju napinéni § 35,
odst. 2 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery uvadi, ze ,obec
v samostatné pusobnosti ve svém Uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi prfedpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni pé€e a pro uspokojovani potieb
svych ob&anu*.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje dale pojem stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, kde
uvadi, Ze se jedna o strategicky dokument obce nebo kraje, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani

potfeb osob na tzemi obce nebo kraje a hledani zpusobl jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdroju.

Cyklické opakovani

Proces komunitniho planovani je cyklicky, nekonéi schvalenim komunitniho planu, nybrz pokracuje

realizacni fazi a pfipravou nového dokumentu pro dalSi obdobi.
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3. Organizaéni struktura planovani

a) Zastupitelstvo a Rada mésta Karviné
Zastupitelstvo a rada mésta schvaluji v kone¢né fazi Komunitni plan socialnich a navaznych
sluzeb na uzemi mésta Karviné, schvaluji zmény v siti socialnich a navaznych sluzeb v kontextu
schvaleného komunitniho planu. Rada mésta schvaluje aktualizaci zakladni listiny.

b) Komise socialni
Komise socialni je iniciativnim a poradnim organem rady mésta. Navrhuje a doporuduje
k projednani radé mésta materialy tykajici se planovani a rozvoje socialnich a navaznych sluzeb
na uzemi mésta. Sleduje a hodnoti rozvoj a uroven socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
mésta, spolupracuje se sdruzenimi a organizacemi plsobicimi v socialni oblasti a se vSemi
organizacemi a skupinami, které se zabyvaji humanitarni ¢innosti. Komise podporuje rozvoj
socialnich a navaznych sluzeb vychazejicich z komunitniho planu v zajmu zachovani optimalni
sité potfebnych sluzeb, identifikuje potfeby socialnich a navaznych sluzeb v ramci uzemi,
tj. vytvareni sité socialnich a ndvaznych sluzeb.

c) Ridici skupina
Ridici skupina je poradnim uskupenim naméstka pro socialni oblast, vedouci Odboru socialniho
a komise socialni. Zpracovava vystupy a podnéty z jednani pracovnich skupin. Je zodpovédna
za nastaveni procesu planovani socialnich a navaznych sluzeb, pfedklada stanoviska a vystupy
procesu komunitniho planovani Komisi socidlni a organdm mésta. Konkrétni &innosti Ridici
skupiny upravuje jednaci fad Ridici skupiny.

d) Koordinator
Koordinator je pracovnikem Odboru socidlniho. Zodpovida za pribéh, realizaci a vystupy
procesu KPSS. Koordinuje ¢innosti spojené s planovanim, svolava schizky pracovnich skupin,
Ridici skupiny, zpracovava vystupy, zajituje informovanost véech &lend. Monitoruje situace
v oblasti socialnich sluzeb, spolupracuje se véemi subjekty. Je &lenem Ridici skupiny bez
hlasovaciho prava.

e) Pracovni skupiny
Pracovni skupiny jsou zakladnim c¢lankem KPSS a jsou tvofeny poskytovateli, zadavateli
a uzivateli. Pracovni skupiny jsou Clenény dle cilovych skupin. Zodpovidaji za definici
konkrétnich problému, formuluji strategické cile, navrhuji priority a opatfeni k jejich napinéni.
Konkrétni ¢innosti pracovni skupiny upravuje jednaci fad pracovnich skupin.

¢l. Vi
PROCES SCHVALOVANi ZAKLADNI LISTINY

1. Zakladni listinu KPSS, v&etné jejich aktualizaci, schvaluje Rada mésta Karviné, po projednani Ridici
skupinou a na zakladé doporuc¢eni Komise socialni.

2. Zakladni listina KPSS muze byt kdykoliv v procesu KPSS aktualizovana. Navrh zmén, vcetné
zdlvodnéni, maze podat kterykoli u€astnik tohoto procesu.

3. Zmény a doplnéni jsou pfedavany k projednani v Ridici skupiné a ve véech pracovnich skupinach.
Jejich pfipadné zapracovani &i nezapracovani projednava Komise socialni na navrh Ridici skupiny.

¢l. Vi
ZAVERECNE USTANOVENI

Zakladni listina KPSS byla projednana a schvalena Radou mésta Karviné na 70. jednani dne
01.12.2021, usnesenim ¢&. 2799.
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