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UVODNI SLOVO ZASTUPCE STATUTARNIHO MESTA KARVINE

Vazeni spoluobcgané,

dostava se Vam do rukou strategicky dokument v socialni oblasti. Proces tvorby tohoto v poradi jiz
étvrtého planu socialnich a navaznych sluzeb vychazi z principd komunitniho planovani, kterému se
v Karviné vénujeme jiz od roku 2002. Za toto obdobi se na uzemi mésta podafilo vybudovat Sirokou sit’
socialnich sluzeb a navaznych aktivit. Komunitni planovani je zaloZeno na mysSlence, Ze na jeho utvareni
by se méli podilet pfedevsim lidé, kterych se tyto sluzby nejvice dotykaji a mnohdy velmi zasadné
ovlivAuji jejich zivoty. Je nutné si uvédomit, Ze v nepfiznivé socialni situaci se mize kdykoli ocitnout
kazdy z nas, a praveé tehdy bude potfebovat dobfe fungujici a dostupné socialni sluzby.

Cilem procesu komunitniho planovani je rozSifovani a zkvalithiovani stavajici sité socialnich sluzeb,
které budou odpovidat potfebam karvinskych obc¢anu, ale i finanénim moznostem. Komunitni plan
ukazuje, jakym smérem se socialni sluzby v naSem mésté budou ubirat, jaké jsou priority a do kterych
oblasti by mély byt finanéni prostfedky vynakladany.

Tento strategicky dokument vznikl propojenim prace zaméstnancu statutarnino mésta Karviné, odborné
verejnosti, zastupcu poskytovatell sluzeb a samotnych uzivateld. Proto bych chtél podékovat v§em,
ktefi se na planovani socialnich a navaznych sluzeb v Karviné aktivné podileji a popfat jim co nejvice
sil pfi realizaci tohoto planu a v ném deklarovanych cild.

Ing. Miroslav HajduSik
nameéstek primatora
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UVOD A VIZE KOMUNITNIHO PLANU SOCIALNICH A NAVAZNYCH
SLUZEB NA UZEMi MESTA KARVINE

Predkladame Vam v poradi 4. komunitni plan socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta
Karviné na obdobi let 2020-2023, ktery byl vytvofen pracovnimi skupinami a Ridici skupinou
komunitniho planovani pro uzemi statutarnino mésta Karviné a schvalen usnesenim Zastupitelstva
mésta Karviné ¢. 224 ze dne 20.01.2020.

Komunitni plan je koncipovan na 4 roky a jeho podobu zasadné ovliviiuje skutenost, Ze je velmi
provazan s aktualné platnym Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje
(dale jen SPRSS v MSK) pro obdobi let 2018-2020. K tomuto propojeni dochazi v diisledku zmén, které
si vyzadalo propojeni systému financovani socialnich sluzeb z Grovné kraje a z Urovné obci. Nové je
nutno se pfi financovani socialnich sluzeb vyporadat s problematikou verejné podpory, kdy se preslo na
systém vyrovnavacich plateb a kdy kraj urcil sit socialnich sluzeb. Z téchto divodu je Uzka provazanost
planovacich procesu kraje a obci s rozSifenou pusobnosti v sou¢asné dobé nezbytna.

POSLANI:

Planovat rozvoj socialnich sluzeb ve spolupraci mésta Karviné,
poskytovatelll a obéanti s ohledem na dostupné zdroje v tizemi.

VIZE:

Karvina ma dostupné socialni a navazné sluzby, které reaguji
na potieby obéanu a prispivaji ke zlepseni kvality jejich zivota.
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1 PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb (dale jen KPSS) vyplyva z ustanoveni § 94 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Realizace procesu komunitniho
planovani je jednim z nastroju naplnéni § 35, odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjSich predpisu, ktery uvadi, Zze ,obec v samostatné pUsobnosti ve svém GUzemnim obvodu dale
pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potfeb svych ob&an(”.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje pojem stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, kde uvadi,
Ze se jedna o strategicky dokument obce nebo kraje, ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potreb
osob na Uzemi obce nebo kraje a hledani zpUsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroj(.
Cilem KPSS mésta Karviné je zajistit ob¢anim potfebné socialni sluzby a zaroven zajistit, aby financéni
prostfedky na budovani a provozovani sité socialnich sluzeb byly vynakladany efektivné a dle
skute¢nych potfeb mistnich ob¢anu.

11 Obecné informace o procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb

Jednim ze zakladnich principl zakona o socialnich sluzbach je planovani socialnich sluzeb za ucasti
zadavatelU, poskytovatelll a uzivateld socialnich sluzeb. Hovofime o triadé, ktera se podili na vytvareni
planu, strategii a spole¢né vyjednava o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd.

Pro planovani socialnich a navaznych sluzeb se vyuziva metoda komunitniho planovani, ktera se
zabyva vécmi vefejnymi, jednani jsou oteviena a informace o planovani jsou vefejné dostupné. Jedna
se o zjistovani potfeb ob¢ant a hledani dosazitelnych zdrojl v oblasti socialnich sluzeb prostfednictvim
zapojovani v8ech ucastniku.

Poslanim KPSS je zajistovani optimalni sité socialnich sluzeb s ohledem na zji§téné potfeby ob&ant
daného Uzemi a dostupné finanéni zdroje poskytovatelll a zadavatel(.

Cilem KPSS je posilovani socialni soudrznosti komunity, podpora socialniho zaclefiovani a pfedchazeni
socialnimu vylouceni jednotlivcl a skupin. UmoZzfiuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu
jejich vyuziti. Zajistuje, aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potfebam a reagovaly
na lokalni odliSnosti.

Zadavatel — mésto Karvina, je subjekt zodpovédny za zajiStovani socialnich a navaznych sluzeb
pro ob¢any, vytvari podplrné politické klima pro realizaci KPSS. Slovo zadavatele je ¢asto ovlivnéno
politickym programem a podpora politickych reprezentantt je zakladni podminkou uskutec¢hovani tohoto
procesu. Pokud je tato oblast v Case zasadné& promérnovana, podobné zasadné ovlivni planovaci
obdobi, angazovanost aktérd, miru spoluprace a cely proces KPSS.
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Poskytovatel — je ten, kdo sluzby poskytuje, a to bez ohledu na zfizovatele. Je odbornikem
pro jednotlivé cilové skupiny, realizuje konkrétni socialni a navazné sluzby, pfiemz je zduraznovano
stejné jako u zadavatele a uzivatele jejich rovné postaveni v ramci procesu komunitniho planovani.

Uzivatel — ob&an mésta, ktery aktivné sluzby vyuziva, pfipadné je zajemcem o sluzbu. Jedna se
0 ob¢ana v nepfiznive, tizivé Zivotni situaci, kterou neni schopen zvladat vlastnimi silami. Je oznaovan
za nejdulezitéjsiho ucastnika KPSS a od jeho potieb by se mél proces planovani odvijet.

Verejnost — je soucasti komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb, pfedstavuje
potencionalni zajemce, kterym nejsou socialni sluzby, jejich fungovani a poskytovani lhostejné a ktefi
jsou schopni aktivné prispét k vytvofeni planu nebo k jeho realizaci. Od ob¢ani mésta Ize ziskat
podnétné informace, naméty a pfipominky.

Dalsi organizace — k procesu KP jsou pfizyvany i dalSi mistni organizace a zajmové skupiny, kterych
se poskytovani socialnich sluzeb dotyka (napf. vefejné instituce, nemocnice, Gfad prace, policie aj.)

Garantem komunitniho planovani je Odbor socialni, oddéleni socialniho planovani a podpory
Magistratu mésta Karviné, ktery spolupracuje s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby, administruje
poskytovani dotaci z rozpo¢tu mésta na socialni sluzby, zprostfedkovava tok informaci mezi volenymi
organy mésta, fidici skupinou a dalSimi subjekty procesu KPSS, pfipravuje materialy pro volené organy
souvisejici s KPSS.

Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pripravna faze - s ¢im je tfeba zacit (vytvofeni podminek obecného charakteru - politicka podpora,
organizacni a personalni zajisténi, financovani apod.) a doplfikové €innosti (informacni toky, vzdélavani,
medializace apod.), vytvoreni fidici struktury pro KPSS (zapojeni u¢astnikl, stanoveni pravidel jednanti).
Analyticko-popisna faze - porozuméni problémim v komunité (pfedstaveni cild, zajmU a potfeb
Ucastnikd, vytvoreni mechanismi pro aktivni spoluucast vefejnosti, provedeni analyzy, potfeb
a zhodnoceni existujicich zdroji, SWOT analyza, nastinéni novych trendl pro rozvoj socialnich sluzeb).

Planovaci faze - navrh rozvoje socialnich sluzeb (smér, kterym se budou socialni sluzby ubirat, cile,
prekazky, zdroje, strategie rozvoje socialnich sluzeb, plan postupnych krokd a Ukoll k dosazeni
stanovenych cilti a priorit).

Implementaéni faze - od planovani k provadéni (uskuteChovani pland, informovani vefejnosti,
vyhledavani a zapojovani novych partneru, aktualizace a vyhodnocovani).

Proces komunitniho planovani je cyklicky, nekonéi schvalenim komunitniho planu, nybrz
pokraéuje realizaéni fazi a pfipravou nového dokumentu pro dalsi obdobi.

1.1.1 Legitimita procesu a historie komunitniho planovani ve mésté
Karvina

Zahdjeni procesu KPSS a vytvofeni Komunitniho planu statutdrniho mésta Karvina bylo schvéleno
usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné &. 2735 ze dne 10.09.2002. Od roku 2002 jsme v procesu
KPSS prosli vyznamnymi mezniky.

Prvni komunitni plan (dale jen KP) vznikl jako strategicky material v dobé, kdy dochazelo v oblasti
socialnich sluzeb ke zcela zasadnim zménam v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbéach.
Tento Komunitni plan socidlnich sluzeb statutdrniho mésta Karviné byl schvalen usnesenim
Zastupitelstva mésta Karviné ¢. 635 ze dne 22. 02. 2005.

V dalSich letech se procesu KPSS na Magistratu mésta Karviné vénoval Odbor spravy majetku. V lednu
2006 se prihlasil do projektu ,Vytvofeni metodiky pro tvorbu lokalnich a regionalnich akénich plani
socialniho zacleriovani“. Vysledkem tohoto projektu byla spole¢na metodika pro tvorbu regionalnich
a lokalnich akénich planl socialniho zaclefiovani. Projekt byl dvoulety a jeho realizace zapocala
v listopadu 2005. V ramci projektu byl zpracovan tzv. ,,Lokalni akéni plan socialniho zaélenovani
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ve mésté Karvind“, ktery v pfipadé mésta Karviné znamenal aktualizaci prvniho komunitniho planu.
Uvedeny plan byl schvalen usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné &. 286 ze dne 06. 11. 2007.

V poradi druhy KP byl usnesenim Rady mésta Karviné ¢. 202/2011 ze dne 11.01.2011 vzat na védomi
a usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné €. 52 ze dne 18.01.2011 byl schvalen (aktualizace tohoto
komunitniho planu byla schvalena usnesenim Zastupitelstva €. 140 ze dne 21. 06. 2011).

Treti komunitni plan proSel fadnym schvalovacim procesem a dne 10.09.2015 byl schvalen
Zastupitelstvem mésta Karviné (usnesenim ¢. 207) na obdobi let 2015 — 2018 a usnesenim ¢. 845
ze dne 18.06.2018 byl aktualizovan a byla prodlouzena jeho platnost do konce roku 2019.

1.1.2 Uzemni pasobnost planu a jeho zpracovani

Predkladany komunitni plan je vypracovan pouze pro zajisténi potfeb ob&anu Zijicich na izemi mésta
Karviné.

Proces tvorby &tvrtého komunitniho planu zapoc€al v roce 2017, kdy probé&hlo sociologické Setieni
informaci v projektu ,Komunitni vyzkum mésta Karvina“, ktery provadéla Obchodné podnikatelska
fakulta Karvina, Katedra ekonomie a vefejné spravy pod vedenim Mgr. lvany Buryové, Ph.D.

Ziskané informace z tohoto projektu a zjis§téné potfeby v prabéhu procesu KPSS byly prezentovany
v Fijnu 2018 zastupcim spole¢nosti BeePartner a. s., ktefi zpracovavaji projekty pod nazvem ,Pedujici
Karvina“, kde se nékteré potfeby zahrnuly do projektu s pracovnim nazvem ,SeniorKA* a ,RodinKA*.
Na zpracovani téchto projektd se podili Odbor Skolstvi a rozvoje.

Od pocatku roku 2019 se intenzivné, kazdy mésic, schazely pracovni skupiny KP (4 pracovni skupiny:
~Seniofi“; ,Socialné handicapované osoby®; ,Déti, mladez, rodina“ a ,Zdravotné postizeni“, cca 80
¢len), které zpracovaly SWOT analyzy a vydefinovaly nové priority a opatfeni pro dal$i planovaci
obdobi, tj. na roky 2020 az 2023. Stanovené priority analyzovala nasledné Ridici skupina komunitniho
planovani a Komise socialni na svém spole¢ném jednani dne 15. 07 2019.

V obdobi ¢ervna az Cervence 2019 bylo zadano zpracovani demografické studie pro mésto Karvina
za ucelem planovani kapacit socialnich sluzeb, v€etné analyzy v oblasti socialnich sluzeb a normativi
kapacit socialnich sluzeb. Studii vypracovala Demografie Morava. Vysledky studie jsou dostupné
na www.karvina.cz.

K pfipominkovani Siroké vefejnosti byl navrh priorit a opatfeni nového KP pfedloZzen v terminu
od 20.11.2019 do 02.12.2019. Podat pfipominku mohla Siroka vefejnost, kterd byla o moZnosti
pfipominkovat material informovana vyvéSenim na webovych strankach www.karvina.cz.

Po ukonéeni pfipominkovaciho Fizeni, ze kterého nevzesly zadné pfipominky k navrhu priorit a opatfeni
4. komunitniho planu socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné pro obdobi 2020-2023,
byl KP pfedloZzen Radé mésta a Zastupitelstvu mésta Karviné.

1.1.3 Zakladni listina a organizac¢ni struktura KPSS

Zakladni listina (dale jen ZL) slouzi k vymezeni pravidel, princip a hodnot, kterymi se proces planovani
socialnich a navaznych sluzeb fidi. Je zpracovana jako vefejny dokument, ke kterému se hlasi vSichni
ucastnici procesu planovani.

Principy ZL komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné,
organizaéni struktura KPSS, jednaci fady pracovnich skupin a Ridici skupiny byly schvaleny usnesenim
Rady mésta Karviné ¢. 3738 ze dne 10.06.2014 a Zastupitelstvo mésta Karviné vzalo tento dokument
na védomi usnesenim €. 805 ze dne 10.06.2014.

Aktualizace ZL je v kompetenci Komise socialni na navrh Ridici skupiny, aktualizace jednacich fadd
Ridici skupiny a pracovnich skupin je v kompetenci Ridici skupiny. Zakladni listina a jednaci Fady jsou
dostupné na www.karvina.cz.
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ORGANIZACNi STRUKTURA KPSS

| ZASTUPITELSTVO MESTA
|
RADA MESTA
RIDICI SKUPINA g —
| e povéfeny uvolnény funkcionaf , KOMISE SOCIALNi
P (naméstek) | |
!! e vedouci Odboru socialniho f \ (iniciativni a poradni organ rady)

vedouci odd. soc. planovani )
a podpory : '
manazefi pracovnich skupin
zastupce Odboru $kolstvi a rozvoje
zastupce méstskeé policie
predseda Komise socialni I
feditel - Socialni sluzby Karvina p. o.
zastupce - Slezska diakonie

\(f KOORDINATOR '!,/

!

c MANAZERI PRACOVNICH SKUPIN

DETI, MLADEZ,
RODINA

‘manazer
zadavatel
poskytovatelé
uZivatelé

Pracovni podskupina
DUSEVNE NEMOCNI
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1.1.4 Principy planovani

Komunitni planovani je postaveno na principu triady, rovnosti, skuteCnych potieb, dohody,
dosazitelnosti feseni, cyklického opakovani a motta ,VSe je vefejné“. Pokud se principy nedodrzuji, KP
nefunguje. Principy jsou vydefinovany v Zakladni listiné KP.

1.1.5 Doba platnosti planu

Plan reaguje na zkusenosti a zavéry z pfedchazejicich obdobi. Je vysledkem vyjednavani mezi vdemi
ucastniky procesu KPSS, odpovida mistnim podminkam a potfebam a odrazi aktualni strategii mésta.
Plan je sestaven na étyrleté planovaci obdobi, a to na léta 2020-2023.

Realiza¢ni obdobi planu (2020-2023)

Implementace planu do praxe (po celé realizaéni obdobi)

Rok 2020 - proces schvalovani komunitniho planu

Rok 2021 - monitoring pInéni komunitniho planu

Rok 2022 - monitoring a evaluace komunitniho planu, vypracovani novych analyz potfeb obé&and,
analyzy poskytovatel(

Rok 2023 - pfiprava nového komunitniho planu a evaluace stavajiciho komunitniho planu

1.1.6 Soulad planu s obecné zavaznymi predpisy a navaznost
na strategické dokumenty

Soulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy:

Ustava CR

Listina zakladnich prava svobod

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisl

Navaznost na strategické dokumenty:

na krajské urovni:

Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na Iéta 2009-2020

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015-2020"

Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (v€etné transformace pobytovych
socialnich sluzeb)

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any se zdravotnim postizenim na léta
2014-2020

na obecni Urovni:

Koncepce prevence kriminality statutarniho mésta Karvina na léta 2016-20202

Strategie protidrogové politiky Statutarniho mésta Karviné na obdobi 2016-2020

Monitorovani a analyza bezdomovectvi v Karviné 2018

lJev poradi jiz 3. zpracovany fidici dokument pro socialni politiku kraje, kdy nastavuje strategii kraje v oblasti planovani

a rozvoje socialnich sluzeb. Byl zpracovan v ramci dlouhodobého procesu planovani na urovni kraje za intenzivni spoluprace se
zastupci obci, poskytovatell i uZivatel socialnich sluzeb.

2 Z dtivodu vysokého nariistu trestné Ginnosti se statutarni mésto Karvina pihlasilo k programu prevence kriminality (od roku
1996). Usnesenim Rady meésta Karviné ¢. 1485/34 ze dne 04.05.2004 presla od roku 2004 agenda prevence kriminality

na méstskou polici.
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2 POPIS REGIONU, PRO KTERY JSOU SOCIALNi SLUZBY
PLANOVANY

Zakladni informace o mésteé:

Poloha: severovychod Ceské republiky; Moravskoslezsky kraj. Polovina hranice tzemi mésta
tvofi sou€asné hranici s Polskem. Z historického pohledu se Karvina nachazi na tzemi
TésSinského Slezska.

Zemépisné souradnice: 49° 51° 30" severni Sitky, 18° 32" 15" vychodni délky

Rozloha: 57,48 km?

Pocet obyvatel: 52 998 (k 01.01.2019)

Hustota obyvatelstva: 935 obyvatel/km?

Pramérna nadmorska vyska: 230 m n. m.

Klimatické poméry: dlouhodoba primérna teplota vzduchu je 9 °C, dlouhodoby pridmérny roéni uhrn
srazek ¢ini 778 mm. Maximum srazek byva v ¢ervenci, teplotni maximum rovnéz v éervenci, primérna
letni teplota je 29 °C, zimni -15 °C.

Narodnostni sloZeni: pfevazuje ¢eska, slovenska a polska narodnost.

Sidelni struktura mésta: mésto zahrnuje devét méstskych ¢asti s nazvy Karvina-Frystat,
Karvina-Doly, Karvina-Lazné Darkov, Karvina-Raj, Karvina-Staré Mésto, Karvina-Nové Mésto, Karvina-
Mizerov, Karvina-Hranice, Karvina-Louky.

Prvni pisemna zprava: z roku 1268, kdy se o tomto Uzemi zmiriuje listina opolského knizete Vladislava
l.

Karvinou protéka reka OlSe, pficemz mésto spada do stfedniho Useku jejiho toku v celkové délce asi
99 km.

Statutarni mésto Karvina: od r. 2002.

Mésto plni pfirozené spadové centrum pro okres Karvina a je obci s rozsifenou pusobnosti pro spadové
obce Détmarovice, Petrovice u Karviné a Stonavu.

Mapa znézoriujici 9 méstskych &asti: il
o
1. Karvina-Frystat o
R R A
2. Karvina-Doly e T amamcE T
3. Karvina-Darkov C'.__;:_,:_' | mEsto A
' Cie L wARvMA
4. Karvina-Rj e e Y S TAY L
.-‘__- -n..-’ g L 3 ] ;\
5. Karvina-Staré Mésto e b VL
=y poLy Shnor Ry
6. Karvina-Nové Mésto " ™ :
7. Karvina-Mizerov ! Py _J__.*"- h Y
P X = __.r
8. Karvina-Hranice T ey :
o~
9. Karvina-Louky | o
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2.1 Struc¢né sociodemografické udaje o obéanech uzemi

Udaje jsou &erpany ze dvou zdrojti analytickych podkladu:

Scénar vyvoje mésta do roku 2030 a 2050“ a ,,Analyza vnitiniho potencialu mésta a okoli, vnitini
slabé stranky a vyzvy“, které zpracovala spoleCnost BeePartner a.s. (nam. Svobody 527, Tfinec) pro
Ucely tvorby Programu rozvoje mésta Karviné ,Karvina vSemi deseti“ — Integrovany plan pro Fizeni
procesu zmény ve statutarnim mésté Karvina. Datum realizace studie byl v ¢ervnu az srpnu 2018.

Demograficka studie, Karvina, zpracovana spole¢nosti Demografie Morava (Obeciny 4170, Zlin)
v ¢ervnu 2019.

2.1.1 Pocet obyvatel

Z dlouhodobého hlediska je zfejmé, Ze Karvina svlj nejvétsi rozvoj (méfeny poctem obyvatel) datuje od
50 let 20. stoleti, ktery konci v 80. letech. Poté nasleduje postupné snizovani, které trva jiz vice nez 20
let. Podle CSU zilo k 31. 12. 2018 v Karviné 52 824 obyvatel. Tento Udaj zahrnuje osoby hlagené
k trvalému pobytu a cizince s povolenim k dlouhodobému pobytu.

Tab. €. 1 Celkovy pocet obyvatel 2018

Pocet obyvatel

Karvina 52 824

Zdroj: CSU in Demografické studie, Demografie Morava, str. 6

Graf €. 1 Vyvoj poétu obyvatel s hlaSenym trvalym pobytem
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Zdroj: CSU in Demograficka studie, Demografie Morava, str. 6
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2.1.2 Struktura obyvatel z hlediska véku

Stejné jako u vétsiny mést v Ceské republice dochazi v Karviné v dlouhodobém trendu ke zvy$ovani

vékového prameéru a rustu podilu starsi generace.

Muzi tvofi 49,6 % z celkového poctu obyvatel Karviné (Zeny v populaci obvykle tvofi vétSinu, pfedevsim

s ohledem na vy33i nadéji doziti).

Graf ¢. 2 Strom zivota, 31. 12.2018
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Zdroj: CSU in Demografické studie, Demografie Morava, str. 10

Vé&kova struktura Karviné se od Moravskoslezského kraje mirné li8i v nasledujicim:
e Pocet déti ve véku do 10 let je podprdmérny.
e Osoby ve véku 35 — 45 let jsou podprimérné zastoupeny.
e Muzi ve vékové kategorii 45 — 65 let jsou nadprimérné zastoupeni.

e Pocet zen starSich 65 let je nadpramérny.
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Tab. €. 2 Pocet déti v ORP Karvina

Petrovice u Karviné  Stonava Détmarovice
2018 8.716 866 348 723
2017 9.099 838 347 745
2016 9.383 848 359 692
2015 9.431 866 340 709
2014 9.687 860 338 676

Zdroj: Odbor socialni, vlastni zpracovani

2.1.3 Struktura obyvatel z hlediska zdravotniho znevyhodnéni

Obcané se zdravotnim postizenim tvofi velkou a vyznamnou minoritu v na$i republice. Pfesny pocet
obcéanll se zdravotnim postizenim nelze zjistit, jelikoz neexistuje jednotna evidence. Podkladem pro
ureni poctu osob se zdravotnim postizenim jsou rGzné statistiky Ufada a instituci, které poskytuji
socialni sluzby a davky, mimofadné vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim &i vedou evidenci osob,
které pobiraji invalidni dlichod. Celkovy pocet osob se zdravotnim postizenim byl dle Narodniho planu
vyrovnavani pfilezitosti pro obéany se zdravotnim postizenim odhadovan na 1,2 miliond osob.
(Krhutova, Michalik et al, 2005).

Tab. ¢. 3 Pocet vydanych prakaza OZP

rok TP ZTP ZTP/P
2018 305 (3) 727 (10) 507 (54)
V zavorce uveden pocet osob do 18 let. Zdroj: Odbor socialni, vlastni zpracovani

2.1.4 Vyplaceni socialnich davek

Vyplata socialnich davek probiha prostfednictvim systému socialniho zabezpeceni, které od roku 2012
vypléaceji Krajské pobocky Ufadu prace CR. Potfebnost socidlnich davek indikuje nedostate&nost
vlastnich disponibilnich finan¢nich prostfedkd k pokryti Zivotnich potfeb a je tak do zna¢né miry
ukazatelem finan¢ni sobéstagnosti a socialniho vylou¢eni na daném Uzemi.

NiZe uvedené Gdaje se vztahuiji na Uzemi spravnich obvodi povéFenych obecnich Gfadi (dale jen POU),
tj. ne pouze na Uzemi vlastniho mésta, ale také na spadové obce — v pFipadé POU Karvina to mimo
vlastni mésto Karvina zahrnuje jesté Stonavu, Détmarovice a Petrovice u Karviné.

HMOTNA NOUZE
Poget davek pomoci v hmotné nouzi na tisic obyvatel je v POU Karvind 45,6, coZ je vysoce
nadprdmérné oproti Moravskoslezskému kraji (Demograficka studie, Karvina str. 36).

Tab. ¢. 4 Primérny pocet mésicnich vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi za 1Q 2019

o . Mimoradna Celkem davky Celkem
Prispévek Doplatek na -y . e 0
.. ) ) okamzita v hmotné prispévkul na
na zivobyti bydleni .
pomoc nouzi 1 000 obyvatel
POU Karvina 1731 1177 22 2930 45,6
Moravskoslezsky 22,6
kraj 16 676 10 242 320 27 238
CR 67 961 35 927 1678 105 566 9,9

Zdroj: CSU in Demografické studie, Demografie Morava, str. 10
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PRISPEVEK NA BYDLENI

NejCastéji vyplacenou davkou statni socialni podpory na Karvinsku byl pfispévek na bydleni. V roce
2016 bylo celkem vyplaceno 424 377 davek statni socialni podpory, z toho 183 992 davek pfipadalo
na prispévek na bydleni. Celkové bylo vyplaceno prostfednictvim této davky vice nez 500 miliond K¢&.
V roce 2012, kdy doslo ke zruSeni socialniho pfispévku, €inila vySe pfispévku na bydleni 364 miliond
K¢. Jedna se tedy o strmy narust.

PRISPEVEK NA PECI

Potifebu socialnich sluZzeb Ize nepfimo odhadnout z pfispévku na péci (dale jen PnP). Ten je uréen
osobam, které z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby
pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném Zzavislosti podle zakona
o socialnich sluzbach. Z PnP pak mohou tyto osoby hradit socialni pécis. Pfi odhadovani budouciho
pod&tu osob vyZadujicich pomoc vychazime z poétu pobiratelti PnP dle pohlavi a véku za POU Karvina
z roku 2018 (Demograficka studie, Karvina str. 34).

V POU Karvina pobira PnP 2 062 osob. Piepoéteme-li to podle vékové struktury na mésto Karvina,
odhadujeme, Ze zde pobira PnP cca 1 720 osob. V letech 2017 byl pocet pfijemcta PnP 2 085, v roce
2016 jen 2 043, v roce 2015 1 988 osob. Primérny pocet PnP na 1 000 obyvatel dosahuje 32,6 coz je
méné oproti celému Moravskoslezskému kraji (Demograficka studie, Karvina str. 36).

Tab. ¢. 5 Pocet vyplacenych prispévkil na péci, prosinec 2018

Lokalita Prispévek na péci Celkem prispévkl na tisic obyvatel

Mésto Karvina - odhad 1720 32,6
POU Karvina 2062 32,1
Moravskoslezsky kraj 43 882 36,5
CR 358 223 33,6

Zdroj: MPSV in Demograficka studie, Karvina, Demografie Morava, str. 34

3 Na PnP maji narok osoby, které z diivodu zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zviadani Zivotnich potfeb
dle stupné zavislosti. Tyto stupné zavislosti se hodnoti podle poctu zakladnich zivotnich potfeb, které tato osoba neni schopna
bez cizi pomoci zvladat (napf. mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani...).
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Graf €. 3 Odhad po¢tu osob potiebujicich pomoc pfi sebeobsluze, Karvina, stredni varianta
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Zdroj: CSU in Demografické studie, Demografie Morava, str. 35

V souvislosti s demografickym starnutim Ize do budoucna ocekavat, ze pocet osob vyzadujicich pomoc
pfi sebeobsluze, respektive pfijemcl PnP, vzroste, a to ze stavajicich 1 720 na cca 2 200 v roce 2033
(+ 28 %). Naroste predevsim pocet seniorll pobirajici PnP. PoCet OZP (do 64 let) spiSe mirné klesne
na cca 410 v roce 2033 (Demograficka studie, Karvina, Demografie Morava, str. 35).

2.1.5 Nezaméstnanost

Mésto Karvina v kontextu CR i regionu vykazuje znatelné& vy$$i hodnoty nezaméstnanosti. Podle
aktualnich Gdaji je v okrese Karvina nejvy$si nezaméstnanost v celé CR. Mira nezaméstnanosti je
v Karviné dlouhodobé nejvyssi ze vSech statutarnich mést v Moravskoslezském kraji a také ve srovnani
s dalSimi mésty v nejblizSim okoli.

V bfeznu 2018 klesla nezaméstnanost v Karviné po vice nez 10 letech pod hranici 10 %. Vyvoj
nezaméstnanosti od konce roku 2014 je pomérné pozitivni, nezaméstnanost totiz klesla z 15,1 %
na 9,31 % ke konci ¢ervna 2018. Po¢et uchazecu v registru Ufadu prace se snizil z5 812 na 3 262 osob.
Presto je Karvina okresem s nejvy$si nezaméstnanosti.

V €ervnu 2018 vzrostl poc€et volnych pracovnich mist v Karviné oproti konci roku 2014 vice nez Ctyfikrat.
Jedna se o pozitivni trend. V roce 2014 bylo registrovano 158 volnych pracovnich mist. Po kratkém
ristu tato hodnota v bfeznu 2017 opét klesla. Tehdy bylo evidovano 252 volnych mist. Nasledoval rist,
ktery akceleroval, pfi€¢emZ v €ervnu 2018 ufad registroval 695 volnych pracovnich mist (Analyza
vnitfniho potencialu, BeePartner a.s., str. 5).

4 https://ct24.ceskatelevize.czlekonomika/2534515-nezamestnanost-klesla-pod-tri-procenta-poprve-od-roku-1996 (cit.
21.7.2018)
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Tab. ¢. 6 Mira nezaméstnanosti, mési¢ni primér za 1Q 2019

_ Pocet nezaméstnanych Mira nezaméstnanosti

Karvina 3131 8,9 %
Moravskoslezsky kraj 37 230 4,7 %
CR 215 829 31%

Zdroj: Urad préce in Demografické studie, Demografie Morava, str. 10

Primérna mira nezaméstnanosti za 1. tvrtleti roku 2019 ¢&inila v Karviné 8,9 %, coz je nadprimérné
oproti Moravskoslezskému kraji i CR (Demograficka studie, Karvina, Demografie Morava, str. 36).

Graf €. 4 Podil nezaméstnanych osob
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Zdroj: Analyza vnitfniho potencialu, BeePartner a.s., str. 5
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Graf ¢&. 5 Vyvoj poétu uchazeéti UP a poétu evidovanych pracovnich mist
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Zdroj: Analyza vnitfniho potencialu, BeePartner a.s., str. 6

Tézba a dobyvani nadale zaméstnava nejvétsi pocet obyvatel okresu Karvina (7 957 osob). V roce
2017 byl celkovy pocet zaméstnancd na Karvinsku 50 034, v roce 2008 58 796. Od roku 2008, kdy
vypukla svétova finanéni krize, do roku 2017 je v okrese Karvina zjevny pokles poctu pracovniki
v sektoru tézby a dobyvani (-4 912), ale také napfiklad ve stavebnictvi (-1 059), dopravé a skladovani
(-1 259). Naopak narlist zaznamenalo odvétvi vyroby dopravnich prostfedkd (+983). Vyznamna
zaméstnanost v okrese je ve vefejné sféfe, jmenovité vzdélavani, zdravotnictvi a v socialni péci.
V téchto tfech oblastech pracovalo v okrese Karvina v roce 2017 celkem 14 055 osob (Analyza vnitfniho
potencialu, BeePartner a.s., str. 6).

2.1.6 Socialné vylou€ené lokality

V souCasné dobé nejsou ve mésté Karvind zmapovany socialné vyloucené lokality (dale jen SVL),
jelikoz v poslednich dvou letech doslo k demolicim vétSiho poctu domu na ulicich, které byly dfive v SVL
zahrnuty. Déle ubytovna Masinka, jez byla oznaovana jako SVL, byla zruSena.

Posledni dostupné informace o SVL jsou uvedeny v Analyze socialné vylougenych lokalit v CR, kterou
zpracovalo MPSV v roce 2014-2015 a ktera je dostupna na:

https://www.esfcr.cz/mapa-svl 2015/www/analyza socialne vyloucenych lokalit gac.pdf

Zakladni charakteristikou socialniho vylouc¢eni je dle zmifiované analyzy soubéh faktoru, ktery vyrazné
omezuje moznosti k (1) pfistupu na otevieny trh prace, (2) pfistupu k vefejnym sluzbam, vcetné
socialnich sluzeb &i vzdélavani, (3) kontaktu se socialnim okolim, (4) FfeSeni osobnich krize
(zadluzeni, nemoc, apod.) a (5) politické participaci Ci omezuji schopnosti a dovednosti téchto
moznosti vyuzivat. Specifickou roli v socialnim vylou€eni hraje etnicita.

2.1.7 Bydleni

Bytovy fond v Karviné vlastni statutarni mésto Karvina, spoleé¢nost RESIDOMO, s.r.o., Stavebni bytové
druzstvo DRUBYD, dalSimi vlastniky domu a bytovych jednotek jsou nové vznikla bytova druzstva
a spole€enstvi vlastnikl bytovych jednotek (SVJ). K datu 01.12.2019 vlastnilo mésto Karvina 736
byta (v tomto poctu jsou zahrnuty i Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim).
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Jak bylo uvedeno jiz vySe, mésto disponuje 439 bytovymi jednotkami v péti Bytovych domech
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, které jsou ur¢eny ob&antm, ktefi dosahli 60 let véku,
popf. mladSim ob¢anum, ktefi pobiraji invalidni ddchod ve II. a lll. stupni invalidity. Pfidélovani bytd
v téchto domech se fidi zasadami statutarniho mésta Karviné. Bytové domy pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim nejsou zafizenimi socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.

Tab. €. 7 Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v Karviné

Lokalita Pocet bytovych jednotek
Karvina-Hranice, Leonovova 1796 18
Karvina-Raj, Borovského 814 160
Karvina-Raj, U Lesa 871 136
Karvina-Frystat, Markova 48 44

Zdroj: Odbor socialni, vlastni zpracovani

21.71 Ubytovny v Karviné

Reseni problematiky ubytoven se dostava do popredi zajmu politické reprezentace, odbornik( i laické
vefejnosti. Z komerénich ubytoven se mnohdy stavaji ,socialni ubytovny“, jejichz prostfednictvim je
feSeno dlouhodobé bydleni pro socialné slabé ob&any. Mésto Karvina na tuto skute¢nost reflektovalo,
v soucasné dobé jsou 4 ubytovny ze 6 zruSeny.

Tab. €. 8 Prehled stavajicich ubytoven, které ubytovavaji osoby pobirajici davky HN

Ubytovny v Karviné Pocet ltizek

(ubytovavaji osoby pobirajicich davky HN) stav k 31.10.2019
Hostel — Hotel Kaktus, Karvina-Nové Mésto,
nam. Budovatelt 1339

75

40
(45 bylo vr. 2014)
Zdroj: Odbor socialni, vlastni zpracovani

Majacek, Karvina-Nové Mésto, ul. Cihelni 1688

Tab. €. 9 Pfehled zruSenych ubytoven

. . DET{T]1] Pocet luzek
Ubytovny v Karviné . .
. . . , zruseni stav k 31. 12.
(ubytovavaji osoby pobirajicich davky HN) 2014
U Prahy, Karvina-Nové Mésto, ul. Palackého 606 31.03.2018 25
Kosmos, Karvina-Mizerov, ul. Zizkova 1799 31.08.2018 155
Masinka, Karvina-Frystat, ul. Nadrazni 695 31.07.2018 38
Bytovy dim Predvoj, Karvina-Nové Mésto, nam. Budovateld 1306° 31.11.2016 141

5 Bytovy diim Pfedvoj s.r.o., nam. Budovateli 1306/29, Karvina-Nové Mésto - dive ubytovna Predvoj v najmu spole&nosti
HDP Group, s.r.o.) ode dne 01. 05. 2017 zména majitele. Jedna se o rezimové bydleni hotelového typu s nepretrzitou recepci.
Pokoje bytového domu se postupné od roku 2017 rekonstruuji na bytové jednotky s vlastnim socialnim zafizenim a kuchyrikou.
Kapacita zafizeni je 224 0zek. Majitel domu pronajima byty jednotliveim a parim. Jelikoz jsou tito najemnici pGvodni klienti
ubytovny, je i nadale mapovan jejich pocet.
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Zdroj dat: Odbor socialni, viastni zpracovani

21.7.2 Analyza nocleharen

V celém Moravskoslezském kraji je registrovano dle zakona ¢. 108/200 Sb. o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist 15 nocleharen. Nocleharna reflektuje a naplfiuje zakladni lidské potfeby
v jejich zakladni hierarchii a slouzi k prevenci socialniho vylou€eni a propadu stavajici urovné zivota lidi
bez domova a zaroven slouzi k ochrané zdravi majority mésta.

Z tabulky €. 12 je zfejmé, Zze Karvina a Havifov maji kazdy jednu nocleharnu, mésta srovnatelna poctem
obyvatel s Karvinou maji dvé nocleharny (Opava, Frydek-Mistek). Mésta s poloviénim po¢tem obyvatel
maji jednu nocleharnu.

Tab. ¢. 10 Pfehled nocleharen v okrese Karvina (dle registru poskytovatelii soc. sluzeb)

Od kdy je
sluzba
zfizena

Kapacita/pocet Dotace statu r. 2018

lazek

Poskytovatel

Armada spasy Nocleharna pro | 18 muzi 01.10. 1997 | 1.443.000 K¢&
v CR, z.s. muze Havifov
Charita Nocleharna 20 (15 muzi, 01.11.2011 | 1.337.000 K&
Bohumin Sv. Martina 5 Zeny)

Bohumin
Slezska BETHEL 25 (17 muzi, 8 01.11.2007 | 1.478.000 K¢&
diakonie nocleharna, Zeny)

Cesky Tésin
Slezska BETHEL 21 (17 muzi, 4 01.05.2002 | 1.591.000 K¢&
diakonie nocleharna, Zeny)

Karvina

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani ¢erven 2018

Tab.¢. 11 Pocet nocleharen na celkovy pocet obyvatel ve mésté

Mésto Pocet obyvatel Pocet nocleharen
Ostrava 290 450 3
Havifov 72 382 1
Opava 57 019 2
Frydek-Mistek 56 334 2
Karvina 53 522 1
Tfinec 35 302 1
Cesky Té&S$in 24 599 1
Krnov 23 595 1
Novy Ji€in 23 567 1
Kopfivnice 22 091 1
Bohumin 20 761 1
Zdroj dat: Odbor socialni, viastni zpracovani cerven 2018
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3 KOMUNITNi VYZKUM POTREB OBCANU KARVINE

3.1  Analyza potreb ob¢anu

Jednim ze zakladnich vychodisek planovani a tvorby strategii rozvoje socialnich sluzeb je zjistovani
potfeb. Zjistovani potfeb probéhlo v ramci sociologického Setfeni v projektu ,Komunitni vyzkum mésta
Karvina“, ktery provadéla Obchodné podnikatelska fakulta, Katedra ekonomie a vefejné spravy pod
vedenim Mgr. Ivany Buryové, Ph.D. na pfelomu roku 2017/2018, kdy samotny terénni vyzkum trval
10 tydnd a bylo osloveno celkem 5.000 obc¢an(l. Vysledna zpracovana analyza je dostupna
na www.karvina.cz.

Komunitni vyzkum pfinesl kromé zajimavych vysledk( pro komunitni planovani i pozitivum pro dalsi
spolupraci mezi Magistratem mésta Karviné a Obchodné podnikatelskou fakultou. Pro studenty bylo
zajimavou zkuSenosti zkoumani v terénu pfi realizaci dotaznikového Setfeni. Pro vedeni mésta
a socialni pracovniky v organizacich, poskytujici socialni sluzby, dllezitou zpétnou vazbou.

3.2 Demograficka analyza

Druhym dokumentem, zpracovanym pro ovéfeni potfebnosti jednotlivych sluzeb byla demograficka
studie pro mésto Karvina, zadana za uc€elem planovani kapacit socialnich sluzeb, v€etné analyzy
v oblasti socialnich sluzeb a normativl kapacit socialnich sluzeb. Studii provadéla Demografie Morava.
Vysledna zpracovana analyza je dostupna na www.karvina.cz.

Zpracovana studie ukazala, Zze v minulosti v Karviné klesal pocet obyvatel zejména z dlvodu
vystéhovavani. V pfistich 15 letech je oCekavan také ubytek poctu obyvatel, ktery vSak bude zpusoben
z poloviny migraci a z poloviny pfirozenym Ubytkem obyvatel. Z pohledu socialnich sluZeb je patrné,
Ze socialni sluzby uréené pro seniory a osoby zdravotné postiZzené (dale jen OZP) jsou u nas spise
podprimérné zastoupeny. Chybi lizka zejména v domovech pro seniory a domovech pro OZP.
Podprimérné pokryta je také peCovatelska sluzba. Naopak socialni sluzby pro ostatni cilové skupiny
jsou pokryty nadprimérné. Analyza socioekonomické situace v Karviné (nadprimeérna nezaméstnanost,
exekuce, kriminalita a davky pomoci v hmotné nouzi) v8ak napovida, Zze je nutné s potfebnosti
socialnich sluzeb nadale pracovat.

3.3 DalsSi zdroje, které byly pro zjistovani potreb vyuzity

Verejny opatrovnik — opatrovnici maji cenné informace, které vyustuji z vykonu jejich prace
(napf. o tom, jaké sluzby ve mésté chybi pro specifickou skupinu ob¢ant, se kterou pracuji). Tyto
informace jsou predavany v priibéhu roku pfimo koordinatorovi KP.

Pecujici osoby a asistenti socialni péce — pecujici lidé jsou vyznamnymi zprostfedkovateli informaci
o problémech, s nimiz se potykaji v béZném Zivoté pfi péci o své blizké nebo jako asistenti socialni péce
podle novely zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Pecujici
osoby se Ucastni pracovnich skupin, jsou pro né poradany kulaté stoly na téma zjistovani potreb.
Poskytovatelé socialnich sluzeb — do planovani sluzeb pfinaseji informace o potfebach svych
uzivatell, jimz poskytuji sluzbu, ¢i o stavu kapacity sluzby, kterou poskytuji. Zde se jevi jako nejvétsi
zdroj informaci po¢et odmitnutych zajemcu, jelikoz nespadaji do cilové skupiny, které se sluzba vénuje.
Tyto informace jsou dllezité pro mapovani potfeb ob¢anl na uUzemi mésta a jsou zjiStovany
tzv. monitoringem poskytovatelt socialnich sluzeb.

Dal$imi neformalnimi zdroji pfi zjiStovani potfeb jsou informace od policie, zdravotniki, Iékara,
predskolnich a Skolskych zafizeni.
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3.4 Socialni prace na obci

3.4.1 Oddéleni socialnich véci

Socialni pracovnici jsou velmi dilezitymi partnery v procesu planovani, nebot maji nezastupitelné
znalosti o potfebach komunity a o konkrétnich cilovych skupinach. Neocenitelna je rovnéz jejich
~multidisciplinarnost z divodu fesSeni rliznych oblasti Zivota ob&anl obce.

Socialni pracovnici feSi rizné nepfiznivé socialni situace osob, seniorl a osob se zdravotnim
postizenim. Jedna se o pomoc a podporu pfi zajisténi pé€e a s tim spojeného pfispévku na péci nebo
koordinaci pomoci u osob s dusevnim onemocnénim. Dale se jedna o oblast domaciho nasili, fedeni
dluhd a exekuci, oblast bydleni pro nékolik cilovych skupin apod.

Cilem a ucelem socialni prace je dosazeni souladu mezi naplfiovanim zajm(, prav a potfeb klientd
a SirSimi cili i potfebami spoleénosti sméfujicimi k udrzeni socialniho smiru. Socialni prace
je realizovana v souladu s § 92 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisQ.

Pro kvalitni vykon socialni prace je nezbytné mit k dispozici sit dostupnych a kvalitnich socialnich
sluzeb. NizZe je uveden graf sité potfebnych sluzeb.
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ADRA, o.ps.

Charitativni obchidek a socidlni Satnik Dobrovolnické centrum Havifov Charita f)esky e

Armada spasy Havifov, Ostrava

05szZ, €SsZ
, _— Intervenéni centrum Havifov
Hmotna nouze

Statni socialni podpora
Vefejné prospésné prace Zeosifodkovni
Rekvalifikace zamestnani

Praktiéti, odborni lékafi

Azylové domy v ramci CR

Urad prace Karvina

Azylové domy

Terénni prace v ramci SMK

Moclehama
Socilni rehablitace

Slezska diakonie Terénni prace

Sodaini ik SOC'ALN' PRACE NA 0BC| Odborne socialni poradenstvi
Nemacnice Zdravotnictvi - spolupracuj ici sit sluzeb Socialni sluzby Socidlni bydleni s doprovodnjm programem
LDN .a
(Odbor SDCIan') Podpora samostatného bydleni
Oblastni spolek CCK Kaning

Prostupné bydleni

Materialni a potravinova pomoc

Méstska policie Karvina Socidlni sluzby Karvina, p.o.

Terénni program
; Azylovy dim pro rodiny 5 détmi

Sluzba cizinecks policie Policie Ceské republiky

Ubytovny

Ceska podta, s.p.

Dluhy Odbor ekonomicky

Komeréni sluzby

. Dodavatelé energii
Byty Odbor majetkovy

Vlastnici bytového fondu (Residoma,

Vefejnd sluzba Odbor komunalnich sluzeb
Magistrat mésta Karvina
7 druzstva, spolecenstvi viastniki)

Obéanske prikazy Odbor spravni
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3.4.2 Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Socialni pracovnici tohoto oddéleni zajistuji péci o ohrozené déti dle zakona ¢. 329/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisl. Vyhodnocuiji situaci ditéte a jeho rodiny z hlediska
posouzeni, zda se jedna o ohrozené dité a vyuzivaji nastroju socialni prace ke koordinaci feseni situace
ohroZeného ditéte.

Provadeéji koordinaci opatfeni sméfujicich k odstranéni, zmirnéni nebo opakovani nepfiznivych vlivi
pusobicich na vyvoj ditéte, zpracovavaji stanoviska a navrhy feSeni situace ditéte v konfliktu
se zakonem (socialni kuratela pro déti a mladez) tak, aby sméfovala k odstranéni opakovani téchto
vliva.

Posuzuji a zpracovavaji stanoviska k zadostem o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce
a sleduji vyvoj déti, které byly do nahradni rodinné péce svéfeny.

Poskytuji pomoc détem vystavenym télesnému nebo duSevnimu nasili a détem, na kterych byl spachan
trestny Cin, poskytuji krizové intervence, uplatiuji a koordinuji opatfeni na ochranu tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych déti ve spolupraci se subjekty zapojenymi do feSeni situace ditéte.

Podrobny popis ¢innosti OSPOD je uveden ve Standardu ¢. 3, ktery je dostupny na
https://www.karvina.cz/file/2231/

Nize je uveden graf sité sluzeb pro ohroZené déti, zpracovany v ramci projektu MPSV ,Systémovy
rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti“ www.pravonadetstvi.cz.
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SARA Pefrovice U Kaniné
azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi

SOCIALNI ASISTENCE Karving, Orlova
socidlng aktivizaéni sluzba
pro rodiny s détmi

STREETWORK GABRIEL
- terénni program [
——

socilné akfivizaéni sluzba
= pro déti a dospélé se zdravotnim postizenim
EUNIKA Karvina

o |p0radnarane’ péie l
~ NZDW Klub ON LINE
——

- STREETWORK ON LINE

terénni program
—

 Program pro péstounské rodiny
——

- NZDM Pohoda

|

——— NZDM OAZA

—

oddéleni ddvekvhmotné nouzi e’ Pyradina SPOD SFOLU
— —

oddéleni SSP a davek péstounské pée
~ agylovj dim pro matky a rodiny s détmi

S~ g0CidINT poradna a terénni programy
~—— NZDM Bublina
S P0radna pro rodiny s détmi — Centrum pro NRP
Slunicko
= [ centrum podpory rodin
Rodinnd a manZelskd

oddéleni socidlné-pravni ochrany déti - o A s
Cenirum psYchologické OMOC .~ poragna Kanind

\

oddéleni socidlnichvéei —
N

P Charitni stfedisko Kometa

W  Preventivni programy Majak
—————————

N—

— / manata ' e SO0 sep Osaa, 0ps, - sedsio e o péce

— / prevence kriminality \ pobocka Kanvind
Zdravoiné socialni : —— e )
| Sl PR protidrogovy Dobrovolnické cenrum ADRA
e — koordinétor —
psychologave, —
Ne— - Poradna Modrého Kfize
—
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4 POPIS STAVAJICI SITE SOCIALNICH SLUZEB

Ve mésté Karvina je velmi dobré pokryti jednotlivych typu socialnich sluzeb zajiStovanych
prostfednictvim neziskovych organizaci, zapsanych spolk(, zapsanych Ustavu, pfipadné organizaci
zfizovanych krajem €i soukromymi subjekty.

Na uzemi mésta Karviné je k 01. 01. 2020 poskytovano celkem 49 registrovanych socialnich sluzeb dle
zakona o socialnich sluzbach, z toho 5 sluzeb odborného poradenstvi, 19 sluZeb socialni péce a 25
sluzeb socialni prevence. Tyto sluzby poskytuje 17 organizaci (poskytovateld).

Tab. é. 12 Clenéni dle zakladnich druht

Sluzba Pocet % vyjadreni
Socialni poradenstvi 5 10,2 %
Sluzby socialni péce 19 38,7 %
Sluzby socialni prevence 25 511 %

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

V obdobi let 2015-2019 zanikly na GUzemi mésta tyto socidlni sluzby:

- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (UnikaCentrum, z.4.) k 31.01.2016
- Tisnova péte DORKAS Ostrava (Slezska diakonie) k 31.01.2017

- Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc HERMANEK (Hefmanek z.u.) k 01.03.2019

- Dim na pali cesty HERMANEK (Hefmanek z.u.) k 31.12.2019

Vznik novych socidlnich sluzeb (vyjednana deklarace obce — finanéni zavazek pfi vzniku sluzby)
- STREETWORK Gabriel, terénni program (Slezska diakonie) vznik od 01.01.2017

- NOE Karvina, podpora samostatného bydleni (Slezska diakonie) vznik od 01.01.2017

- Odleh&ovaci sluzba (SSK, p.o.) vznik od 01.01.2016

- Socialni poradna a poradna pro pozustalé SLEZSKE HUMANITY, o.p.s. (SLEZSKA

HUMANITA, o.p.s.) vznik od 15.06.2016

- Terénni odleh€ovaci sluzba (GALAXIE CENTRUM POMOCI z.u.) vznik od 01.01.2018

- NZDM BUBLINA (Centrum pro rodinu Slunicko, z.s.) vznik z plvodniho klubu BUBLINA

k 01.01.2019

- RUT Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie) vznik od 01.01.2019

- EUNIKA Karvina, Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP (Slezska diakonie) vznik
od 01.01.2019

Vznik _nové socialni_sluzby v ramci transformace pobytovych socialnich sluzeb (Domova
Marianum v Opavé)

- BENJAMIN, p.o. — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, vznik od 09.02.2016 (mé&sto
se nepodilelo na transformaci).
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41 Zakladni druhy socialnich sluzeb dle zakona o socialnich
sluzbach

V obecné roviné povazujeme socialni sluzby za nastroj socialni politiky, ktery je sméfovan k osobam,
jez maji zejména zakonem stanovenou potfebu je vyuzivat. Davody pro vyuziti dnesniho Sirokého
spektra socialnich sluzeb jsou r@izné - od zdravotniho postizeni az po hrozbu socialniho vylouéeni.
Funkce socialnich sluzeb je jak ochranna (ij. pomoc ohroZzenym skupinam obyvatel), tak i preventivni
(zabrariovani ¢i zmirfiovani negativnich jevl ve spole¢nosti). Hlavnim uéelem by méla byt pomoc
potfebnym obc¢anlim a tudiZz povinnost zajiStovat urcity vefejny zajem, ktery je definovany v zakoné,
at uz se jedna o Ustavu CR, Zakladni listinu prav a svobod, ale i zakon o socidlnich sluzbach. Sougasné
zde existuji i vefejné zajmy na Urovnich mistnich municipalit, krajd a obci, které sice nemusi byt jasné
definovany, napf. ve stfednédobych planech, ale je mozné je analyzovat v konkrétnich rozhodnutich
samosprav, napr. v oblasti dotaci.

Socialni sluzbou se dle zakona o socialnich sluzbach ,rozumi ¢innost nebo soubor c¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni.”®

Socialni poradenstvi se poskytuje v riznych poradnach se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruht
socialnich skupin osob. Povinnosti vSech poskytovatelll socialnich sluzeb je poskytovat zakladni
socialni poradenstvi osobam pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Sluzby socialni péce napomahaiji zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
umoznit jim v nejvy$8i mozné mife zapojeni do bézného Zivota spole€nosti a podpofit Zivot v jejich
pfirozeném socialnim prostredi.

Sluzby socialni prevence napomahaji lidem v pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace s cilem
zabranit jejich socialnimu vylouceni. Jedna se o osoby, které jsou ohrozeny krizovou socialni situaci,
Zivotnimi navyky a zplsobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti.

Tab. ¢. 13 Analyza socialnich sluzeb podle druht (dle zakona o socialnich sluzbach)
k 01. 01. 2020

Druhy socialnich sluzeb

Zakladni, odborné § 37

Poradna Modrého kfize v CR — Karvina (Modry kfiz v CR)

Obcanska poradna Karvina (Slezska diakonie)

Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

Socialni poradna a poradna pro pozustalé SLEZSKE HUMANITY, o.p.s.
(SLEZSKA HUMANITA, 0.p.s.)

Rodinna a manzelska poradna, odborné socialni poradenstvi § 37
(Centrum psychologické pomoci, p.o.)

[Sluzbysocidnipede 000000 [ 19 |
Osobni asistence § 39

Peclovatelska a asisten¢ni sluzba (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)
Pecovatelska sluzba § 40

Peclovatelska a asisten¢ni sluzba (Sociélni sluzby Karvina, p. 0.)
Tisfiova péce § 41

Andél strazny, z.0.

6 § 3, pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
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Druhy socialnich sluzeb Pocet

Pravodcovské a predcitatelské sluzby § 42 -
Podpora samostatného bydleni § 43
NOE Karvina (Slezska diakonie)
Odlehcovaci sluzby § 44
Odleh&ovaci sluzby (Socialni sluzby Karvina, p.o.) 2
Terénni odlehéovaci sluzby (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u.)
Centra dennich sluzeb § 45

Denni centrum sluZeb pro osoby ve stfednim a vy3Sim véku se zdravotnim 1
postizenim (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

Denni stacionare § 46

GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u.

EUNIKA Karvina, denni stacionar (Slezska diakonie)
Denni stacionar Dam v Aleji (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)
Tydenni stacionare § 47 -
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48
HOSANA Karvina (Slezska diakonie) 2
BENJAMIN p.o., stfedisko Karvina
Domovy pro seniory § 49

Novy domov, p. o. 2
Domov pro seniory SLEZSKE HUMANITY, o.p.s., (SLEZSKA HUMANITA, o0.p s.)
Domovy se zvlastnim rezimem § 50

Novy domov, p. o. 2
Domov Alzheimer Darkov, z.U.
Chranéné bydleni § 51
Chranéné bydleni (Socialni sluzby Karvina, p. 0.) 2
Chranéné bydleni Karvina (Domov Jistoty, p.o.)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zarizeni § 52
NsP Karvina-Raj

[Sluzby sociainiprevence [ 26 |
Rana péce § 54
Poradna rané péce EUNIKA (Slezska diakonie) 2
Stiedisko rané péce SPRP Ostrava

Telefonicka krizova pomoc § 55

Linka daveéry (Centrum psychologické pomoci, p.o.)
Tlumoénické sluzby § 56

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s. Ostrava
Azylové domy § 57

BETHEL Karvina, azylovy dum (Slezska diakonie)

Azylovy dim pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)
SARA Petrovice u Karviné, azylovy diim (Slezska diakonie)
Domy na ptl cesty § 58 -
Kontaktni centra § 59 -
Krizova pomoc § 60 -
Intervenéni centra § 60a) -
Nizkoprahova denni centra § 61

BETHEL Karvina, nizkoprahové denni centrum (Slezska diakonie)
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez § 62

NZDM OAZA (Akademicky Ustav Karvina, z.u.) 5
Charitni stfedisko ,Kometa“ — NZDM (Charita C. T&8in)
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Druhy socialnich sluzeb Pocet

POHODA Karvina — NZDM (Slezska diakonie)

KLUB ON LINE Karvina — NZDM (Slezska diakonie)

NZDM BUBLINA (Centrum pro rodinu Slunic¢ko, z.s.)

Nocleharny § 63

BETHEL Karvina, nocleharna (Slezska diakonie)

Sluzby nasledné péce § 64

Modry kfiz v CR — Karvina (Modry kfiz v CR)

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi § 65

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezska diakonie)

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
EUNIKA Karvina (Slezska diakonie)

Socialné terapeutické dilny § 67

EFFATHA Karvina (Slezska diakonie)

Terapeutické komunity § 68 -
Terénni programy § 69

KONTAKT Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
STREETWORK ON LINE Karvina, terénni program (Slezska diakonie) 5
BETHEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
Terénni programy, (Socialni sluzby Karvina, p.o.)
STREETWORK GABRIEL (Slezska diakonie)
Socialni rehabilitace § 70

BETHEL Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie) 2
RUT Karvina (Slezska diakonie)

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

4.2 Sluzby dle formy poskytovani a dle poskytovatele

Socialni sluzby jsou poskytovany ve formé (popf. v jejich kombinaci):

a) pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich sociélnich sluzeb,

b) ambulantni — sluzby, za kterymi si osoba dochazi nebo je doprovazena &i dopravovana
do zafizeni socialnich sluzeb,

c) terénni — sluzby poskytované v pfirozeném socialnim prostfedi.

Tab. €. 14 Pobytova zafizeni socialnich sluzeb (rok vzniku sluzby + kapacita)

Nazev zarizeni Rok vzniku sluzby Kapacita

Novy domov, p.o. 1959

1. Domov pro seniory 62

2. Domov se zvlastnim rezimem 104

Slezska Humanita, o.p. s. 2007

3. Domov senior( 40

Socialni sluzby Karvina, p. o.

4. Azylovy dim pro matky s détmi 1995 55

5. Chranéné bydleni 2007 2

Slezska diakonie

6. SARA Petrovice u Karving, azylovy dim pro 1999 60
zeny a zeny s détmi
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Nazev zarizeni Rok vzniku sluzby Kapacita
Slezska diakonie
7. BETHEL, Azylovy dim 1992 49
8. BETHEL, Socialni rehabilitace 1999 16
Slezska diakonie
9. HOSANA Karvina, Domov pro osoby se 1997 12

zdravotnim postiZzenim

Domov Alzheimer Darkov, z.u. 2014 118
10. Domov se zvlastnim rezimem
BENJAMIN p.o., stiedisko Karvina 2015 18
11. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DOMOV Jistoty, p.o. 2010 12
12. Chranéné bydleni Karvina
Nemocnice s Poliklinikou Karvina-R3j 2011 30 Karvina
13. Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém 30 Orlova
zafizeni’

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

4.3 Socialni sluzby dle poskytovatele

Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele socialnich sluzeb patfi v Karviné Slezska diakonie a Socialni sluzby

Karvina, p.o.

Tab. ¢. 15 Prehled poskytovatel( registrovanych socialnich sluzeb, podle poskytovatele

a druhu poskytované sluzby od 01.01.2020

Poskytovatel, zafizeni, druh sluzby (§) Pocet sluzeb

1. Slezska diakonie
EUNIKA Karvina

e Denni stacionar § 46

e Poradna rané péce EUNIKA § 54

e Socialné aktiviza¢ni sluZba pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim § 66

HOSANA Karvina

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim § 48
OBCANSKA PORADNA Karvina, odborné socialni poradenstvi § 37
KONTAKT Karvina, terénni program § 69
NOE Karvina, podpora samostatného bydleni § 43
RUT Karvina, socialni rehabilitace §70
POHODA Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62
STREETWORK ON LINE Karvina, terénni program § 69
STREETWORK GABRIEL, terénni program § 69
KLUB ON LINE Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62
EFFATHA Karvina, socialné terapeutické dilny § 67
SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova

20

7'V nemochici s Poliklinikou na socialnich 10zkach pobyvaiji osoby na sjednanou dobu, smlouva je sjednavana na ptil roku a pak
prodluzovana na zakladé individualniho posouzeni, vétSinou do doby umisténi v nékterém dal§im pobytovém zafizeni. Nejedna

se o klasické pobytové zafizeni.
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e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi § 65
BETHEL Karvina
Azylovy diim § 57
Socialni rehabilitace § 70
Terénni program § 69
Nocleharna § 63
Nizkoprahové denni centrum § 61

SARA Petrovice u Karving, azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi § 57

2. Socialni sluzby Karvina, p. o.
- Osobni asistence § 39

- Denni centrum pro osoby ve stfednim a vys$Sim véku se zdravotnim

postizenim § 45
- Chranéné bydleni § 51
- Pecovatelska sluzba § 40
- Azylovy dum pro rodiny s détmi § 57
- Denni stacionar § 46
- Odborné socialni poradenstvi § 37
- Terénni programy § 69
- Odleh¢ovaci sluzby § 44

3. Novy Domov, p. o.
- Domov pro seniory § 49
- Domov se zvlastnim rezimem § 50

4. Slezska Humanita, o. p. s.
- Domov pro seniory § 49

- Odborné socialni poradenstvi § 37 (socialni poradna a poradna pro

pozlstalé SLEZSKE HUMANITY, o.p.s.

5. MODRY KRIZ V CR
- Odborné socialni poradenstvi § 37
- Sluzba néasledné péce § 64

6. Centrum psychologické pomoci, p. o.

- Rodinna a manzelska poradna, odborné socialni poradenstvi § 37

- Linka duvéry - telefonicka krizova pomoc § 55

7. Charita Cesky Tésin

- Charitni stfedisko pro déti a mladez Kometa - nizkoprahové zafizeni

pro déti a mladez § 62

8. Stiedisko rané péce SPRP Ostrava
- Rané péce § 54

9. Akademicky ustav Karvin3, z. u.
- Nizkoprahové zafizeni déti a mladeze OAZA § 62

10. Centrum pro rodinu Slunicko, z.s.

- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez BUBLINA § 62

11. GALAXIE CENTRUM POMOCI z. 1.
- Denni stacionar § 46
- Odleh¢ovaci sluzba § 44

12. Domov Jistoty, p. o.
- Chranéné bydleni § 51

13. NsP Karvina-Raj
- Socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni § 52

14. BENJAMIN p. 0., stiedisko Karvina
- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim § 48

15. Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.

Strana 31 /103



- Tlumocnické sluzby § 56
16. Andél strazny, z.q.
- Tisfova péce § 41 1

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

Tab. ¢. 16 Socialni sluzby nezarazené do sité MSK, pusobici na izemi mésta Karviné

17. Domov Alzheimer Darkov z.u. 1
- Domov se zvlastnim rezimem § 50

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

VysSe popsané registrované socialni sluzby jsou pro lepSi pfehlednost znazornény také graficky, viz
nize.
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[ Tisiova péce |

| Denni staciondr | -
Paoradna ranné péfe EUN\KA] - EUNIKA Kaning

Sacialné aktivizacni sluZba pro semury] .

a osoby se zdravotnim postiZenim

[ Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim H HOSANA Karvind ]—

| Odborné socidini poradenstvi | OBEANSKA PORADNA Kanin |

| Terénni pmgramJ [KONTAKT Karviné} :

| Podpora samastatného bydleni || NOE Kanina |

| Socialni r (RO Kawing | -

| Nizkoprahové zafizeni pro déti a miadez | POHODA Kanina |-

[ Terénni program | STREETWORK ON LINE Karvind |

 Terénni program | { STREETWORK GABRIEL |

[ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez | KLUB ON LINE Kaning | -

[ Socidiné terapeutické diny | ( EFATHA Kanvina |

Socialni aktivizaéni
pro rodiny s d

2% ('SOCIALNI ASISTENCE Kanina, Orlova |

[ Terénni program | BETHEL Kaning |
[ Noclehéma

[Azyl(wy" diim pro Zeny a rodiny s détmi | (SARA Petrovice u Karvmé] :

' Denni staciona?
Odlehéovaci sluzba
Tl ¢ sluzby

l Socidlni sluzby ve zdravotnickém zafizeni -

' Ch bydleni

Poskytovatelé
registrovanych socidinich shizeb
na izemi mésta Karviné

- .Odbomé socialni poradenstvi )
| Sluzba nasledné péte |

*{ Domav pro seniory
- Domav se zviadtnim reZimem )

r {Rodmnz-i a manzelské poradna ] (Odbomé socialni puradenstm')

—( Linka divéry )—LTeIefomcké krizovd pomoc J

~ Osobni asistence J‘

véku

| Denni centrum pro osoby ve sifednim a vy38im
se zdravotnim postiZzenim

- Chranéné bydleni |
[ Petovatelska sluzba |
\——

~ Azylowy diim pro rodiny s détmi )

| Denni staciondf |

| Odborné socialni puradensm'rﬁ
N—

Terénni programy |

- Odlehgavaci sluzby |
e’

{ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez OAZA |

{N\'zlmprah(wé zarizeni pro déti a mladeZ Bublina J

' Domav pro osoby se zdravotnim postizenim

~{ Charitni stiedisko pro déti a miadez Kometa || Nizkoprahové zaiizeni pro déti a miadeZ |

{ pro samury\

. [ Odborné socialni poradenstwi,

socialni poradna a poradna pro pozdistalé SLEZSKE HUMANITY, o.p.s.
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4.4 Popis navaznych aktivit

Soubézné s témito socialnimi sluzbami jsou realizovany neregistrované sluzby, které nazyvame
navaznymi aktivitami. Mezi né patfi napfiklad matefska, rodinna centra, aktiviza¢ni sluzby pro seniory,
dobrovolnické aktivity, sluzby s pfesahem do oblasti zdravotnictvi, dopravni sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory, Méstské kluby seniortd, spolky a sdruzeni, dalsi navazné
a dopliikoveé socidlni sluzby.

Clenové téchto organizaci se aktivné zapojuji do procesu komunitniho planovani a deleguji své
zastupce do jednotlivych pracovnich skupin.

Tab. €. 17 Sluzby navazné, spolupracujici organizace s presahem do socialni oblasti
k 01.01.2020

Nazev organizace Poskytovana aktivita

Dobrovolnické centrum ADRA: Vysilani dobrovolnik(l do domacnosti a zafizeni
socialnich sluzeb (Dobrovolnici domd, Novy domov,
p.o., NsP Karvina-Raj, Domov Benjamin, p.o.,
Domov pro seniory SLEZSKE HUMANITY, 0.p.s.)

Charitativni obchldek a Socialni Satnik
Karvina-Nové Mésto

Charitativni _obchldek, nam. Budovatel 1408/6,
Karvina-Nové Mésto

Hodinovy manzel

Akademicky ustav Karvina, z.u.: Projekt Déti rodicud, rodice déti: projekt zaméreny na
posilovani rodi€ovskych kompetenci, Poradna
SPOLU

Slezska diakonie: Dobrovolnické centrum Slezské diakonie:

akreditované dobrovolnické programy v socialnich
a navaznych sluzbach Slezské diakonie, cilem je
podpora uzivatell sluzeb.

Program pro péstounské rodiny, pobo&ka Karvina:
Podpora a provéazeni rodin pfi vykonu nahradni
rodinné péce.

Centrum pro rodinu Sluni€ko, z.s., Aktivity pro maminky na matefské nebo rodicovské
Rodinné centrum Sluniéko: dovolené.

Poradna pro rodiny s détmi Sluni€ko: poradna se
zaméFuje na praci s rodinou, posilovani rodi¢ovskych
kompetenci, podporu péstounskych rodin a realizaci
preventivnich aktivit.

Monte Skolka
Socialni sluzby Karvina, p. o.: Zaftizeni denni péce o déti do 3 let — jesle

Pujcovna kompenzacénich pomucek

Potravinova banka

Preprava klientd SSK socidlnim automobilem
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Oblastni spolek CCK Karvina:

Senior doprava CCK - zajistuji osobni pfepravu osob
star$ich 55 ti let po celé CR, prevozy pro imobilni
obc¢any sanitnim vozem a vicemistnym vozidlem.

OSetrovatelska péce pro lidi bez domova

SLEZSKA HUMANITA, o. p. s.:

Domaci komplexni o$etfovatelska péce: domaci péce
poskytovana pacientim na zakladé doporuceni
praktického |ékafre.

Pljéovna kompenzaénich pomucek: pfedstavuje
pujcovani na prechodnou dobu, nez si klient zajisti
pomlUcky pfes zdravotni pojistovnu nebo zakoupi.

Mobilni hospic: hospicova péce je poskytovana
vdomacim prostfedi klienta. Umoziuje prozit
posledni ¢ast Zivota dustojné a v pfitomnosti svych
blizkych.

Centrum socialnich sluzeb Ostrava,
0.p.s.:

Stiedisko nahradni rodinné péée, pobo¢ka KARVINA:
Podpora péstounskych rodin dle zakona
0 socialné-pravni ochrané déti.

CURA MEDIKA s.r.o.:

Domaci zdravotni péce

Domaci péce v navstévni sluzbé, poskytuje zdravotni
sluzby v domacim prostfedi pacienta zaméfené
na socialni rehabilitaci pacientu.

Mayfair s.r.o.:

Psychoterapeuticky stacionaf:
Urcen pro pacienty s psychotickym onemocnénim.

Statutarni mésto Karvina:

Senior_taxi: provozovani sluzeb Senior taxi sluzby
pro osoby nad 70 let véku.

SIPS — systém integrované pomoci senior(im.

UnikaCentrum, o. p. s.:

SIDKA, specializovana individualni doprava

Socialni podnik
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
(Masérské centrum Karvina, Havifov, Ostrava).

UNIKA Morava, s.r. 0.:

Socialni podnik — ucetni firma, zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim.

Karvinska hornicka nemocnice, a. s.:

Zdravotné socialni pracovnik.

Nemocnice s poliklinikou Karvina-Ra;j:

Zdravotné socialni pracovnik.

Méstska policie Karvina:

Programy  prevence kriminality, protidrogovy
koordinator.

SENIOR POINT Karvina (Krajsky ufad
MSK):

VysSkolena obsluha, ktera pomuze seniorlim najit
potfebné informace, klidné a pratelské prostredi
a prostor k popovidani si, moznost REGISTRACE DO
SLEVOVOVE SITE SENIOR PAS, V Aleji 433/5s,
Karvina-Raj.

Stredni zdravotnicka Skola Karvina, p.o.:

Projekt PECUJME SPOLU:

projekt zaméfeny na pecujici osoby, jez pecu;ji
o své blizké v domacim prostiedi.

Zdroj dat: Odbor socialni, vlastni zpracovani
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Tab. €. 18 Spolky, sdruzeni pro osoby se zdravotnim postizenim

Nazev

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim CR, poboény spolek Karvina

Popis aktivit
Cilem je pomoc lidem s mentalnim postizenim,
véetné lidi postizenych vice vadami. Klubova
¢innost, rehabilitani  pobyty s rekondi¢nim
programem, kulturni a spole€enské akce.

ONKO-Nadéje, spolek onkologickych
pacientt

Pomoc lidem s onkologickym onemocnénim,
provoz krizového centra a realizace projekta.

Svaz diabetiki CR, tzemni organizace
Karvina

Sdruzuje osoby s diabetem, pomaha pfi jejich
zaclenéni do spole€enského zivota a pomaha fesit
jejich problémy.

SONS - Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych v CR,
Oblastni odbocka Karvina, spolek

Sdruzuje nevidomé a zrakové postizené ob&any
z Karviné a okoli. Snazi se o vyplnéni jejich volného
Casu, rehabilitacni a rekondi¢ni pobyty.

Svaz télesné postizenych CR, z. s., Mistni
organizace Karvina

Pomoc pfi pfekonavani a zkvalithovani podminek
Zivota télesné postizenych osob v Karviné. Plavani,
masaze, rekondi¢ni pobyty, spoleCenské akce.

Svaz postizenych civiliza€nimi chorobami
v CR, z.s., Zakladni organizace kardiaku
Karvina

Nabidka léCebné a socialni rehabilitace zdravotné
postizenych civilizanimi chorobami. Poskytovani
socialniho poradenstvi.

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami
v CR, z. s., Zakladni organizace
Karvina-Doly

Pomoc a podpora osob postizenych civilizaCnimi
chorobami v méstské ¢asti Karvina-Doly.

Tab. ¢. 18 Méstské kluby seniorti (MKS)

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani

Nazev MKS Sidlo

Méstsky klub seniora v Aleji

Karvina-R3j, V Aleji, 433

Méstsky klub seniori Borovského

Karvina-R4j, Borovského, 814

Méstsky klub seniori U Lesa

Karvina-R4j, U Lesa, 871

Méstsky klub senioru
Karvina-Staré Mésto

Karvina-Staré Mésto, Nam. O. Foltyna, 43

Méstsky klub senioru
Karvina-Nové Mésto

Karvina-Nové Mésto, U Svobodaren, 1303

Méstsky klub seniori Rudé armady

Karvina-Hranice, Rudé armady, 536

Méstsky klub seniori Karvina-Louky

Karvina-Louky, Uradovna MMK

Zdroj dat: Odbor sociélni, vlastni zpracovani
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~ Domaci komplexni o3etfovatelskd péce

I. Projekt D&ti rodicd, rodice déti v e = )
\ J  Pljtoma kompenzaénich pomicek

)  Mabilni hosgic.
| Dobravolnické centrum Slezské diakonie —

LSocwé\m' bydleni s doprovodnym socidlinim programem Kanins | L Psychoterapeuticky stacionar
\LProgram pro péstounské rodiny, pobocka Kamné;l - _
| Senior Taxi
\'.Poradna pro rodiny s détmi Slum'c'.ko.} - IKISIPS systém integrované pomoci seniorim |

‘ Rodinné centrum Slunfc'.ko"\

| Monte skalka
——

| SIDKA - specializované individusini doprava |
| sociéini podnikani
- zaméstnavani osob se ZP

' Doméci zdravotni péce

 Zafizeni denni péce o déti do 3 let —jesle.:- -
———

 Pijéoma kompenzanich pomicek |

Potravinovd benka
. —l - . .
Preprava klientd SSK sacialnim automohi\em‘;- Sillb):ﬂil\ﬂlﬂﬁ_,
L spolupracujici organizace = .
_ _ s presahem do sociakni oblast
. Senior doprava CCK |

Oseffovatelska psce pro i bez domova

Zdravotné socidlni pracovnik

 Nahradhni rodinn péce pobotka Kanind

~[ Programy prevence knminality ]
| Charitatvn obchidek, Kaning Nové Mésto i e
——————
Charitativni obchidek a Socidlni atnik }
A  SENIOR POINT Kanind
‘ Vysilani dobrovolnikd do domacnosti
a zafizeni socidlnich sluZeb k
‘m 1 Projekt PECUJEME SPOLU |
1aini podni ——
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5 FINANCNI ZAJISTENi SOCIALNICH SLUZEB

Financovani socialnich sluzeb je v souladu s platnou legislativou zaloZzeno na systému vicezdrojového
financovani. Vedle statu (dfive prostfedky z MPSV) se na ném podileji pfedevsim kraje a obce, pfipadné
i soukromy sektor, nadace a rizné fondy. PFijmy poskytovatel(l tvofi také uhrady od uzivatelt (Uhrada
sluzeb z pfispévku na péci) socialnich sluzeb, pfipadné pfijmy od zdravotnich pojistoven, finanéni
prostfedky ziskané z projektd financovanych Evropskou unii.

V roce 2015 doslo k vyznamné zméné ve spravé systému financovani socialnich sluzeb, od 1. ledna
vstoupil v u¢innost § 101 a) zakona o socialnich sluzbach, ktery pfesunul nékteré kompetence z urovné
MPSV CR na kraje. Kraje maji povinnost poskytovat finanéni podporu pro poskytovatele socialnich
sluzeb v souladu s pravidly EU. Dle téchto pravidel jsou socialni sluzby povazovany za sluzby
obecného hospodarského zajmu, které jsou obvykle zajiStovany statem, kraji & obcemi ve vefejném
zajmu. Jejich oznaceni vypovida o faktu, ze maji ekonomickou povahu, proto se na né vztahuji soutézni
pravidla a tedy i pravidla vefejné podpory. Aby se nejednalo o nedovolenou vefejnou podporu, je nutné
financovat socialni sluzby formou vyrovnavaci platby v souladu s metodikou MSPV.

Vyrovnavaci platba = maximalni financni podpora z vefejnych zdroja

(povolena verejna podpora slucitelna s trhem EU)

Naklady Investicni Maximalné pFipustné provozni
naklady naklady
Investicni Nadmérna
Zdroje zdroje vyrovnavaci platba

?t ‘IE it 7

Zdroje financovani provoznich

naklada
[ |
Soukromé zdroje Verejné zdroje
Dary, soukromé nadace —--- UP:Irady opd — Dotace z Uzemnich rozpoctd
a shirky, atp. T (kraji/obci), Prispévek zrizovatele
obce/kraje, Dotace z resorti

(statniho rozpoctu), Fondy
zdravotnich pojistoven,
Strukturalni fondy, atp.

Na zakladé této metodiky zpracoval KU MSK pravidla dota&niho Fizeni v oblasti podpory poskytovani
socialnich sluzeb, ktera stanovuji mechanismy financni podpory socialnich sluzeb formou vyrovnavaci
platby vCetné kritérii pro hodnoceni projektovych zadosti a dalSich principu dota¢niho fizeni, nazvany
dotacni ,,Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb financovany z kapitoly 313 — MPSV
statniho rozpoctu“. Od roku 2020 je nové v Programu zavedena povinnost vyuzivat Informaéni
systém socialnich sluzeb v MSK (dale jen ,ISSS").

Kraj stanovil sit socialnich sluzeb, zahrnujici registrované socialni sluzby, které jsou v souladu
se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb v kraji. Zafazeni do zakladni sité je podminkou
provydani a platnost povéreni k poskytovani sluzby v obecném hospodarském zajmu
a podminkou pro financovani socialni sluzby z prostfedk(l ze statniho rozpoctu a z prostfedkd MSK.
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Mésto, jako zadavatel socialnich sluzeb na izemi mésta Karviné, se podili na jejich spolufinancovani
vramci dotacniho Fizeni. Dotace obce se poskytuji dle platnych ,Zasad pro poskytovani dotaci
z rozpoctu statutarniho mésta Karviné“.

Vedle podpory nestatnich neziskovych organizaci je podporovana méstem Karving, jako zfizovatelem,
i pfispévkova organizace mésta Socialni sluzby Karvina, p.o.

Z prostfedk(l mésta jsou rovnéz financovany a podporovany navazné sluzby a aktivity navazujici
na socialni sluzby formou individualnich dotaci. Pro svazy a spolky ur€ené pro osoby se zdravotnim

postizenim je kazdoro¢né vyhlasovan program ,Podpora ¢innosti spolki zaméfenych na podporu osob
se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim omezenim®.
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6 SIT SOCIALNICH SLUZEB

Krajska sit socialnich sluzeb je dlouhodobé& rozvijena v ramci procesu stfednédobého planovani
socialnich sluzeb a jeji principy jsou zakotveny v platném Stfednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje v Moravskoslezském kraji (dale jen SPRSS). K 01.01.2015 doslo k novelizaci zakona
o socialnich sluzbach, vramci které byla v § 3 zakona o socialnich sluzbach, nové definovana sit
socialnich sluzeb jako souhrn socialnich sluzeb, které v dostateCné kapacité, nalezité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji feSit nepfiznivou socialni situaci osob na uzemi kraje
a které jsou v souladu se zjiSténymi potfebami osob na uzemi kraje a dostupnymi finanénimi a jinymi
zdroji. Sit' socialnich sluzeb je souclasti stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje (zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl).

Zastupitelstvo Moravskoslezského kraje dne 11.09.2014 schvalilo Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015 — 2020, ktery byl nasledné aktualizovan
dne 25.09.2015. Nedilnou soucasti SPRSS je provadéci dokument k Metodice pro aktualizaci krajské
sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“, ktery s ucinnosti k 01.07.2017 méni jednak
pravidla pro aktualizaci Krajské sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji a také jeji podobu
a obsahuje detailni popis procesu vstupu a vystupu socialnich sluzeb a zmén jejich parametrtl v KSSL.
Provadéci dokument je dostupny z https://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/provadeci-dokument-k-
metodice-pro-aktualizaci-krajske-site-socialnich-sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji-92682/

6.1  Typy siti socialnich sluzeb

Aktualné je Krajska sit socialnich sluzeb (dale jen KSSL) tvofena registrovanymi socialnimi sluzbami
poskytovanymi na uzemi MSK, které jsou financovany z vefejnych zdroji prostfednictvim dotacniho
fizeni kraje nebo prostfednictvim jeho individualnich projekt(i. Déli se na zakladni a optimalni. Aktualni
znéni krajské sité je dostupné z http://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/krajska-sit-socialnich-sluzeb-v-
moravskoslezskem-kraji-62687/

6.1.1 Zakladni Krajska sit’ socialnich sluzeb

Tvofi ji sluzby dlouhodobé financované prostfednictvim prostfedk(l z dotace uréené na provoz
socialnich sluzeb z kapitoly 313-MPSV statniho rozpo&tu nebo rozpoctu kraje.

Tyto sluzby jsou ze strany kraje povéfovany k vykonu sluzby v obecném hospodafském zajmu, formou
uzavreni ,Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon.

Pro vstup do KSSL plati tyto podminky:

1. deklarace potiebnosti dané sluzby - pisemné vyjadieni vefejného zadavatele (obce), ze kterého
musi byt jasné patrné, na jaké potfeby, identifikované v Uzemi, sluzba reaguje a zjakého
strategického planovani sluzba vychazi;

2. minimalni mira spolutiéasti na financovani socialni sluzby ze strany obce — musi byt potvrzena
Castka, pfipadné minimalni procentni podil spolutcasti, jimz se vefejny zadavatel podili
na spolufinancovani sluzby. V pfipadé vice vefejnych zadavateld musi byt dolozena potfebnost
od kazdého vefejného zadavatele zvlast.

Vyse stanoveného procentniho podilu:

odborné socialni poradenstvi — minimalné 30 % z opravnéné provozni ztraty,

pobytové socialni sluzby — minimalné 30 % z opravnéné provozni ztraty,

ambulantni socialni sluzby — minimalné 25 % z opravnéné provozni ztraty,

terénni socialni sluzby — minimalné 20 % z opravnéné provozni ztraty.
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Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi rozpoctovanymi naklady dané socialni
sluzby a rozpocétovanymi uUhradami uzivatell, véetné rozpoctovanych jinych zdroji (napf. Uhrady
zdravotnich pojistoven, dotace Ufadu prace, trzby z vlastni &innosti, dary apod.), vyjma dotaci
ze statniho rozpoc&tu poskytnutych dle zakona o socialnich sluzbach, pfi€emz musi byt zachovana
podminka pfiméfenosti a hospodarnosti rozpo¢tovanych nakladl socialni sluzby a jejich srovnatelnosti
pro dany druh socialni sluzby v ramci pfisluSného uzemi.

6.1.2 Optimalni Krajska sit’ socialnich sluzeb

Spadaji zde sluzby dlouhodobé financované z tzv. externich finanénich prostfedk( (prostfedky ESF,
prostfedky v ramci dotaéniho Fizeni MPSV pro rok 2019 v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
s nadregionalni a celostatni plsobnosti apod.).
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7 PRIORITY A OPATRENI PRO DALSiI PLANOVACI OBDOBI

Jednim z podkladl k tvorbé nového komunitniho planu byla vyuzita SWOT analyza, ktera umoznila
otevfit prostor ke strukturované diskusi nad klady, zapory, moznostmi a hrozbami uplynulého
planovaciho obdobi. Kazda pracovni skupina zpracovala vlastni SWOT analyzu, ktera je
k dikladnéjSimu prostudovani soucasti tohoto komunitniho planu.

7.1  Presahova témata spole¢na pro vSechny pracovni skupiny KP

V oblasti pfesahovych témat jsou uvedeny okruhy, které se prolinaji do vice cilovych skupin, a proto
na zakladé spoleéného konsenzu byly nize uvedené cile a opatfeni vyélenény do samotné ¢asti planu.
Na pInéni cilG a opatfeni se budou podilet pracovni skupiny spole¢né, coz pfispéje k lepsi koordinaci
pfi nalézani feSeni.

Vycet priorit a opatreni obsahujici presahova témata napfi€ vice cilovymi skupinami:

Priorita 1 Podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb
Opatreni 1.1 Zachovani procesu KPSS a funkéni struktury KPSS ve mésté Karvina
Priorita 2 Informovanost o socialnich sluzbach

Opatreni 2.1 Zaijisténi propagace a nabidky sluzeb mezi odbornou i Sirokou vefejnosti
Priorita 3 Podpora a rozvoj spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi

Opatreni 3.1 Podpora dobrovolnickych programi

Opatreni 3.2 Podpora socialniho Satniku a charitativniho obchodu

7.1.1 Popis priorit a opatieni obsahujicich presahova témata napfric
vice cilovymi skupinami

Podpora procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych
sluzeb

Planovani socialnich sluzeb se zabyva vé&cmi vefejnymi, ovliviuje kvalitu
Zivota ob&anu mésta Karviné a zdlrazfiuje vyznam mistni samospravy.
Umoznuje a prohlubuje spolupraci zadavatele s poskytovateli sluzeb
Zduvodnéni: na uzemi mésta. Vystupem procesu je zpracovany strategicky dokument
obce (komunitni plan), ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob
na Uzemi obce a hledani zplGsobuU jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdroja.

Priorita ¢. 1

Opatieni 1.1 Zachovani procesu KPSS a funkéni struktury KPSS ve mésté Karvina

Dle zakona o socialnich sluZzbach obec zjistuje potfeby poskytovani
socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Gzemi, zajistuje
dostupnost informaci o moznostech a zpusobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém uUzemi. Obec plni vici poskytovatelim na Uzemi obce
zadavatelskou roli a koordinuje poskytovani socialnich sluZzeb. Realizuje
Popis opatfeni: ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace
a k socialnimu zaclefovani osob. Koordinuje pfenos informaci z kraje na
nejnizsi ¢lanek KP, na pracovni skupiny. Je proto i nadale dulezita podpora
procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb ve mésté
Karvina a zachovani funkéni organizacni struktury, ktera je nyni tvofena cca
80 &leny ve &tyfech pracovnich skupinach a jedné podskupiné.
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Realizatori:

SMK, Ridici skupina, oddéleni socialniho planovani a podpory, pracovni
skupiny KP v&etné jejich manazer(

Pocet uzivatelu:

cca 80 ¢lent KPSS

Predpokladane | 45 509 g

finanéni naklady:

Pred.pc.)kladane SMK

zdroje:

Priorita €. 2 Informovanost o socialnich sluzbach
Z analyzy potfeb opakované vyplyva nedostate¢na informovanost ob¢ant
o socialnich sluzbach ve mésté. Lidé mnohdy nevédi, co jsou to socialni
sluzby, co je jejich obsahem a s &im jim mohou byt napomocny. ZlepSeni
informovanosti o socialnich sluzbach je dlouhodobym cilem komunitniho

. . . planovani. V této oblasti byly u¢inény dualezité kroky pro pfenos informaci,
Zdavodnéni:

at’ je to jiz vznik elektronického katalogu, kazdoro&ni aktualizace tisténého
katalogu, prezentace jednotlivych sluzeb v méstském periodiku,
na celoméstskych akcich pofadanych meéstem. Stale se nam vsak
potvrzuje zjisténi, ze pokud ¢lovék socialni sluzbu nepotfebuje, nezajima
se o ni.

Opatieni 2.1

Zajisténi propagace a nabidky sluzeb mezi odbornou i Sirokou
verejnosti

Popis opatieni:

Informovanost bude zajiSténa prostfednictvim:

e Organizace celoméstské akce ,Socidlni sluzby na dlani*.

e Propagace sluzeb prostfednictvim Ocenéni pracovnikd v socialnich
a navaznych sluzbach.

e  Map socialnich sluzeb.

e  Elektronického katalogu socialnich sluzeb (v&. aktualizace tiSt€éného
katalogu v men$im poctu vytiskG pro odborné pracovniky a ob¢any
bez moznosti dostupnosti na web).

e  Zpfehlednénim webovych stranek mésta k vyhledani nabidky
socialnich sluzeb, aktualizaci webovych stranek poskytovatell
socialnich sluzeb.

e Propagace sluzeb poskytovateli v médiich (napf. tisk, regionalni TV
apod.).

e Seznamovani se sluzbami formou pofadani workshopl, besed
pro odbornou i laickou vefejnost.

e Dnl otevienych dvefi u poskytovatell socialnich sluzeb.

Realizatofi: SMK, poskytovatelé socidlnich sluzeb

Pocet uzivatell: Siroka verejnost

Predpokladane | 5, 549 g

finanéni naklady:

Pred.pokladane SMK

zdroje:

Priorita €. 3 Podpora dobrovolnictvi ve mésté
Dobrovolnictvi je souéasti aktivniho ob&anstvi a ma pozitivni vliv
na mezilidské vztahy na vSech uUrovnich. Dobrovolnici vénuji volny ¢as
lidem osamélym, nemocnym, potfebnym a tim pfinaseji do jejich Zivota

Zdivodnéni: nové podnéty, hfejivé lidské vztahy a radost. Dobrovolnici dochazeji

do mist, kde jsou poskytovany socialni sluzby, tak do domacnosti
potfebnych ob&an(l. Dobrovolnici pusobi v ramci Ctyf oblasti pomoci dle
toho, s jakou skupinou uzivatell se setkavaji: oblast pomoci lidem se
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zdravotnim postizenim, pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich
volném ¢ase, pomoc socialné slabym osobam a pomoc seniortim.

Opatieni 3.1

Podpora dobrovolnickych programt

Popis opatieni:

Propagovat myslenku dobrovolnictvi na vefejnosti. Kvalitni propagaci
pfispivat k davéryhodnosti dobrovolnického programu. Kromé organizaci
zaméfenych na dobrovolnictvi se nabizi i zapojeni studentl stfedni
zdravotnické Skoly, ostatnich stfednich Skol ve mésté a studentd OPF
Karvina v ramci vykonu odbornych praxi do dobrovolnickych programu.

Realizatofi: dobrovolnické organizace
Pocet uzivatell: nelze urdit
Predpokladané

finanéni naklady:

dle pfedlozenych projektu

Predpokladané
zdroje:

SMK

Opatreni 3.2

Podpora socialniho $atniku a charitativniho obchodu

Popis opatreni:

Zachovani provozu socialniho Satniku a charitativniho obchodu
ve stavajicich prostorach a lokalitach, jako nezbytna pomoc osobam, které
se ocitly v tizivé finanéni situaci.

Realizatori:

Dobrovolnické centrum ADRA

Pocet uzivatelt:

dle potieby klientd

Predpokladané

finanéni naklady:

dle pfedlozenych projektu

Predpokladané
zdroje:

ADRA, SMK, sponzofi, nadace, MV CR, MZ CR, MPSV CR, trzby
z charitativniho obchodu
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Popis cilové skupiny

Tato cilova skupina je velice rozmanita. Oblast pé€e o rodinu, déti a mladez se zabyva potfebami déti
a mladeze do 26 let véku. Potfebami rodin s détmi, rodin neuplnych, situaci déti, jejichz rodinné
prostfedi je nevyhovujici nebo déti, které potfebuji specialni pédi.

Klienti spadajici do této cilové skupiny mohou vyuzivat sluzeb, které jsou zaméfené na socialné
preventivni programy v ramci poskytované sluzby, pomoc a podporu v obtiznych Zivotnich situacich
a na sluzby volno€asovych a prorodinnych aktivit, na rozsifovani rodi€ovskych kompetenci.

Sluzby jsou zajistovany prevazné neziskovym sektorem, formou registrovanych socialnich sluzeb
(odborné socialni poradenstvi, rana péce, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy), ale i formou volno€asovych aktivit, matefskych &i jinych
center.

Pirehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potieby cilové skupiny
k 01.01.2020:

AMBULANTNI:
. Rodinna a manzelska poradna (Centrum psychologické pomoci, p.o.)
o Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

o OBCANSKA PORADNA Karvina (Slezska diakonie)
. Poradna Modrého kfize v CR Karvina (MODRY KRIiZ v Ceské republice)

o Charitni stfedisko Kometa, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Charita C. Té&Sin)
) POHODA Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Slezska diakonie)

) OAZA, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Akademicky ustav Karvina, z.0.)

) KLUB ON LINE Karvina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Slezska diakonie)

. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez BUBLINA, (Centrum pro rodinu Slunic¢ko, z.s.)
TERENN:I:

. STREETWORK ON LINE Karving, terénni program (Slezska diakonie)
. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlovéa (Slezska diakonie)
. STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program (Slezsk& diakonie)

. Peclovatelska a asisten¢ni sluzba (Sociélni sluzby Karvina, p.o.)

. Linka duvéry Karvina, telefonicka krizova pomoc (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)
NAVAZNE:

. Poradna pro rodiny s détmi Sluni¢ko (Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z.s.)

) Rodinné centrum Sluni¢ko (Centrum pro rodinu Slunicko, z.s.)

) Sluni¢kova Monte Skolka (Centrum pro rodinu Slunicko, z.s.)

. Poradna SPOD SPOLU (Akademicky ustav Karvina, z.u.)

. Zatizeni denni péce o déti do 3 let - Jesle (Socialni sluzby Karving, p.o.)

. Program pro péstounské rodiny (Slezska diakonie)

. Néhradni rodinna péce, pobocka Karvina (Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.)
. Prevence ON LINE Karvina, preventivni programy (Slezska diakonie)

. Méstska policie Karving, usek prevence kriminality

° Odbor socialni, oddéleni SPOD
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Socialni a navazné sluzby na izemi mésta Karviné pro cilovou skupinu DETI, MLADEZ, RODINA

[Rodinné a manZelska poradna Kar\ﬂ'na’} -
[ Linka divéry Kanind ] In Centrum psychologické pomoci, p.o.

Telefonicka krizova pomoc

Modry kiiz v Ceské republice ——( Poradna Modrého kiize v CR - Kanin }-——{ Odboms sociaini poradensti |

~( Nizkoprahové zafizeni pro dati a mladez Oéza |

| Akademicky tstav Karvin, z.u.

-—(Poradna socialné pravni ochrany déti SPOLU ]

( Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Bublina | -

[Rodinné centrum Slunféko]—. P

Centrum pro rodinu Slunicko, z.s. |

[F’orad.na pro rodiny s détmi Slunfékc-] 1

[ STREETWORK ON LINE Karvina ‘
(' Stunickova Monte kolka |- . Terénni program

STREETWORK GABRIEL Karvina ‘
| Terénni program |

P [St?edisko ON LINE Karvina p i .
KLUB OM LINE Karvina

) | Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez |

Nahradni rodinna pége | ¢ i . o . _ [Prevence ON LINE Kaniné |
pobocka Karvina ] - Centrum sociélnich sluzeb Ostrava, 0.p.s. | Sodalni a navamé 5.-}3))‘ Preventivni programy ‘
L ' Slezska diakonie
_ pro dilovou skupinu ————
DETI, MLADEZ, RODINA . [ EOHODA Karima ]
((Zafizeni denni péce o déti do 3 let - jesle ) - Nizkoprahové zafizeni pro déti a miadez
" —— - e . - SOCIALNI ASISTENCE Karvind, Orlova
Petovateska 1 luzba - :
((Petovatesk a asistencni sluzba | Socidlni sluzby Karvina, p.o. J [Sociélné aktivizaéni sluzby pro rodiny s datmi
[Odborne socidlni poradenst'w} : - LProgram pro péstounské rodinyJ
" (OBCANSKA PORADNA )
_’.Ll.lsek prevence kriminality"] [Méstska’ policie Kar\ﬂ'na'} | Statutarni mésto Karvina
(Oddélent socialng pravni ochrany déti | ((Odbor sociaini | Magistrat mésta Karviné | Charita Gesky Tési BRSO EE
\ P y J ag ] | Cesky Tésin Mizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ
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7.1.2.1 Slozeni pracovni skupiny

Seznam schvalenych élent PS Déti, mladez, rodina:

Manazer pracovni skupiny: z fad poskytovatelt

Schvaleni ¢lenové PS:

. POHODA Karvina, NZDM (Slezska diakonie)

. KLUB ON LINE Karvina, NZDM (Slezska diakonie)

. STREETWORK ON LINE Karving, terénni program (Slezska diakonie)

. SOCIALNI ASISTENCE Orlova, Karvina (Slezska diakonie)

. Charitni stfedisko ,Kometa“, NZDM (Charita Cesky T&8in)

. Rodinné centrum Sluni¢ko (Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z.s.)

. Poradna pro rodiny s détmi Sluni¢ko (Centrum pro rodinu Slunic¢ko, z.s.)

. BUBLINA, NZDM (Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z.s.)

OO [N |WIN|—=

. NZDM OAZA, (Akademicky ustav Karvina, z. 0.)

10. Poradna SPOD SPOLU, (Akademicky ustav Karvina, z. u.)

11 Program pro péstounskeé rodiny (Slezska diakonie)

12. Nahradni rodinna péce, pobocka Karvina (Centrum socialnich sluzeb Ostrava)

13. Odbor socialni, oddéleni SPOD

14. Poradna Modrého kfize v CR — Karvina (Modry kFiz v Ceské republice)

15. Rodinna a manzelska poradna (Centrum psychologické pomoc, p.o.)

Stali hosté PS:

1. Statutarni mésto Karvind, koordinator komunitniho planovani, Odbor socialni

2. Protidrogovy koordinator (MP Karvind)

3. Lokalni sitar

Aktualni stav k 01.01.2020

Cleny PS jsou vyslani zastupci jednotlivych organizaci.
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni, funk&ni a dostupné sluzby

Schazi vétsi participace sluzeb
na monitoringu vyskytu novych
socialnich jevl na Uzemi mésta

Siroké spektrum sluzeb zaméfenych
na déti, mladez a rodinu

Nedostate€na relevantni zpétna vazba
poskytovatell o neuspokojenych
potfebach ob&anli mésta

Flexibilita sluZzeb s ohledem na cilovou
skupinu a jeji potfeby souvisejicimi
S novymi socialnimi jevy

Posileni mezioborové spoluprace

Schopnost poskytovatelll prezentovat
své sluzby smérem k vefejnosti

Ochota poskytovatelll zavadét nové
zpUsoby prace (napf. inovativni
projekty, programy, atd.)

Program Cesta domu( 2019, jehoz
cilem je zabezpecovat
osamostatiiujicim se détem z détskych
domovi a péstounskych rodin start

do Zivota v&etné zajisténi
doprovodnych sluzeb

Prilezitosti

Hrozby

Podpora mésta pfi rozvoji socialnich
a navaznych sluzeb

Konkurenéni sluzby vznikajici mimo
komunitni plan zejména v oblasti
doprovazeni péstount

Lokalni sitovani/propojovani aktért
sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny

Snizovani hranice akceptovatelnosti
spoleCensky nepfijatelného chovani

Zapojovani sluzeb do pfipadovych
konferenci a multidisciplinarnich tymu
s cilem sanace rodiny

Nekoncepéni financovani stavajicich
socialnich a navaznych sluzeb

Prostor pro ziskavani novych informaci
a prikladl dobré praxe (napf.
setkavani PS v ramci KPSS,
vzdélavaci aktivity pro pracovniky

v soc. sluzbach)

Snizujici se vékova hranice déti

s duSevnim onemocnénim a s tim
souvisejici nedostatek odbornych
profesi (détsky psycholog,
pedopsychiatr)

Provéazanost typové podobnych sluzeb
v ramci MSK (napf. neformalni
setkavani NZDM, organizaci
doprovazejici péstouny, aj.)

Pfenos rodiCovské zodpovédnosti
na socialni sluzby, skolstvi a statni
spravu

Vyuzivani mezioborovych platforem

s cilem posilit vzajemnou spolupraci
mezi sluzbami a feSit pfesahova
témata (napf. Tym pro mladez, Komise

Mezigeneracni pfenos nefunkénich
vzorcl chovani v rodinach
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SPOD, organizace doprovazejici
péstouny)
7. Nabidka vzdélavacich program 7. Zvétsujici se propast mezi dvéma svéty
pro pracovniky v socialnich (détskym a dospélym) v oblasti
a navaznych sluzbach vyuzivani novych technologii

Duben — kvéten 2019
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7.1.2.3 Prehled priorit a opatreni

Nazev priority a naslednych opatreni

Podpora a rozvoj stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb pro déti,

Priorita €. 1 . .
mladez, rodinu
. Zachovani a roz§ifeni socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
Opatfeni 1.1
(SAS)
12 Zachovani sluzeb prevence na podporu rodiny, partnerstvi a rodi¢ovstvi
' (rodinné centrum)
13 Zameéfeni se na problematiku déti a mladeze ohrozenych zavislostmi
' a pomoc rodinam téchto déti
Priorita €. 2 Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi
Opatieni 2.1 Udrzeni poraden pro rodiny s détmi spolupracujicimi s OSPOD
. Podpora a rozvoj mezioborové spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené
Priorita €. 3 et s ek . . o - .
déti a jejich rodiny, ve prospéch déti, mladeze a rodiny
., Zachovani a rozSifovani mezioborovych platforem a multidisciplinarnich
Opatfeni 3.1 .
tymu
3.2 Nastaveni funkEni spoluprace se zakladnimi Skolami na Uzemi mésta
3.3 Podpora a rozvoj mezioborové spoluprace aktéra v oblasti péce o dusevni

zdravi déti (PRESAHOVE TEMA DO PS ZP)

71.24 Popis priorit a opatreni PS Déti, mladez, rodina

Priorita ¢. 1

Podpora a rozvoj stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb
pro déti, mladez, rodinu

Zduvodneéni:

Oblast péce o rodinu, déti a mladeZ se zabyva potfebami déti a mladeze
do 26 let véku vCetné potfeb rodin s détmi, rodin neuplnych, situaci déti,
jejichZ rodinné prostiedi je nevyhovujici nebo déti, které potfebuji specialni
péci.

Cilova skupina muze vyuzit sluzeb, které jsou zaméfené na socialné
preventivni programy v ramci poskytované sluzby, pomoc a podporu
v obtiznych Zivotnich situacich, na rozsSifovani rodiCovskych kompetenci
nebo na sluzby volno&asovych a prorodinnych aktivit.

Sluzby jsou zajistovany prevazné neziskovym sektorem, formou
registrovanych socidlnich sluZzeb (odborné socidlni poradenstvi,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi, terénni programy), ale i formou volno€asovych aktivit,
matefskych &i jinych center a navaznych programud (poradny pro rodiny
s détmi, organizace doprovazejici péstouny pfi vykonu péstounské péce).
Mésto Karvina dlouhodobé obsazuje predni pficky Zebficku ohrozenych
déti a rodin v celé republice, proto je tfeba mit stabilni sit preventivnich,
ambulantnich a navaznych sluzeb pro rodiny a déti.

Opatieni €. 1.1

Zachovani a rozsireni socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny
s détmi (SAS)

Popis opatieni:

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany terénni
formou. Sluzba je urlena rodinam s détmi, u kterych je ohrozen vyvoj
v dlsledku dlouhodobé krizové socialni situace, jez rodi¢e nedokazou sami
bez pomoci pfekonat. V soucasné dobé pusobi ve mésté Karvina sluzba
SAS Slezské diakonie, ktera pomaha rodinam s détmi pfekonavat jejich

Strana 50 / 103




Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

problémy - zejména dopady zadluZeni, ohroZeni rodiny ztratou bydleni,
vychovné problémy s détmi, Iékafskou péci, posiluje rodiCovské
kompetence.

V dusledku zhorSujici se socidlni situace v naSem regionu vyvstava potfeba
rozsifeni €innosti této sluzby (o 1 pracovni Uvazek) v souladu s potfebami
obyvatel a zadanim/poptavkou OSPOD Magistratu mésta Karviné.

e Rozsifeni sluzby o jeden pracovni Uvazek.

Dopady na cilovou
skupinu:

- efektivnéjsi podpora a pomoc rodinam s détmi pfi snizovani dopadu
vzniklych socialnich problému v rodinach

- sluzba intenzivné spolupracuje s OSPOD v oblasti zlepSovani
Skolniho prospéchu déti, feSeni vychovnych probléma tak, aby déti
nadale mohly vyrustat ve vlastni rodiné (minimalizuje zaSkolactvi,
apod.)

- podpora rodi€i kvétsi zodpovédnosti a samostatnosti,
aby do budoucna nebyli zavisli na pomoci sluzby a finanéni pomoci
statu

Realizatofi:

poskytovatel sluzby SAS pro rodiny s détmi

Pocet uzivatelu:

25 rodin/rok
35 rodin/rok - navySena kapacita o 10 rodin

Predpokladané
finanéni naklady:

pfi navyseni kapacity o dalSich 10 rodin by naklady pro mésto vzrostly
o 108.000 K¢ (1j. 20 % OPZ na navySeny Uvazek)

Predpokladané zdroje:

SMK, MPSV, MSK

Opatieni €. 1.2

Zachovani sluzeb prevence na podporu rodiny, partnerstvi
a rodicovstvi (rodinné centrum)

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

Na uzemi mésta Karviné realizuje svou &innost jediné zafizeni prevence
socialniho vylouc€eni rodic¢li pecujicich o déti do 6 let. Rodinné centrum
nabizi misto k traveni spole€ného €asu, poradenstvi a programy na podporu
psychomotorického vyvoje ditéte a rodi¢ovskych kompetenci, pomoc
rodi€dm ve spravném nasmérovani na odborniky, sleduje a Sifi nové trendy
pfi péci o dité. Zaroven pomaha nastavajicim rodi€im a rodinam s détmi
pfi udrzovani a navazovani socialnich kontaktll s dal$imi rodi¢i. Rodinné
centrum propojuje své programy s Monte Skolkou. V zajmu meésta je
zachovat zafizeni, které v mnoha smérech pozitivné podporuje funkce
a rozvoj rodiny.

¢ Realizace projektll na podporu komunity rodin s détmi a prace
na posilovani sounalezitosti rodin, obnovu rodinnych tradic.
e Realizace aktivit v ramci prorodinné politiky.

Dopady na cilovou
skupinu:

- navazovani a rozvijeni kontaktd rodi¢t na matefské a rodi¢ovské
dovolené s jinymi rodici

- v&asné zachyceni déti s odchylkami v psychomotorickém vyvoiji,
zajisténi/zprostifedkovani pomoci

- moznosti zajisténi/zprostfedkovani potifebné odborné pomoci
v neformalnim prostfedi

- socializace ditéte v kolektivu za pfitomnosti rodi¢e v bezpe€ném
prostredi

- zvySeni podpory rodiny a vzajemnych vztah( v obtiznych situacich

- zvySeni informovanosti rodi¢u o aktualnich tématech vychovy
a péce o dité (besedy, seminare)

Realizatofri:

provozovatel rodinného centra
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Pocet uzivatelu:

cca 500

Predpokladané
finanéni naklady:

t. €. nelze vycislit

Predpokladané zdroje:

SMK, nadace, fondy, dotace

Opatieni €. 1.3

Zaméreni se na problematiku déti a mladeze ohrozenych zavislostmi
a pomoc rodinam téchto déti

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Déti a mladez experimentujici s navykovymi latkami (alkohol, drogy) jsou
dlouhodobé vysoce ohrozenou skupinou. Alarmujici je také zvySujici se
poCet déti a mladistvych, ktefi jsou ohrozeni tzv. nelatkovou zavislosti,
tj. gamblerstvim, on line sazkami &i netolismem. V€asna a intenzivni
odborna prace s touto klientelou je vtéchto pfipadech velmi potiebna,
jelikoz zavislost a zavislostni chovani se u této cilové skupiny maze vyvinout
velmi rychle i s pravdépodobnym devastujicim dopadem na Zivot
konkrétniho jedince.

e Intenzivni  spoluprace s OSPOD, $Skolami a  dalSimi
zainteresovanymi poskytovateli sluzeb v oblasti poskytovani
odborné pomoci a podpory déti a rodin s détmi ohroZzenymi
latkovymi i nelatkovymi zavislostmi.

e Sledovani a v pfipadé potfeby vyuziti novych projektovych vyzev
v oblasti inovativnich postupl pfi praci s ohrozenou cilovou
skupinou.

Dopady na cilovou
skupinu:

- eliminace a feSeni rizikovych zpusobu chovani

- motivace ke zlepSeni celkové Zivotni situace

- feSeni problému s navykovymi latkami, patologickym hracstvim,
netolismem

- predchazeni zvySovani nezadoucich jevd ve mésté

- v€asna odborna pomoc s pfedpokladem dlouhodobé spoluprace

- zvySovani informovanosti a podpory rodinnych pfislusniku

- podpora kvality sité sluzeb zaméfenych na praci s mladistvymi

Realizatori:

poskytovatel ambulantni socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi
pro osoby zavislé nebo ohrozené zavislosti na navykovych latkach

Pocet uzivatelu:

pocCet intervenci (30 min. jednani) - 2

Predpokladané
finanéni naklady:

t. €. nelze vycislit

Predpokladané zdroje:

SMK, MPSV, MSK

Priorita €. 2 Podpora navaznych sluzeb pro rodiny s détmi
Registrované socialni sluzby nepokryvaji veskeré potfeby rodin, a proto je
tfeba udrzovat a podporovat sit navaznych sluzeb pro rodiny s détmi, které
Zduavodneéni: dokazou pruzné reagovat na aktualni potfeby. Jejich nabizené aktivity

vyuziva také OSPOD v zgjmu sanace ohroZenych déti a rodin v jejich
evidenci.

Opatieni €. 2.1

Udrzeni poraden pro rodiny s détmi spolupracujicimi s OSPOD

Popis opatieni:

Poslanim rodinnych poraden je pomoci rodinam zajistit pfiznivé rodinné
klima a co nejlepsi start déti do samostatného Zivota, a to jak détem, které
vyrastaji ve vlastni rodiné, tak i détem v rodiné nahradni.

V Karviné pusobi dvé poradny pro rodiny s détmi. Zaméruji se zejména
na dlouhodobou a systematickou praci a pomoc rodinam (détem i rodi¢tim),
které se nachazeji v obtiznych rodinnych situacich (rozvody a rozchody
rodiCl), pficemz jedna z poraden zaméfuje svou cinnost specialné
na klienty z azylovych dom( pro rodiny s détmi. Tyto sluzby maji
nezastupitelné misto v oblasti prorodinné politiky ve mésté.
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Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

¢ Organizovani vefejnych seminafu na téma vychovy a péce o dité.
¢ Realizace tematickych workshopli pro klienty azylovych doma
pro rodiny s détmi za ucelem posilovani rodi¢ovskych kompetenci.

Dopady na cilovou
skupinu:

- snizeni dopadl rozvodové a porozvodové situace na déti

- posileni stability a funkénosti rodiny

- posileni mezigenerac¢nich vztah( a zvySeni dovednosti
a socialnich schopnosti

- posileni a rozvoj rodiovskych kompetenci

- v€asna pomoc pfi feSeni vychovnych ¢i vztahovych problému

- odborna podpora rodin v rozvodu/rozchodu, jejich rychlejSi
stabilizace, urychleni procesu rozvodu

- podpora ditéte pfi rozpadu rodiny

- napliovani prava ditéte na kontakt s rodiCem

Realizatori: poradny pro rodiny s détmi v ramci navaznych sluzeb
Pocet uzivatel: nelze urdit
Predpokladané

finanéni naklady:

dle podanych projektud

Predpokladané zdroje:

SMK, MPSV, MSK, granty

Priorita ¢. 3

Podpora a rozvoj mezioborové spoluprace aktéru sité sluzeb
pro ohrozené déti a jejich rodiny, ve prospéch déti, mladeze a rodiny

Zduvodneéni:

Spoluprace aktér(, ktefi jsou s ditétem ¢&i rodinou v kontaktu a nabizeji jim
svou podporu €i sluzby, je nikdy nekondicim procesem. V prostiedi, kde
s ohrozenym ditétem pracuji aktéfi spadajici pod pét riznych ministerstev,
je tato spoluprace obtizné&jsi a narazi na fadu prekazek, napf. legislativnich
¢i metodickych.

Pro fungujici sit’ je zapotifebi vzajemného poznani, zjisténi svych mozZnosti,
nastaveni kompetenci a limitl tak, aby se napfiklad nékteré poskytované
sluzby nepfekryvaly, byly dostupné a poskytované v€as a vhodnym
zpusobem.

Opatieni €. 3.1

Zachovani a rozsifrovani mezioborovych platforem
a multidisciplinarnich tymu

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

Cilem opatfeni jsou pravidelna setkavani za u€elem posilovani vzajemné
spoluprace a zvySeni povédomi o rolich ostatnich aktérd, diskuse
k doplnéni ¢i nahrazeni chybéjicich sluzeb a moznosti reagovat
bezprostfedné na ménici se potfeby ditéte a rodiny.

V Karviné se schazi nékolik formalné ukotvenych a oborovych platforem.
Konkrétné se jedna o Tym pro mladez fungujici v ramci Systému vc€asné
intervence, Komise SPOD, zfizena primatorem jako zvlastni organ obce
¢i pracovni skupiny komunitniho pldnovani socialnich a navaznych sluzeb.
Vramci oborovych platforem se setkavaji napfiklad organizace
doprovazejici péstouny pfi vykonu péstounské péce. DalSim pfFikladem
efektivni mezioborové spoluprace jsou multidisciplinarni tymy (SARA,
Petrovice u Karviné, azylovy dim pro rodiny s détmi, Nase Rovnovaha,
z.s., C. T&8in) nebo pfipadové konference OSPOD.

e Zachovat a podporovat Cinnost formalné ukotvenych platforem
(Tym pro mladez, Komise SPOD, pracovni skupiny KP), oborovych
platforem a multidisciplinarnich tymu.

e Uskutecénit 1x ro¢né spolec¢né (mezioborové) setkani aktérl sité
sluzeb v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zefektivnéni péce, podpory a pomoci ve prospéch ohrozenych déti
a jejich rodin napfic siti sluzeb v Karviné
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- moznost v€asné a kompetentni pomoci pfi feSeni obtiznych
Zivotnich situaci rodin s détmi

- posileni prevence rizikového chovani a socialné patologickych jevd,
snizovani kriminality déti a mladeze

- zaclenéni dfive problémovych rodin s détmi do bézné spole¢nosti
v€etné zvySovani urovné kvality jejich Zivota

Realizatori: poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb sité SPOD
Pocet uzivatell: nelze urdit
Predpokladané

finan¢ni naklady:

bez finan¢ni naro¢nosti (pouze prostory)

Predpokladané zdroje:

SMK

Opatieni €. 3.2

Nastaveni funkéni spoluprace se zakladnimi Skolami na izemi mésta

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

Skola hraje vyznamnou roli pfi véasném zachytu potencialné ohrozeného
ditéte ¢&i ditéte v ohrozeni. Cilem opatfeni je podpora meziresortni
spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohroZené déti — socialnich pracovnikd,
ucitelll a Skolnich poradenskych pracovist, ktera mize pomoci zaplnit
prostor pfi feSeni obtiznych situaci, které je Skola schopna fesit jesté
ve vlastni pravomoci a kdy je zapotiebi oslovit OSPOD.

¢ Navazat dlouhodobou spolupraci s fediteli Skol, uciteli a Skolnimi
poradenskymi pracovisti.

e Zachovat a rozSifovat u¢ast zastupct Skolstvi ve stavajicich ¢i nové
vzniklych platformach.

e Zaclenit zastupce Skolstvi do pracovni skupiny DMR (v pozici stalého
hosta).

¢ Realizovat vzdélavaci aktivity pro pedagogy v oblasti socialné-pravni
ochrany déti, nahradni rodinné péce, projevu rizikového chovani
a dalSich aktualnich témat k problematice ohrozeného ditéte.

¢ Realizovat Dny otevienych dvefi a workshopy v prostorach NZDM
pro pedagogy, pripadné tfidni kolektivy.

Dopady na cilovou
skupinu:

- v€asny zachyt potencionalné ohroZeného ditéte &i ditéte v ohroZeni
- rychl4 a efektivni pomoc a podpora ditéti a jeho rodiné pfi feSeni
problémové situace (souvisejici se Skolou)

Realizatofi: MSK, poskytovatelé socialnich sluzeb, Skoly
Pocet uzivatell: nelze stanovit
Predpokladané

finanéni naklady:

bez finan¢ni naroénosti (pouze prostory)

Predpokladané zdroje:

SMK

Opatieni €. 3.3

Podpora a rozvoj mezioborové spoluprace aktéra v oblasti péce
o dusevni zdravi déti

Popis opatieni:

Nabidka sluzeb v oblasti péce o duSevni zdravi v Karviné neni z hlediska
dostupnosti optimalni, zejména pokud jde o déti mladsi 15 let. O néco Sirsi
moznosti vyuZiti odborné pomoci maji déti od 16 let a dospéli. Kvalitni péce
vSak nezavisi jen na poctu poskytovatelu sluzeb. Dllezité je také efektivné
vyuzivat ty, které jsou aktualné k dispozici, protoze ziskat pro lokalitu nové
specializované pracovniky je velmi obtizné. V této souvislosti je zasadni
zejména systémova koordinace a provazanost péce (navaznost sluzeb)
prostfednictvim multidisciplinarni spoluprace zainteresovanych odbornik
z oblasti pediatrie, détské psychologie a pedopsychiatrie, Skolstvi a socialni
sféry.

Nemalé nesnéaze C&ini zejména laické vefejnosti se v nabidce a dostupnosti
péce v oblasti dugevniho zdravi viibec orientovat. Casto nejsou napfiklad
schopni rozliSit rizné druhy psychologické péce, popfipadé nejsou vSem
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Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

zfejmeé rozdily mezi psychiatrem, psychologem nebo terapeutem. V tomto
sméru schazi informacéni rozcestnik/katalog, ktery by na jednom misté
soustredil dulezité udaje o tom kdo, kde, s jakym zaméfenim a za jakych
podminek sluzby poskytuje. (PRESAHOVE TEMA DO PS ZP).

e Uskutecnit 1x roéné spolecné (mezioborové) setkani aktérd napfic
siti.

e Podporovat fungovani mistnich mezioborovych platforem
a multidisciplinarnich tyma.

e Podporovat terénni a ambulantni sluzby na urovni komunitniho
planovani (viz navyseni kapacity a pracovniho uvazku sluzby rané
péce).

e Podporovat reformu psychiatrické péce pro cilovou skupinu déti
a dorost (vznik pedopsychiatrického multidisciplinarniho tymu).

e Zvysit povédomi vefejnosti o nabidce sluzeb pro rodiny s détmi
s duSevnim onemocnénim prostfednictvim cilené osvéty (letaky,
informacni grafiky v ordinacich pediatr().

e Zpracovat informaéni katalog/rozcestnik sluzeb pUlsobicich
v oblasti dusevni pé¢e na Uzemi mésta Karviné a v blizkém okoli.

Dopady na cilovou
skupinu:

- v&asna pomoc/péce a zajisténi odborné podpory rodin s dusevné
nemocnym ditétem

- zvySeni informovanosti vefejnosti o tématu dusevniho zdravi

- zprehlednéni nabidky sluzeb pusobicich v oblasti péce o dusevni
zdravi

Realizatori:

poskytovatelé ambulantnich a terénnich sluzeb v oblasti pé¢e o duSevni
zdravi, SMK, MPSV, MSK

Pocet uzivatell:

nelze urdit

Predpokladané
finanéni naklady:

nelze zatim vycislit

Predpokladané zdroje:

SMK, MSK, MZ
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7.1.3 Pracovni skupina Socialné handicapované osoby

Popis cilové skupiny

Cilové skupina socidlné handicapované osoby je skupina osob ohroZenych socialnim vylou€enim a je velmi
rdznoroda. V ramci tohoto okruhu osob Ize definovat nékolik podskupin, které se mohou navzajem prolinat.
Jedna se o osoby bez pfistieSi a v krizi, osoby Zijici v socialné vylou€enych lokalitach, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto zplsobem ZzZivota ohrozeny, pachatelé trestné cinnosti, osoby ohrozené
z4vislosti nebo zavislé na navykovych latkach (drogy, alkohol, gambling, netolismus, atd.).

Spoleénym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované socialni problémy, jez se objevuji zpravidla
v téchto oblastech: chybéjici €i narusené rodinné vazby a okruh socialné zaclenénych pratel, chybéjici
¢i narusené vazby na trh prace a chybéjici ¢i naruSené bytové zazemi (bezdomovci) ¢i problémy s raznymi
druhy zavislosti, zadluzenost a pfedluzenost. Jejich spole¢nym znakem je ,multiproblémovost®, ktera muze
vést k propadu az vylouceni téchto ,spolec¢ensky nemocnych® osob z majoritni populace.

Prehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potreby cilové skupiny
k 01.01.2020:

POBYTOVE

) BETHEL Karvina, azylovy dim (Slezska diakonie)

. BETHEL Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

. SARA Petrovice u Karviné, azylovy dim (Slezska diakonie)

. Azylovy dim pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

AMBULANTNI

o Rodinna a manzelska poradna (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)

. Linka davéry (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)

. Poradna Modrého kFize v CR - Karvina, odborné socialni poradenstvi (MODRY KRiZ v Ceské
republice)

. Poradna Modrého kFize v CR — Karving, sluzba nasledné péée (MODRY KRIiZ v Ceské republice)
. OBCANSKA PORADNA Karvina, odborné socialni poradenstvi (Slezska diakonie)

. Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

. BETHEL Karvina, nizkoprahové denni centrum (Slezské diakonie)

. BETHEL Karvina, nocleharna (Slezska diakonie)

TERENNI

. Linka divéry Karvina, telefonicka krizova pomoc (Centrum psychologické pomoci, p. 0.)

. STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
. KONTAKT Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezské diakonie)

o BETHEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)
. Terénni programy (Socialni sluzby Karvina, p.o.)
NAVAZNE

. Dobrovolnické centrum ADRA Havifov (ADRA, o. p. s.)

o Charitativni obchldek a socialni Satnik, Karvina-Raj, (ADRA, o. p. s.)

o Charitativni obchldek, Karvina-Nové Mésto (ADRA, o. p. s.)

. Dobrovolnické centrum (Slezské diakonie)

. Obecna socialni prace, socialni kurator pro dospélé (Magistrat mésta Karviné)
. Socialni bydleni s doprovodnym programem Karvina (Slezska diakonie)
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Oblastni spolek CCK Karvina, oSetfovatelska péce pro lidi bez domova
Protidrogovy koordinator (Méstska policie Karvina)

Zprosttedkovani zaméstnani (Urad prace Karvina)

Hmotna nouze (Ufad prace Karvina)

Statni socialni podpora (Ufad prace Karvina)
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Socialni a navazné sluzby na Gzemi mésta Karviné pro cilovou skupinu SOCIALNE HANDICAPOVANE OSOBY

Zprostiedkovani zaméstnani
ﬁ E———— ( \
( Mestska policie Kanina | Protidrogovy koordinator

Stétni socidlni podpara

 Azylowy dim |

( Nizkoprahové denni centrum | ——{ Obecns socidini préce |
: N —

( Noclehéma | BETHEL Kanind | { Sociéint kurdtor pro dospélé |

I\' Socilni rehabilitace I

[ Terénni program |

[ O3etfovatelska péce pro lidi bez domova ]

KONTAKT Kaning
Terénni program
( OBCANSKA PORADNA Kanind | H .
e . = 7 - — | Odbomé socialni poradensti |
SOCIALNI ASISTENCE Kaning, Orlova SRR I L A (Poradna Modreho Kize vCR-Kavina |
Socidiné aktivizaéni sluzby pro rodiny § datmi na (zemi mésta Karviné | Sluzby ndsledné péce |

pro cilovou skupinu

SOCIALNE HANDICAPOVANE OSOBY
ii | | - | . . Krizova telefonickd pomoc

[Sociélni bydleni s doprovodnym programem Kar\ﬂ'na']

Rodinna a manZelska poradna Karvina J

SARA Petrovice u Kaniné

Azylowy
[STREETWORK GABRIEL Karvina'] ( Azylowy dim pro odiny s détmi |
Terénni program ii | = | .l | — i ———

[Odhomé socialnf poradenst\n‘)

" Charitativni obchidek

| 2 socidini Satnik Kanind R4 | [Dohr{mlnické centrum Haw"mv] ﬁ

[ Charitatioi obchidek Kaina Novs Mésto |
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7.1.3.1 Slozeni pracovni skupiny

Seznam ¢lenti PS Socialné handicapované osoby:

Manazer pracovni skupiny: z fad poskytovatelt

Schvaleni ¢lenové PS:

. Slezska diakonie, vedouci oblasti Karvinsko

. STREETWORK GABRIEL Karvina, terénni program (Slezska diakonie)

. SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova (Slezska diakonie)

. SARA Petrovice u Karviné, Azylovy dim (Slezska diakonie)

. OBCANSKA PORADNA Karvina (Slezské diakonie)

. BETHEL Karvina, azylovy diim, terénni program (Slezska diakonie)

. BETHEL Karvina, nocleharna, nizkoprahové denni centrum (Slezska diakonie)

1
2
3
4
5. KONTAKT Karvina, Terénni program (Slezsk& diakonie)
6
7
8
9

. BETHEL Karvina, terénni program, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

10. MODRY KRIZ v CR, Sluzby nasledné péce, Odborné socialni poradenstvi

11. Terénni programy, odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

12. Azylovy diim pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

13. Oblastni spolek CCK Karvina

14. Magistrat mésta Karviné, romsky poradce

15. Magistrat mésta Karviné, vedouci oddéleni socialnich véci

16. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, metodik socialni prace

17. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, socialni kurator pro dospélé

18. Urad prace Karvina, zprostfedkovani zaméstnani

19. Méstska policie Karvina, protidrogovy koordinator

20. Projekt Socialni bydleni s doprovodnym programem (Slezska diakonie)

21. zastupce ob¢anu

22. zastupce obéanu

23. zastupce obcéanu

24. zastupce obcéanu

Stali hosté PS:

1. Statutarni mésto Karvina, koordinator komunitniho planovani, odbor socialni

Aktualni stav k 01.01.2020

Cleny PS jsou vyslani zastupci jednotlivych organizaci a zastupci ob&and.
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7.1.3.2

SWOT analyza

SWOT analyza — pracovni skupina Socialné handicapované osoby

Silné stranky

Slabé stranky

Provazanost aktéru a jejich vzajemna
spoluprace v socialnich sluzbach

Schazi vétsi mezioborova provazanost
socialnich sluzeb a zdravotnictvi

Kvalitni, funk&ni a dostupné sluzby

Sestéhovavani osob socialné
nepfizplsobivych do jednoho mista

Vysoka profesni odbornost poskytovatell
sluzeb

Skupovani bytd soukromymi viastniky
za ucCelem byznysu s chudobou

Nabidka Sirokého spektra sluzeb

Zajisténi lékarské péce pro osoby
vracejici se z vykonu trestu a osoby
bez domova

Flexibilita sluzeb, schopnost
transformovat se ve vztahu k potfebam
uzivatel(l

Casta bariérovost budov, kde sidli
socialni sluzby (napf. azylové domy)

Schopnost prezentovat sluzby

Schazi kontaktni centrum pro osoby
zavislé na navykovych latkach (absenci
zafizeni sanuje terénni program)

Stale se zvySujici pocet osob zavislych
na navykovych latkach

Dlouhodobé Spatny stav budovy
nocleharny a nizkoprahového denniho
centra

Prilezitosti

Hrozby

MozZnost prezentovat socialni sluzby
v médiich, napf. kazuistiky a pfiklady
dobré praxe

Zvysujici se zadluzenost ob¢ant
v souvislosti s rozmachem novych typ(
zavislosti (napf. online sazky, netolismus)

Podpora a participace mésta pfi rozvoji
socialnich a navaznych sluzeb

ZvySujici se pocet osob s nedostateCnymi
kompetencemi a schopnosti bydlet
v bézné formé bydleni

Zména insolvenéniho zékona, ktery
umozni vétsi dostupnost sluzeb SirSimu
okruhu klient(

Nezaméstnatelnost z divodu generacni
ztraty pracovnich navyku (velky pocet
osob ,nezaméstnatelnych®)

Rozvoj doprovodnych socialnich
programu

Zavislost nemotivovanych uzivatell
na socialnich sluzbach

Narast poctu klientd s dusevnim
onemocnénim a psychiatrickymi
diagn6zami

Absence pedopsychiatra a nizky pocet
psychiatrd

Duben — kvéten 2019
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71.3.3 Prehled priorit a opatreni

Nazev priority a naslednych opatreni
Priorita €. 1 | Rozvoj a obnova materialné technické zakladny sluzeb socialni prevence
Opatreni 1.1 | Zajistit bezbariérovost pobytovych sluZeb socialni prevence pro imobilni klienty
Reseni dlouhodobé $patného stavu budovy nocleharny a nizkoprahového
1.2 denniho centra
Priorita é. 2 | Podpora prace s osobami ohrozenymi zavislostnim chovanim a zavislymi
L Navyseni kapacity terénniho programu pro osoby ohrozené nebo zavislé
Opatfeni 2.1 na nelegalnich navykovych latkach ve vztahu k aktualnim potifebam
Podpora oborové a meziresortni spoluprace v ramci sité sluzeb pro cilovou
Priorita é. 3 | skupinu socialné handicapovanych osob, podpora vytvareni platforem
a diskusnich skupin s cilem reagovat na aktualni témata
Opatreni 3.1 | Zachovani koordinace socialni prace na obci a poskytovatell socialnich sluzeb
Podpora vytvareni platforem a diskusnich skupin pro posilovani kompetenci
3.2 . - , . - . , . .
nizkopfijmovych ob¢anl a socialné handicapovanych osob v oblasti bydleni
71.3.4 Popis priorit a opatreni PS Socialné handicapované
osoby
o Rozvoj a obnova materialné technické zakladny sluzeb socialni
Priorita €. 1
prevence
Jev socialniho vylou€eni v Karviné se jiz netyka jen mistné vymezené lokality,
jelikoz zahrnuje také osoby socialné vylou¢ené nebo vylou€enim ohrozené,
které se vyskytuji na uzemi celého mésta. Socialni vylou€eni v této formé se
dotyka lidi vSech vékovych skupin, ktefi zapoli s chudobou, nizkym
vzdélanim, snizenou zaméstnatelnosti, zadluzenim, snizenim socialnich
kompetenci, zhorSenym zdravotnim stavem (snizena pohyblivost,
psychiatrické diagnézy). Ztéchto dlvodd nejsou schopni dosahnout
na bé&zné zdroje spolecnosti, zajistit si zakladni potfeby a zdravotni péci.
Sluzby socialni prevence jsou €asto jedinymi sluzbami, které jsou tito lidé
Zdavodneéni: schopni vyuZivat. Jsou pro né& dostupné, nizkoprahové a pomahaji jim

odstranit pfekazky v bézném fungovani ve spoleCnosti, zajistit zakladni
zivotni potfeby, zmirnit dopady socialniho vylou€eni a plsobit zaroven jako
ochrana celé spole¢nosti.

Castymi klienty sluZeb jsou osoby zdravotné ¢&i t&lesné postizené, které maji
za souCasného materialné technického stavu objektl do nékterych
ze zafizeni ztizen pFistup, v€etné pohybu uvnitf. Z tohoto divodu je kladen
ddraz na opatfeni, ktera by umoznila zpfistupnéni budov odstranénim bariér
a vytvofila podminky umoZriujici bezbariérovy pohyb télesné postizenych
osob.

Opatieni €. 1.1

Zajistit bezbariérovost pobytovych sluzeb socialni prevence
pro imobilni klienty

Popis opatieni:

Cilem opatfeni je umoznit uzivani objektl a prostfedi socialnich sluzeb
osobam z cilové skupiny, které jsou smyslové &i fyzicky omezeny. Budovy
sluzeb maiji velmi dobré strategické misto, a proto neni vhodné uvazovat
0 zméné. Socialni sluZzby se mnohdy nachazeji ze stavebniho hlediska
v nevhodné feSenych objektech, které znesnadruji pfistup do objektu
Ci zcela vyluCuji vyuzivani zafizeni. Materialni zazemi a vybaveni
poskytovatelll socialnich sluzeb neni v sou€asné dobé zcela vyhovujici.
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Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Vytvofeni bezbariérového prostfedi napomlize zvySovani samostatnosti
osob a umozni samostatny pohyb v prostoru socialni sluzby vcetné jejiho
vyuziti.

e Zmapovat stav budov socialnich sluzeb z hlediska bezbariérového
uzivani.

e Resit pripadné upravy budov a zazemi socialnich sluzeb v souladu
s pozadavky na jejich bezbariérové uzivani.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zpristupnéni sluzeb klientlim, pro které byly z dGvodu bariérovosti
nedostupné

- prevence bezdomovectvi (snizeni poctu osob bez pfistresi
s fyzickym &i smyslovym omezenim)

Realizatori: poskytovatelé socialnich sluzeb

Pocet uzivatelu: nelze odhadnout

Predpokladané L I . , .
finan&ni naklady: budou vycisleny v pfipadé projektovych vyzev
Pred_p?kladane SMK, MSK, dotace, granty

zdroje:

Opatieni €. 1.2

Reseni dlouhodobé $patného stavu budovy nocleharny
a nizkoprahového denniho centra

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Budova, v niz se nachazi socialni sluzba nocleharny a nizkoprahového
denniho centra pro osoby bez pfistfesSi s celoroCnim provozem, vyzaduje
v poslednich letech zna¢nou materialni investici z dlvodu zajisténi
technického stavu objektu k bezpecnému provozovani socialnich sluzeb.
Budova vyzaduje rozsahlé opravy na elektrickych rozvodech, zajisténi
topeni, oken, sana&ni prace apod.

e Zpracovat plan a harmonogram oprav/rekonstrukce budovy.
e Zajistit finan¢ni prostfedky na realizaci oprav.
¢ Realizovat opravy/rekonstrukci budovy, popf. pfestéhovani.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zpfistupnéni nocleharny imobilnim osobam bez pfistfesi

- snizeni negativnich jevu na ulicich a pfed obchodnimi centry

- prevence bezdomovectvi - alternativa pro osoby bez pfistiesi,
u nichz byly vy&erpany v8echny jiné moznosti umisténi

- uspora finanénich prostfedku v dusledku sniZeni provoznich
nakladu (energie)

Realizatofri: poskytovatel socialni sluzby nocleharny a NDC
Pocet uzivatelu: dle kapacity sluzby
Predpokladané Y e , .
finanéni naklady: budou vycisleny v pfipadé projektovych vyzev
Pred.pokladane SMK, MSK, dotace, granty
zdroje:
. Podpora prace s osobami ohrozenymi zavislostnim chovanim
Priorita €. 2 f
a zavislymi
V Ceské republice existuje propracovany systém adiktologickych sluzeb.
S ohledem na situaci ve mésté je potfeba nastavit systém tak, aby naplfoval
potfeby klientl a efektivné fesil otazku drogové problematiky. Je nezbytné,
Zdivodnéni: aby pomoc sméfujici k uzivateldm drog zde byla zajisténa prvnimi tfemi

stupni pomoci, a to terénnim programem, ktery vyhledava a zprostfedkovava
vymeénny program, kontakinim centrem, které intenzivnéji pracuje
na motivaci klienta svou situaci zménit a poradnami pro osoby ohroZené
nebo zavislé, které podporuji klienta v jeho motivaci k trvalé abstinenci.
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Zavislost ma negativni dopady na jednotlivce, ale i na jeho SirSi okoli
a navazné na celou spole¢nost.

Opatieni €. 2.1

Navyseni kapacity terénniho programu pro osoby ohrozené
nebo zavislé na nelegalnich navykovych latkach ve vztahu k aktualnim
potiebam

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Terénni program plni svou dulezitou funkci - vyhledavaci a monitorovaci —
vyhledavani uzivateld drog na ulici (oteviena scéna) nebo i v bytech,
squatech (uzaviena scéna), monitorovani pak spoc€iva v pozorovani,
mapovani ,béhu“ ulice a nasledné analyze a hodnoceni zmén. Je prvni
nizkoprahovou sluzbou, tzn. je mistné i asové dostupnad, pfizpusobuje se
potfebam klientd a uplatiuje pfistupy ,public health” (ochrana zdravi
vefejnosti) a pfistup ,harm reduction® (snizovani zdravotnich a socialnich
rizik spojenych s uzivanim navykovych latek).

¢ Navysit 1 pracovni Uvazek terénniho socialniho pracovnika.

Dopady na cilovou
skupinu:

- pokryti Uzemi mésta za Ucelem efektivniho monitoringu
nezadoucich jevl

- dostupnost socialnich sluzeb na uzemi celého mésta

- prohloubeni spoluprace mezi socialnimi a terénnimi pracovniky
ve prospéch klientt

- rychlé osloveni potencionalnich zajemcl o sluzbu

- podpora prevence nezadoucich jevl na Uzemi celého mésta

- podpora klient( ostatnich socialnich sluzeb

Realizatofi:

poskytovatel terénniho programu pro osoby ohroZzené nebo zavislé
na nelegalnich navykovych latkach

Pocet uzivatelu:

160 — 200 klientd

Predpokladané
finanéni naklady:

Celkové osobni naklady za rok na socialniho pracovnika (uvazek 1.0) Cini
474.025 K¢.

Pfi navySeni kapacity 1 uvazku terénniho socialniho pracovnika, by naklady
pro mésto vzrostly o 103.645 K¢, (tj. 20 % OPZ na navySeny Uvazek).

Pred_pokladane SMK, MSK, dotace, granty

zdroje:
Podpora oborové a meziresortni spoluprace v ramci sité sluzeb

. pro cilovou skupinu socialné handicapovanych osob, podpora

Priorita €. 3 e . . . . . frg
vytvareni platforem a diskusnich skupin s cilem reagovat na aktualni
témata
Pro funguijici sit' je zapotfebi vzdjemného poznani, zjisténi svych moznosti,
nastaveni kompetenci a limita tak, aby se napfiklad nékteré poskytované
sluzby nepfekryvaly, byly dostupné a poskytované v€as a vhodnym

Zdavodnéni: y neprekryvaly, Dbyly p poskyt ¥

zplsobem. Pravidelna meziresortni a oborova setkavani jsou pro efektivni
spolupraci a moznost vyhledavat konkrétni &i systémova feSeni ve prospéch
socialné handicapovanych osob nezbytnym pfedpokladem.

Opatieni €. 3.1

Zachovani koordinace socialni prace na obci a poskytovateld
socialnich sluzeb

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Pro dobfe fungujici sluzby je nezbytna efektivni komunikace mezi
jednotlivymi aktéry spolupodilejicimi se na dosaZeni stejnych ¢€i podobnych
cild. Je dllezité nastavit si podminky pro pfenos relevantnich informaci,
moznost sdilet zdroje, kontakty, znalosti, mit moznost pracovat spole¢né
na odstranéni pfekazek &i vytvaret podminky pro adekvatni rozsah sluzeb

e Provést revizi nastaveni kompetenci jednotlivych subjektu (vefejné
spravy a dalSich poskytovatel().
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e Zajistit vypracovani efektivniho systému v€asného predavani
informaci mezi ifadem a dalSimi subjekty (aby se sluzby
neprekryvaly a s klientem nepracovalo vice subjektl realizujicich
stejné Cinnosti).

e Prohlubovat spolupraci v siti prostfednictvim vzajemnych setkani
aktéra.

Dopady na cilovou
skupinu:

- v€asna a u€inna pomoc potiebnym
- zefektivnéni socialni prace ve prospéch klienta

Realizatofi:

Magistrat mésta Karviné, obecna socialni prace obce, poskytovatelé
socialnich sluzeb se zaméfenim na problematiku SHO

Pocet uzivateli:

dle kapacity jednotlivych sluzeb

Predpokladané
finanéni naklady:

bez finanéni naroénosti

Predpokladané
zdroje:

bez finanéni naroénosti

Opatieni €. 3.2

Podpora vytvareni platforem a diskusnich skupin pro posilovani
kompetenci nizkopfijmovych obéant a socialné handicapovanych
osob v oblasti bydleni

Popis opatreni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Za ucelem efektivnéj$iho feseni situace nizkopfijmovych ob&anu a socialné
handicapovanych osob je nezbytné setkavani, komunikace a diskuse
vyznamnych aktérd v oblasti bydleni. Tato setkani pfinesou jednak zvyseni
jejich vzajemné informovanosti, ale i moznost hledani zplsobl a cest, jak
zabranit obchodu s chudobou.

o Uskutecnit alespori 1x roéné spole¢né setkani aktéru sité sluzeb
s cilem posilit mezioborovou spolupraci (samosprava, socialni
sluzby, zastupci bytového fondu, policie).

Dopady na cilovou
skupinu:

- v€asna a dostupna pomoc cilové skupiné socialné
handicapovanych osob

- rozSifena nabidka sluzeb cilena na feSeni nepfiznivé socialni situace
potfebnych osob (s ohledem na vétSi provazanost aktér(l a znalost
jejich moznosti)

Realizatori:

MMK, obecna socialni prace

Pocet uzivatelul:

nelze stanovit

Predpokladané
finanéni naklady:

bez finanéni naroénosti

Predpokladané
zdroje:

bez finanéni naroénosti
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Popis cilové skupiny

Sluzby ur¢ené cilové skupiné senior(l jsou poskytovany ob¢anim, ktefi dosahli véku rozhodného
pro pfiznani starobniho dichodu a ocitli se v situaci vyZzadujici podporu druhé osoby, pficemz tuto
podporu nemohou ziskat jinym zplsobem nez prostfednictvim socialni sluzby. Trendem dne$ni doby je
setrvani seniora v jeho pfirozeném socialnim prostfedi za vyuZiti podpory rodiny, komunity a dostupnych
zdroju vefejnych sluzeb. Zajisténi je podminéno nejen siti dobfe nastavenych terénnich socialnich
sluzeb a jejich provazanosti, ale také dobfe fungujicimi socidlnimi kontakty seniora. V pfipadé
nefunkénosti téchto vztahl a zvySenych narokd na péci je potfeba intervence ze strany socialnich
pracovnikll (senior v nepfiznivé socialni situaci, senior se zhorSenym zdravotnim stavem, napf.
omezeny v pohybu, se specifickymi potfebami v pfipadé onemocnéni demencemi, osaméli seniofi,
senior v terminalni fazi nevylécitelného onemocnéni).

Do této cilové skupiny patfi také aktivni seniofi, ktefi vyuZzivaji sluzeb navaznych, podporujicich ¢innosti
v oblasti aktivniho starnuti, zdravého Zzivotniho stylu a zvySovani kvality zZivota seniorské populace
(télesny pohyb, rozvijeni zajmové ¢€innosti €i kulturni vyziti).

Prehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potieby cilové skupiny
k 01.01.2020:

POBYTOVE:

. Domov pro seniory (Novy domov, p. 0.)

. Domov se zvlastnim rezimem (Novy domov, p. 0.)

. Domov pro seniory (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

. Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, pracovisté Karvina, Orlova
(NsP Karvina-R4j)

. Odleh&ovaci sluzba (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

AMBULANTNI:

. OBCANSKA PORADNA Karvina (Slezska diakonie)

. Odborné socialni poradenstvi (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

° Socialni poradna hospicového typu a poradna pro poztistalé (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

. Linka duveéry Karvina (Centrum psychologické pomaoci, p.o.)

. Denni centrum sluZeb (Socialni sluzby Karving, p.o.)

TERENNI:

. Terénni programy (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

. Odleh¢ovaci sluzba (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u.)

) Pecovatelska sluzba (Socialni sluzby Karvina, p. 0.)

) Osobni asistence (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

. Tisfiova péce (Andél strazny, z.U.)

NAVAZNE:

) Pudjc¢ovna kompenzacnich pomucek (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

) Pujéovna kompenzaénich pomiicek (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

. Dobrovolnické centrum (Slezska diakonie)

. Dobrovolnické centrum Havifov (ADRA o.p.s.)

. Mobilni hospic (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

. Domaci komplexni oSetfovatelska péce (SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.)
o Domaci zdravotni pé¢e (CURA MEDICA s.r.0.)

o Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socialni prace
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Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (statutarni mésto Karvind)
Méstské kluby seniorl (statutarni mésto Karvina)

Senior doprava (Oblastni spolek CCK Karvina)

Senior taxi (statutarni mésto Karvina)

Systém integrované pomoci seniorim SIPS (statutarni mésto Karvina)

Senior Point Karvina (Krajsky Urad MSK)
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Socialni a navazné sluzby na izemi mésta Karviné pro cilovou skupinu SENIORI

Senior Point Karina -

Krajsky Grad MSK

Senior doprava

Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Karvind _

Odlehéovaci sluzba (terénni) GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.0.

Linka divéry Kanina . .

Telefonicka krizové pomoc Centrum psychologické pomoci, p.o. -
Dobrovolnické cantrum

- Slezska diakonie
OBCANSKA PORADNA Karvina
Pefovatelska a asistencni sluzba
PijEowna kompenzagnich pomicek -
Odleh&ovaci sluZba (pobytovd) —

Socidlni sluZby Karving, p.o.

Odbomé socidlnl poradensti —
Denni centrum sluZeb -

Terénni programy |

Tisfiovd péce -

Doméci zdravotni pé¢e —— CURA MEDICA, s.r.o.

Zdravotnd ofetfovatelskd péle

Dabravolnické centrum Havifov

 Andél strazny, z.0.

Domaci péte Majka s.r.o.

ADRA, 0.ps.

_ Statutadmi mésto Karvind —

Soaaini a navame shizby
na zemi mésta Kanvné

pro cilovou skupinu SENIORI

NsP Karvina-Réj

' SLEZSKA HUMANITA, 0.p.s.

Senior taxi

Systém integrované pomoci seniomim (SIPS)

| Bytové domy pro seniory
a osoby ze zdravotnim postiZzenim

Méstské kluby senioni

- Odbar secialni -

- Kanana-Raj, Borovskeho
Kamina-Raj, U Lesa
Kanind-Nové Mesto, U Svobodaren
- Kanin-Hranice, Leonova

Kanina-Frytat, Markova

MKS W Alep
MKS Borovského
- MKS Rudé Armady
MKS Karvind-Louky
1 MKS U Lesa
MKS Karving-Staré Mésto
MKS Karing-Nové Mésto

| Obecna socialni prace

Oddéleni socidinich slufeb ve zdravotnickém

zafizeni, pracoviitd Kanina, Orova

Domov pro seniory

— Domaci komplexni oSetfovatelska péce

Mabilni hospic

Socialni poradna hospicovéhao typu a poradna pro pozistalé

— Domov pro seniary

Novy domov, p.o. —

Domav s& 2dastnim reZimem
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7.1.41 Slozeni pracovni skupiny

Seznam c¢lent PS Seniofi:

Manazer pracovni skupiny: z fad poskytovatelt

Schvaleni ¢lenové PS:

Socialni sluzby Karvina, Pelovatelska sluzba, Osobni asistence

2. SLEZSKA HUMANITA, o.p.s., Domov pro seniory

3. SLEZSKA HUMANITA, o.p.s., Odborné socialni poradenstvi, Mobilni hospic,
Domaci kompletni oSetfovatelska péce

4. ADRA, Dobrovolnické centrum

5. Novy domov, p.o., Domov seniorll, Domov se zvlastnim reZzimem

6. Oblastni spolek CCK Karvina, Senior doprava

7. ob¢an mésta

8. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socialni prace, SIPS

9. Méstsky klub seniord, Karvina-Hranice, Rudé armady 536

10. Méstsky klub senior(i, Karvina-Raj, Borovského 814

11. Méstsky klub seniorll, Karvina-Raj, U Lesa 871

12. Méstsky klub senior(, Karvina-Raj, V Aleji 433

13. Méstsky klub senior(, Karvina-Staré Mésto, Nam. Ondry Foltyna 43

14. Méstsky klub senior(, Karvina-Nové Mésto, U Svobodaren 1300

15. Méstsky klub senior(, Karvina-Louky

Stali hosté PS:

1.

Statutarni mésto Karvina, koordinator komunitniho planovani, Odbor socialni

2. Tisnova péce, Andél strazny, z.U.

3. Stredni zdravotnicka $kola, p.o., projekt PECUJME SPOLU

4. CURA MEDICA, s.r.o., Domaci zdravotni péce

5. NsP Karvina-R3j, socidlné zdravotni pracovnik

6. DOMOV ALZHEIMER Darkov, z.U., Domov se zvlastnim rezimem

Aktualni stav k 01.01.2020

Cleny PS jsou vyslani zastupci jednotlivych organizaci a obéané mésta.
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7.1.4.2 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Siroké spektrum kvalitnich socialnich sluzeb

. Nedostate€na kapacita pobytovych

a odlehéovacich sluzeb

2. Rozvoj volno&asovych aktivit pro seniory

. Nezajem sobéstacnych seniord o informace

k nabidce socialnich sluzeb (nepotfebuji —
nezajimam se — v pfipadé potfeby nevim,
na koho se obratit)

3. Podpora mobility seniort (Senior CCK,
senior TAXI)

. Nedostatek bezbariérovych bytl pro seniory

a byth pro manzelské dvojice v seniorském
véku

4. Podpora domaci péce o seniory

. Nedostate¢na kapacita terénnich a asistencnich

sluzeb

5. Multidisciplinarni spoluprace mezi sluzbami
(SIPS) — Systém integrované pomoci
senioriim nad 75 let

.V ramci multidisciplinarni péce je problematické

ziskat praktického lékafe a psychiatra pro
obc¢any s dusevnim onemocnénim

. Nizké kapacity dobrovolnikl v domacnostech

klientd

. Nemoznost uspokojit pozadavky

na dobrovolnickou praci v zafizenich socialnich
sluzeb

Prilezitosti

Hrozby

1. Podpora mésta v oblasti proseniorské aktivity

Rozmach modernich technologii (internet,
socialni sité, elektronicka korespondence)

2. Rozvoj multidisciplinarni/mezioboroveé
spoluprace (napf. prolinani oblasti socialni
a zdravotni)

Prognéza vysokého poctu seniord bez naroku
na vyplatu ddchodu/nejistota finanéniho
zabezpedeni

3. Pusobnost Stfedni zdravotnické Skoly
a dal8ich stfednich Skol v€etné gymnazia
i univerzity na uzemi mésta

Nepfizniva sociodemograficka kfivka (starnuti
obyvatel majici za nasledek zvysujici se pocet
osameélych osob)

4. Podpora mezigeneracniho setkavani (prace
s mladezi, vychova a edukace mladeze —
posilovani prosocialniho citéni)

Zvysujici se vék pracovnikl v pfimé péci véetné
dal$iho personalu

5. Podpora dobrovolnictvi s cilem pfedchazet
osamélosti senior(

Latentni ,zranitelnost® seniort a s tim
souvisejici vysoka zadluzenost (v dUsledku
nekalych praktik tzv. ,Smejdu*)

6. Podpora vzdélavani seniorll v oblasti novych
technologii (napf. Regionalni knihovna)

Nesystémovy pfistup ze strany zdravotnickych
zafizeni (propousténi pacientl bez zajisténi
nasledné péce/nedodrzovani zakonnosti)

Duben - kvéten 2019
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7143 Prehled priorit a opatreni

Nazev priority a naslednych opatreni
. Podpora a rozvoj stavajici sité s dostupnou nabidkou terénnich, ambulantnich,
Priorita €. 1 ) . , . .
pobytovych a navaznych sluzeb pro seniory
Opatreni 1.1 | NavySeni kapacity peCovatelské sluzby
1.2 | NavySeni kapacity osobni asistence
1.3 | Dostupna nabidka pobytovych sluzeb pro seniory mésta
1.4 | Vybudovani domova seniort
Priorita €. 2 | Podpora pecéujicich osob/neformalni péce
Opatreni 2.1 | NavySeni kapacity odleh&ovacich sluzeb
2.2 | Vytvoreni sité neformalnich pecovatell
2.3 | Iniciace vzniku agentury evidujici peéujici osoby (PRESAHOVE TEMA DO PS ZP)
2.4 | Terénni poradenstvi pro peéujici osoby (PRESAHOVE TEMA DO PS ZP)
Priorita é. 3 | Zkvalitnéni paliativni péée (PRESAHOVE TEMA DO PS ZP)
Opatreni 3.1 | Podpora a rozvoj pobytové hospicové péce
3.2 | Podpora terénniho (mobilniho) hospice
Priorita é. 4 | Reseni bydleni pro seniory
Opatfeni 41 Pod';)?ra vznikuvbezbariérovych byt pro seniory s doprovodnou pecovatelskou
a tisfiovou sluzbou
Priorita ¢. 5 | Podpora volnoéasovych aktivit seniort
Opatreni 5.1 | Udrzeni a rozvoj organizovanych volno¢asovych a vzdélavacich &innosti
Priorita €. 6 | Podpora svozové dopravy pro seniory
Opatreni 6.1 | Udrzeni svozoveé sluzby pro seniory ve mésté — Senior taxi

71.4.4 Popis priorit a opatireni PS Seniofi

Priorita ¢. 1

Podpora a rozvoj stavajici sité s dostupnou nabidkou terénnich,
ambulantnich, pobytovych a navaznych sluzeb pro seniory

Zduavodneéni:

Obecné se za seniory povaZzuji lidé od 65 let véku (takto je vymezena vékova
hranice vétSiny poskytovatel(l socialnich sluzeb pfi registraci sluzeb pro tuto
cilovou skupinu). Z mapovani potfeb téchto obCanl vyplyva nejcastgji
potfeba FeSeni nepfiznivé socialni situace z dlivodu socialniho vylouceni,
zhorSeného zdravotniho stavu, osamélosti seniora bez socialnich vazeb, a
seniora v terminalni fazi nevylécitelného onemocnéni. Z demografickych
studii a jejich vyvoje se predpoklada zvySujici se podil osob v seniorském
véku, jejich zvySujici se vék doziti, z EehoZ vyplyva také delSi doba zavislosti
na pomoci druhé osoby. Nezastupitelnou roli v uréitém stadiu Zivota maiji
terénni sluzby, které mohou napomoci seniorovi setrvat co nejdéle
v pfirozeném prostiedi, ale také pobytové sluzby, které jsou nezbytné
v dobé, kdy uzZ je situace v domacim prostfedi nefeSitelna nebo neni jiz
v silach rodiny péci zajistit. Na takto vzniklou situaci by méla reagovat vhodné
nastavena sit socialnich sluzeb s dostupnou nabidkou terénnich,
ambulantnich a pobytovych sluzeb, odpovidajicich potfebam a specifickym
zivotnim situacim senior(.

Opatreni ¢. 1.1

Navyseni kapacity pecovatelské sluzby

Popis opatieni:

PecCovatelska sluzba pro seniory je terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
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Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném ¢ase
v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vymezené
ukony. Ve mésté sluzbu v sou€asné dobé provozuje jeden poskytovatel,
ktery nabizenou sluzbou napomaha setrvat seniordm co nejdéle v domacim
prostfedi. S ohledem na starnouci populaci ve mésté je nutné se pfipravit
na zvySenou poptavku po této sluzbé a rozSifeni doby poskytovani.

¢ Vyjednani navySeni kapacity sluzby o 1 Uvazek v roce 2020 vCetné
finan¢éniho zavazku obce na navySenou kapacitu.

e Monitoring potfeb a vyhodnoceni pfipadného nastaveni kapacity
pro léta 2021-2023.

Dopady na cilovou
skupinu:

- setrvani seniora po delSi dobu v jeho pfirozeném socialnim prostfedi
- zmirnéni tlaku na pfijeti do pobytového zafizeni
- zkvalitnéni Zivota seniora i jeho rodiny

Realizatofi:

poskytovatel peCovatelské sluzby

Pocet uzivatelu:

cca 600

Predpokladané
finanéni naklady:

deklarace finanéni spoluucasti obce na navySeny Uvazek 20 % OPZ

Predpokladané
zdroje:

SMK, MPSV, KU MSK

Opatieni €. 1.2

Navyseni kapacity osobni asistence

Popis opatreni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba je
poskytovana s ohledem na individualni potfeby klienta se snahou
o zachovani dosavadni Zivotni Urovné uzivatell. Sluzba se poskytuje bez
¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi
¢innostech, které osoba potiebuje. Se zménami vyvoje spole€nosti
nabyva tato sluzba na vyznamu a je nejvice se rozvijejici sluzbou v systému
sluzeb. ZvySuje se zajem rodinnych pfislusnikd, ktefi nemaji dostatecnou
ochranu svého pracovniho mista nebo si nemohou ztratu zaméstnani
z ekonomického divodu dovolit. V sou€asné dobé nabizi tuto sluzbu jeden
poskytovatel. Pfi mapovani potfeb byla zjiSténa potfeba navySeni kapacity
sluzby.

e Vyjednani navySeni kapacity sluzby o 1 uvazek v roce 2020 v&etné
finanéniho zdvazku obce na navySenou kapacitu.

e Monitoring potfeb a vyhodnoceni pfipadného nastaveni kapacity
pro léta 2021-2023.

Dopady na cilovou
skupinu:

- setrvani seniora po delSi dobu v jeho pfirozeném socialnim prostfedi
- zmirnéni tlaku na pfijeti do pobytového zafizeni

- zkvalitnéni zivota seniora i jeho rodiny

- udrzeni ekonomické stability rodiny

Realizatofri: poskytovatel osobni asistence

Pocet uzivatelu: cca 60

I?red;iolflaqane deklarace finan¢ni spoluti€asti na navySeny uvazek 20 % OPZ
financ€ni naklady:

Predpokladané SMK, MPSV, KU MSK

zdroje: ' '

Opatreni €. 1.3

Dostupna nabidka pobytovych sluzeb pro seniory mésta

Popis opatieni:

Pobytové sluzby, které jsou na Uzemi mésta zajiStovany dvéma
poskytovateli, disponuji celkovou kapacitou 102 Iizek v domovech
pro seniory. V sou¢asné dobé jeden z poskytovatell prochazi humanizaci
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Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

svych prostor, coz pfispé€je ke zlepSeni kvality poskytované péce, ale zaroven
dojde ke snizeni pocCtu Ilidzek. Vramci pravidelného monitoringu
poskytovatell bylo zjisténo, Ze v pofadniku maji obé sluzby zafazeno cca
300 neuspokojenych Zzadatel(l. Kapacita se neustale snizuje, ale potfeba
umisténi setrvava, i pfes rozsifeni nabidky terénnich sluzeb. Udrzeni klienta
v domacim prostfedi neni v mnoha pfipadech mozné zajistit, s ohledem
na jeho osamélost, nedostatek finan¢nich prostfedk( aj. Zde se nabizi
vytvofeni socialnich sluzeb komunitniho typu, které vice odpovidaji Zivotu
v pfirozeném prostiedi.

e NavySeni kapacity stavajicich poskytovateld domova pro seniory,
napf. formou vyuziti uvolnénych bytd od spoleé¢nosti Residomo,
s.r.o., popf. SMK (Bytové domy pro seniory).

Dopady na cilovou

- zvySeni kvality Zivota seniort
- lepSi pripravenost mésta na ocekavané socialné-demografické

skupinu: zmény
- snizeni po¢tu neuspokojenych zadosti o umisténi
Pocet uzivatelu: 10 - 20 lazek

Predpokladané
finanéni naklady:

deklarace finanéni spoluucasti obce na navySenou kapacitu 30 % OPZ

Predpokladané
zdroje:

MPSV, KU MSK

Opatieni ¢. 1.4

Vybudovani domova seniort

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Institucionalni péfe neni dlouhodobym cilem mnoha strategii na podporu
starnuti, ale s demografickych analyz vyplyva, Zze do budoucna se
nevyhneme ani zfizovani téchto pobytovych zafizeni. Novych domovi
pro seniory nepfibyva, ale naopak dochazi ke snizeni poctu
mist v domovech pro seniory ve prospéch lizek v domech se zvlastnim
rezimem. Proto je ve mésté planovan projekt, jehoz vysledkem bude zajisténi
podminek pro vstup provozovatele nové vybudovaného pobytového zafizeni
pro seniory.

PFfinosem obou projektd bude lepSi pfipravenost mésta na ocekavané
socialné-demografické zmény.

e Rekonstrukce nevyuzivanych objekt(i mésta (napf. byvalé MS).

e Zfizeni novych malokapacitnich a vysoce kvalitnich pobytovych
zafizeni komunitniho typu.

e Upfednostnéni ovéfenych provozovatell garantujicich kvalitu
sluzby.

Dopady na cilovou
skupinu:

- lepSi pfipravenost mésta na ocCekavané socialné-demografické
zmény
- snizeni poc¢tu neuspokojenych zadosti o umisténi

Realizatori: poskytovatelé pobytovych sluzeb
Pocet uzivatell: cca 100 lazek
Predpokladané « wo s
finanéni naklady: t. €. nelze vycislit
zP::gjr;?kladane SMK, KU MSK, zdroje provozujiciho poskytovatele, dotaéni tituly
Priorita ¢. 2 Podpora pecujicich osob/neformalni péce
Neformalni péce je péle poskytovana osobé zavislé na podpore, pomoci
Zdlvodneéni: a péci (napf. €len rodiny s vaznym onemocnénim ¢i postizenim nebo

nemohouci senior) jejimi blizkymi rodinnymi pfislusniky, pfibuznymi nebo
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znamymi. Neformalni péCe ma vyznamny jak ekonomicky, tak spolecensky
pfinos. Zasadné pfispiva k rodinné soudrznosti a mezigeneracni solidarité,
v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti mize snizovat tlak na trhu
prace. Bude tfeba vytvofit nové nastroje, které pomohou osobam pecovat.
Napf. muze jit o specifické poradenstvi, bezplatné vzdélavani, odlehéovaci
sluzby, popf. dal$i formy pomoci. Nedostate¢né rozvinuta sit podpurnych
sluzeb (napf. krizova odlehCovaci sluzba) a chybéjici dalsi vyhody pro
pecovatele, oslabuji motivaci a socialni jistoty neformalnich pecovateld.
Peclujici osoby narazeji na mnohé deficity v oblasti sou€asné politiky
socialnich sluzeb a dlouhodobé pécfe. Nevhodné nastaveny systém
dlouhodobé péce, resp. jeji pravni neexistence v CR (financovani,
nedostatek terénnich socialnich i zdravotnich sluzeb uréenych
pro nesobéstatné osoby, ale také vefejnych sluzeb pro samotné pecuijici),
nevede k potfebné komplementarité a sdileni pée mezi formalnimi
i neformalnimi poskytovateli socialni i zdravotni pé¢e. PRESAHOVE TEMA
DO PS ZP.

Opatieni €. 2.1

Navyseni kapacity odlehc¢ovacich sluzeb

Popis opatreni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Odlehéovaci sluzby jsou klicovou socialni sluzbou pro pecujici osoby,
umozAujici jim potfebny odpoCinek od naroéné péce. Drtiva vétsina lidi
preferuje zUstat co nejdéle v domacim prostiedi, idealem proto je sdilena
péce, tj. kombinace péce blizkych za pomoci dostupnych socialnich
a zdravotnich sluzeb. Na uzemi mésta je sluzba provozovana jednim
poskytovatelem, jeji kapacita je naplfiovana a zaméfuje se na osoby s nizsi
mirou podpory.

o KiliCové nastaveni sité socialnich sluzeb tak, aby sluzba byla
kapacitné flexibilni (i v pfipadé krizovych situaci pecujicich osob),
zaroven udrzitelna (obsazenost klienty v pribéhu celého roku)

a finan¢né dostupna.

o NavySeni kapacity odleh€ovacich sluzeb pro osoby s niZsi mirou
podpory, ktera bude akceptovat poptavku.

e Reseni odlehovaci sluzby pro osoby s vy$si mirou podpory ve
lll. a V. stupni zavislosti pfispévku na péci.

Dopady na cilovou
skupinu:

- lepsi pfipravenost mésta na ocCekavané socidlné-demografické
zmény
- odlehéeni pecujicim osobam a pfedchazeni syndromu vyhofeni

Realizatofri: poskytovatelé odleh&ovacich sluzeb
Pocet uzivatell: zvySeni 0 4 — 6 lUzek
Predpokladané Y . .

finanéni naklady: t. €. naklady nejsou vycisleny
Pfedpokladaneé SMK, MPSV, KU MSK

zdroje: ’ ’

Opatieni €. 2.2

Vytvoreni sité neformalnich pecovatelt

Popis opatieni:

Neexistuje oficialni definice neformalni pée a nelze pfesné urcit, jak velka
Cast Ceské populace neformaini péci poskytuje. Pocet neformalné pecujicich
Ize CasteCné odvodit z poltu pfijemcl pFispévku na péci. V Karviné je
vyplaceno cca 1.722 pfispévkl na péci. Je uvadéno, ze kazdy paty dospély
v CR je alespori minimalné zapojen do péée o blizkého, ktery potiebuje
pomoc z davodu zdravotniho postizeni, dlouhodobé nemoci &i stafi. Z toho
400.000 osob poskytuje nejCastéji ve spoleéné domacnosti kompletni péci,
ktera vyznamné dopada na jejich vlastni Zivot. DalSim negativnim jevem jsou
problémy pecujicich osob na trhu prace b&hem poskytované péce, a poté

Strana 73 / 103




Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

s navratem do zaméstnani, po ukonceni péce. Timto dochazi ke snizeni
pfijmu ze zaméstnani i ze systému socialni ochrany. Mnoho pecujicich se
ocita na hranici chudoby a stavaji se socialné vylou¢enymi osobami.

e Podpora cyklu pfednasek a praktickych nacvik( oSetfovatelské
techniky (Projekt Pec¢ujme SPOLU).

e Vznik podplrné skupiny pro pecujici osoby, popf. zapojeni
pecujicich osob do pracovnich skupin komunitniho planovani.

o Vytvoreni odborné pfiru¢ky — Rozcestniku.

e Podpora plj¢oven kompenzaénich pomUcek.

e Cilené a véasné poradenstvi pro pecujici osoby - vznik edukacéniho
zadzemi.

e Podpora poradenstvi i pro byvalé pecujici a pozustalé.

e Osvéta zaméstnavatell — uspofadani seminare ¢i setkani se
zaméstnavateli na Uzemi mésta.

Dopady na cilovou
skupinu:

- shizeni strachu pecujicich z neznamého a zvySeni ochoty zacit péci
vykonavat

- snazsi vykon péce diky vy$Simu pochopeni ze strany okoli

- snazsi sebeidentifikace jako souc€asti skupiny pecujicich, tzn.
skupiny se specifickymi obtizemi a narokem na podporu

- snazsi orientace v zagatcich péce

- mit povédomi, kdo jsou peCujici osoby

- zlep$eni informovanosti zaméstnavatell o pecujicich osobach,
zmapovani po¢tu zameéstnancu neformalné pecujicich, zmapovani
flexibilni formy prace pro tyto zaméstnance

Realizatori: neziskové organizace
Pocet uzivatel: nelze stanovit
Predpokladane t. €. nelze vycislit
finanéni naklady: -

Predpokladane SMK, MPSV, KU MSK
zdroje:

Opatieni €. 2.3

Iniciace vzniku agentury evidujici pecujici osoby

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Seniorim, ktefi potfebuji pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb pomoc
druhé osoby, vétSinou potfebnou pomoc poskytuje budto blizky pfibuzny,
nebo socialni sluzba. Ne vZdy je vSak rodina, €i sluZzba schopna reagovat na
potfeby a poZadavky seniora. Pokud je rodinny pfislusnik stale pracovné
aktivni, neni schopen seniorovi poskytovat pomoc béhem celého dne,
¢i  vnoci, taktéz terénni pecCovatelska sluzba poskytuje pomoc
ve vymezeném Case a pomoci vymezenych ukonu. Vznika tedy potfebnost
takového pecujiciho, ktery by byl schopen reagovat na potfeby seniora bez
ohledu na denni dobu, &i Cetnost pozadovanych uUkon(. Toto by mohli
sanovat pecujici v podobé ,asistenttl péce”, které by zastitovala pfislusna
,agentura“. PRESAHOVE TEMA DO PS ZP.

e Zmapovani moznosti a iniciovani vzniku ,agentury“, shromazdujici
nabidky kontaktl na pecujici osoby z fad laické vefejnosti - forma
»au pair pro seniory.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zajisténi péce o seniora dle jeho pozadavkl a potfeb

- setrvani seniora po del3i dobu v jeho pfirozeném socialnim prostfedi

- ekonomicka stabilita pec€ujicich osob, jejich udrZzeni v plnohodnotném
zaméstnani

Realizatofri:

provozovatel agentury, ktera by zastfeSovala tuto problematiku
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Pocet uzivatelu:

nelze stanovit

Predpokladané . o
finanéni naklady: t. €. nelze vydislit
Pfedpokladaneé t. €. nelze urdit
zdroje:

Opatieni €. 2.4

Terénni poradenstvi pro pecujici osoby

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Potfebnost byla identifikovana na zakladé imobility cilové skupiny —
pecujicich osob, nebot pro né neni pfilis snadné se od osoby zavislé na pédi
vzdalit. Z inovativnich projektd (napf. Centra po pecujici v Havifové, TABITA
C. T&sin) vyplyva, Ze je zadouci, aby do domacnosti, kde Zije osoba zavisla,
vyjel terénni tym. Tym sestavajici z poradenské pracovnice, terénni
a zdravotni pracovnice provadi vstupni poradenstvi pro pecujici osobu.
Poskytne informace pecujicim osobam o moznostech ziskani pFispévki
a zplsobu jejich vyfizeni. Dale také informuje o nabidce sluzeb formaini
péce, roli socialnich odboru, ufadu prace a radi, jak s pFisluSnymi institucemi
komunikovat.

Dalsi aktivitou vedouci kterénnimu poradenstvi je ,SIPS* — systém
integrované podpory seniorll. Jde o komplexni pfistup (informaci, znalosti,
dovednosti aktért) vedouci k podpore seniori. PRESAHOVE TEMA DO PS
ZP.

¢ Nalezeni zdroju na financovani terénniho tymu.
e Sestaveni multidisciplinarniho tymu.
e Udrzeni systému SIPS.

Dopady na cilovou
skupinu:

- snazsi orientace v zacatcich péce

- snizeni strachu pecujicich z neznamého a zvyseni ochoty zadit péci
vykonavat

- poskytnuti komplexni podpory neformalnim pecovatelim

Realizatofi: neziskové organizace

Pocet uzivatel: nelze stanovit

Predpokladané « o

finanF:':ni naklady: t. €. nelze vycislit

Predpokladané SMK, MPSV, KU MSK, zdravotni pojistovny

zdroje:

Priorita €. 3 Zkvalitnéni paliativni péce
Paliativni péce pfedstavuje formu pomoci, pfi niz se dba na zachovani kvality
Zivota pacienta s nevylécitelnou nemoci, v pokrocilém nebo terminalnim
stadiu, zmirnéni jeho bolesti, udrzovani socialnich vztahu s rodinou &i prateli,
zachovani dustojnosti. Soubézné s poskytovanim paliativni péce muze
pacient podstupovat |é€ebny proces. Doba poskytovani paliativni pé¢e neni
pro uZivatele nijak omezena, ponévadz mohou trpét nemocemi, jejichz
pribéh se mize na néjakou dobu stabilizovat. Stejné tak vSak mUze nastat

Zdivodnéni: negativni zména pres noc. Cilem paliativni pé€e nemuze byt uzdraveni.

Paliativni pé€e vnima proces umirani jako soucast zivota, k némuz by se
vSak mélo pfistupovat ke klientovi podle jeho individualnich potfeb. Klade
proto diraz na empaticky pfistup, respekt k nemoci i rozpolozeni pacienta.
K paliativni pé¢i mulze dochazet v hospicich nebo ambulantni formou
v nemochnicich &i specializovanych poradnach, ale také v domacim prostredi.
V Karviné tyto sluZzby nabizi specializovana Socialni poradna a poradna
pro poziistalé. Nabizi sluzby terénni i ambulantni. PRESAHOVE TEMA DO
PS ZP.

Opatieni €. 3.1

Podpora a rozvoj pobytové hospicové péce
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Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Hospic byva uzce propojen s paliativni péci, a to nejen proto, Ze k paliativni
péci Casto dochazi pravé v hospicich. Na rozdil od vySe popsané formy
pomoci se vSak hospicova péfe tyka pouze nemocnych v zavérecné,
¢ili terminalni fazi jejich nemoci. Personal hospice dba na kvalitu zZivota svych
svérencl. Hlida jejich stravovani, nabizi blizkym moznost navstivit pacienta
a pobyt s nim v kteroukoliv denni dobu. Hospice davaji tedy nemocnym
a jejich nejbliz§im prostor stravit spolu co nejvice pfijemnych chvilek, zatimco
tym pecovatell se stara o osobni hygienu, podavani tiicich Iékd a dalsi
Ukony pro zachovani distojného doziti. Nejblizsi pobytovy hospic se nachazi
v Ostravé a ve Frydku-Mistku, coz pfinasi pro obCany Karviné ztizenou
dostupnost této sluzby, zejména pfi cestovani hromadnou dopravou.

o Nalezeni zdrojli financovani.
o \ybérrealizatora.
e Zfizeni pobytového hospice.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni dostupnosti sluzby pro ob&any Karviné
- podpora pedujicich osob

Realizatofi:

poskytovatelé hospicovych sluzeb

Pocet uzivatelu: 4 l0zka

Predpokladané . o

finanéni naklady: t. &. nelze vycislit

Predpokladané SMK, MPSV, KU MSK, zdravotni poji&tovny
zdroje:

Opatieni €. 3.2

Podpora terénniho (mobilniho) hospice

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Vedle klasickych hospicll jsou provozovany tzv. mobilni hospice. Takovyto
ve mésté Karvina vznikl v minulém planovacim obdobi. Za dobu jeho €innosti
se osvédcCil, a proto je zadouci jeho dalSi podpora, pro ulehCeni péce
o blizkého v domacich podminkach na co nejvysSi urovni. PéCi obstarava
zdravotnicky persondl, socialni pracovnici, psychologové, pfipadné
duchovni, a to v8e v domacim prostfedi. Zdravotnici mobilniho hospice jsou
v pfipadé potieby k dispozici takika kdykoliv.

e Podpora mobilniho hospice na uzemi Karviné.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni dostupnosti hospicové péce pro ob&any Karviné

- pomoc a provazeni pecujicich osob a rodinnych pfislusnikd nelehkym
obdobim

- smifeni se se smrti blizkého &lovéka

Pocet uzivatell:

denné 2-4 klientl

P.f'edeol’(léfiané dle poZadavku poskytovatele v ramci dotaéniho Fizeni

finanéni naklady:

Predpokladané SMK

zdroje:

Priorita ¢. 4 Reseni bydleni pro seniory
Jednim z hlavnich problém( ¢eskych senior jsou pomérné vysoké naklady
na bydleni, které zaroven pfedstavuji zna¢ny podil celkovych vydaja jejich
domacnosti. Dale je tu velmi nizka nabidka finanéné dostupného najemniho

Zduavodneéni: bydleni, které by zaroveri vyhovovalo svou bezbariérovosti a bylo by

pFizpUsobené pro bydleni s asistovanou pomoci. Cilem vedoucim ke spInéni
opatfeni je postupna rekonstrukce stavajiciho bytového fondu k zajisténi
dostupného bydleni pro seniory.
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Opatieni €. 4.1

Podpora vzniku bezbariérovych bytt pro seniory s doprovodnou
pecovatelskou a tisriovou sluzbou

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Mésto disponuje v sou€asné dobé péti Bytovymi domy pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim a v téchto domech je 439 bytovych jednotek.
PFidélovani bytd v téchto domech se fidi platnymi zasadami. Dle téchto
zasad muze byt byt pfidélen osobé starSi 60 let nebo osobé se zdravotnim
postizenim. Pfi mapovani potfeb bylo zjist€no, Zze rovné&z chybi byty
pro seniorské dvojice a stavajici byty nejsou ve vétSiné pfipadud
bezbariérové. Samostatné bydleni a osamélost seniorl vy$siho véku a osob
se zdravotnim postizenim v§ak s sebou nese také rGizna rizika, napf. padu
a rlOznych zranéni, kdy mohou zuUstat delSi ¢as bez potfebné pomoci
a nasledky mohou byt fatalni. Ke svému samostatnému, bezpecnému
a dustojnému Zivotu jiz také ¢asto potfebuji pomoc druhé osoby. Vnimame
tak jako potfebné vznik bezbariérovych byt a byt s celodenni pfitomnosti
peCovatelské sluzby, s dostupnou asistenéni tisfiovou péci. Sluzby
asistované pomoci pro seniory maji vyvijejici se charakter, jez souvisi
s dalSimi sluzbami a technologiemi, konkrétné sICT technologiemi,
vyuzivanymi pro komunikaci a praci s informacemi v ramci socialni péce,
predevsim tisnové socialni péce. ICT technologie pfinasi uzitek nejen
jednotlivedim prostfednictvim zvySovani kvality jejich Zivota ve stafi. Diky nim

nezavisle a zmirnit jimi nepfiznivé dusledky starnuti.

e Priibézna uprava uvolnénych bytu v Bytovych domech pro seniory
na bezbariérové.

e Vytvoreni bytl pro seniorské dvojice.

e Vyuzivani a zavadéni novych ICT technologii formou asistencnich
sluzeb v bytech pro seniory (sluzby asistované pomoci pro seniory,
SOS tlacitka tisfiové péce a jejich napojeni na centralni pult ochrany
Méstskeé policie a dalSi podobné formy ochrany).

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota senior(

- dostupnost bydleni pro seniory s nizkymi pfijmy

- zvySeni dostupnosti bydleni pro seniorské dvojice
- odleh&eni pedujicim rodinam

- zajisténi vétsSi bezpecnosti a nezavislosti senior(

Pocet uzivatell:

dle zrekonstruovanych bytovych jednotek

Predpokladané . s

finanF:':ni naklady: t. €. nelze vycislit

Predpokladané SMK, dotaéni tituly

zdroje:

Priorita ¢. 5 Podpora volnocasovych aktivit senioru
Socialni izolace a osamélost seniort je velkym tématem dnesni starnouci
spole€nosti. Jedna se o pfistup spoleCnosti ke stafi a starnuti. K socialni
izolaci senioru pfispiva osaméni a proména skladby rodiny. Dle statistik se
stale snizuje velikost rodin, mnoho senior nezije v Uplnych rodinach, at jiz

. L. z dlivodu rozvodu nebo ovdovéni. Zajimavym indikatorem socialni izolace
Zdivodneéni:

muze byt zplUsob traveni volného €asu. Aktivni starnuti maze byt prevenci
nejen pred socialni izolaci, ale také zhorsujiciho se zdravotniho stavu. Byt
aktivni znamena zejména pretrvavajici participace na spoleenském,
ekonomickém, kulturnim, duchovnim a ob&anském déni.
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Opatieni €. 5.1

Udrzeni a rozvoj organizovanych volno¢asovych a vzdélavacich
cinnosti

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Mésto Karvina organizuje a podporuje aktivity vedouci k udrzeni klubové
¢innosti seniord. Tyto aktivity nabizi prostfednictvim méstskych klubl seniord
a jinych organizaci, sdruzeni a spolkd. Nabidka ¢innosti je Siroka: pfrednasky,
besedy, seminafe, kulturni, spoletensko-sportovni akce, které posiluji
technologickou a finanéni gramotnost seniorl. Mésto rovnéz podporuje
edukaci seniort formou dal§iho vzdélavani (Univerzita tfetiho véku). Seniofi
jsou zapojovani do fad dobrovolnik(l. V Karviné je pro seniory dostupné
specialni kontaktni misto Senior Point, kde mohou vyhledat bezplatnou
pomoc pfi feseni jejich zivotnich situaci, mohou se zde pfihlasit do programu
Senior Pas a vyuzivat také internet.

e Podpora ¢innosti méstskych klubu senioru.

o Podpora Univerzity tfetiho véku (finan¢ni dotace mésta).

e UskuteCnovani tematickych besed, workshopll zaméfenych
na problémy, kterym seniofi Celi (ochrana spotfebitele, obéti
trestnych €ina, tyrany senior...).

o Rekondi¢né-sportovni pobyty.

e Podpora kontaktniho mista - Senior Point.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota senioru
- zamezeni socidlni izolace a socialnimu vylouceni
- edukace senior( k ziskani novych kompetenci

Realizatori: SMK

Pocet uzivatelu: t. €. nelze urdit

FfreonI’(Iat':lane dle planovaného rozpoc¢tu mésta

finanéni naklady:

Pfed_poklédané SMK, MKS, nadace OKD, dotace, granty

zdroje:

Priorita €. 6 Podpora svozové dopravy pro seniory
Tato sluzba se stava nedilnou soucasti socialni politiky obce a je velice
pozitivné pfijimana samotnymi seniory. Sluzba se snazi o zajiténi prepravy
osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Mésto Karvina nabizi jiz

Zduavodneéni: nékolik let tuto alternativu individuaini svozové dopravy, zamérené zejména

na dopravu seniorq, ¢i zdravotné znevyhodnénych osob za uéelem zvyseni
kvality jejich zivota, ale zaroven ma i socializacni a integraéni roli.

Opatieni €. 6.1

Udrzeni svozové sluzby pro seniory ve mésté - Senior taxi

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

Jedna se o sluzbu majici za ucel usnadnit zivot starSim osobam, zejména pfi
potfebé dopravit se k Iékafi, do nemocnice, na magistrat atd.

e  ZajiSténi provozu sluzby Senior taxi.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zvySeni kvality Zivota seniord
- dostupnost Iékafské péce pro seniory

Realizatofi: SMK

Pocet uzivatelu: cca 2.000 ob&anu Karviné
Predpokladané 1.200.000 K&/rok
finanéni naklady:

Predpokladané

zdroje:

SMK
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Popis cilové skupiny

Obc¢ané se zdravotnim postizenim a jejich rodiny tvofi vyznamnou skupinu uzivateld socialnich sluzeb
se specifickymi potfebami. Jejich postizeni mlze byt télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované. Dopady takového postizeni €ini nebo mohou &init osobu zavislou na pomaoci jiné osoby.
Tyto osoby jsou ohrozeny socialnim vylou€enim a jejich postizeni jim brani v socialnim zadlefiovani

a spolecenské participaci. Zejména u tézSich forem zdravotniho postizeni dochazi k vyraznym zménam
v moznostech plnohodnotné ucasti na vefejném zZivoté i v soukromych aktivitach.

Piehled organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby pro potieby cilové skupiny
k 01.01.2020:

POBYTOVE:

o Domov se zvlastnim rezimem (Novy domov, p. 0.)

. Domov se zvlastnim rezimem (Domov Alzheimer Darkov, z.U.)

o HOSANA Karvina, domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Slezska diakonie)

) Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (BENJAMIN p. 0.)

) Chranéné bydleni (Domov Jistoty, p.o.)

) Chranéné bydleni (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

) Oddéleni socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni, pracovisté Karvina, Orlova
(NsP Karvina-Raj)

) Odleh&ovaci sluzba (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

AMBULANTNI:

. Denni centrum sluzeb (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

. EFFATHA, socialné terapeutické dilny (Slezska diakonie)

. EUNIKA Karvina, Denni stacionar (Slezska diakonie)

. EUNIKA Karvina, socialné aktivizani sluzba pro osoby se ZP (Slezska diakonie)

. RUT Karvina, sociélni rehabilitace

. Denni stacionaf (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u.)

. Denni stacionaf (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

) Socialni rehabilitace - Krajské ambulantni stfedisko Ostrava (Tyfloservis, 0.p.s. Ostrava)

. Socialni poradna hospicového typu a poradna pro pozustalé (SLEZSKA HUMANITA, o0.p.s.)

TERENNI:
. Peclovatelska sluzba (Socialni sluzby Karvina, p.o.)
. Osobni asistence (Socialni sluzby Karving, p.o.)

) Odlehéovaci sluzba (GALAXIE CENTRUM POMOCI, z. u.)
) Stredisko rané péce SPRP, pobocka Ostrava (SRPR Ostrava)

. EUNIKA Karvina, Poradna rané péce (Slezska diakonie)

. EUNIKA Karvina, Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se ZP (Slezska diakonie)
. RUT Karvina, socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

. NOE Karvina, Podpora samostatného bydleni (Slezska diakonie)

. Tisfiova péce (Andél strazny, z.0.)

. Tlumocnicka sluzba (Centrum sluZeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.)
NAVAZNE:

o Doméci komplexni o$etfovatelska péte (SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.)
o Domaci zdravotni pé¢e (CURA MEDICA s.r.0.)
. Dobrovolnické centru ADRA Havifov (ADRA 0.p.s.)
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Dobrovolnické centrum (Slezska diakonie)

Mobilni hospic (SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.)

Svaz diabetiki CR, uzemni organizace Karvina

ONKO Nadéje, spolek onkologickych pacient Karvina

Svaz télesné postizenych v CR, z. s., mistni organizace Karvina

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, z.s., zakladni organizace kardiak(i Karvina
Svaz postizenych civilizadnimi chorobami v CR, z.s., zakladni organizace Karvina-Doly
SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR, z.s., Oblastni odbo&ka Karvina
Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, pobo&ny spolek Karvina
Pajéovna kompenzaénich pomtcek (SLEZSKA HUMANITA, o.p.s.)

Pajéovna kompenzacénich pomucek (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

SIDKA — specializovana individualni doprava (UNIKACENTRUM, z.0.)

Psychoterapeuticky stacionar (Mayfair s.r.o.)

Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socialni prace

Urad prace Karvina, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na pédi
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Socialni a navazné sluzby na izemi mésta Karviné pro cilovou skupinu ZDRAVOTNE POSTIZENI

Domov se zviaétnim rezimem —— Domov ALZHEIMER Darkov, z 0.
—
| Denni stacionar | - ™ /
p - . l— GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.0. N .
Odlehéovaci sluZba (terénni) | ~ N /

B ™,
Tisfiova péce Andél strazny, z.0. AN
Stiedisko rané péfe SPRP pobotka Ostrava ™
-~

. Denni stacionar .i—.

| Denni centrum sluzeb
)

| Chranéné bydleni —

- Saocialni sluZzby Karvina, p.o.
| Petavatelska a asistenéni sluzba | h

| Odleh&ovaci sluZba (pohytové].'—

| Pajéovna kompenzaénich pomicek ' Co - - -

e P P ’ Soaalni a navazné sluzby

na dzemi mésia Karviné
pro cilovou skupinu

SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR, z.s. ZDRAVOTNE POS IIZENI

ablastni odbocka Karvina

Svaz postiZenych civilizaénimi chorobamivCRzs. -
zakladni organizace Karvina-Doly
Spoletnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim GR, —
poboény spolek Karvina

Svaz diabetikti CR - Uzemni organizace Karvina

Tlumoénicka sluzba —— Centrum sluZeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s.

ONKO - Nadéje,
spolek onkologickych pacientd Karvina

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami v CR, z.s. -
zakladni organizace kardiakd Karvina

Svaz télesné postizenych v R, z.s. I
mistni organizace Karvina

" Slezska diakonie ~

Magistrat mésta Karviné

Odbor socialni Obecna socidlni prace |

Davky pro osoby se ZP

Urad prace Karvina
& ~— Pfispévek na p&ci

NsP Karvina-Rai Oddéleni socidlnich sluZeb ve zdravotnickém
Y zafizeni, pracovisté Kanvina, Orlova
. Mayfair s.r.o. —— Psychoterapeuticky stacionaf
- ADRA ops — Dobrovolnické centrum Havifov

| Domaci komplexni o3etfovatelska péce

. - Pajéovna kompenzaénich pOITIl‘.ICek.:
SLEZSKA HUMANITA, 0.p-s. _[—'..Mohilm‘ haspic. .

- I_.Sociélni poradna hospicového typu a poradna pro pozistalé ._

~ Poradna rané péée
. EUNIKA Karina Socialné aktivizaéni sluZba

‘— Denni stacionaf |

RUT Karvina

' Sacidlni rehabilitace |

NOE Karvind | Podpora samostatného bydleni |

— EFFATHA Karvina

Socialné terapeutické dilny |

. pro osoby se zdravotnim postiZenim |

— HOSANA Kanvina

‘— Dobrovolnické centrum

" Domov Jistoty, p.o. | Chrénéné bydleni |
UnikaCentrum, z.0. —— SIDKA - specializovand individudini doprava

] MNowy domov, p.o. — ‘Domav se zvladtnim reiimem._

BENJAMIN, p.o. | Domaov pro osoby se zdravotnim postiZenim )

Tyfloservis, 0.p.s.

krajské ambulantni stredisko Ostrava Socidlnf rehabiltace
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71

Sez

5.1 Slozeni pracovni skupiny

nam €Elent PS Zdravotné postizeni:

Schvaleni élenové PS:

1. Domov Jistoty, p.o., Chranéné bydleni

2. GALAXIE CENTRUM POMOCI, z.u., Denni stacionaf, OdlehCovaci sluzba

3. Novy Domov, p.o., Karvina, Domov se zvlastnim rezimem

4. ONKO Nadéje, spolek onkologickych pacientu Karvina

5. Stfedisko rané péce SPRP, pobocka Ostrava

6. Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o.s., poboé&ny spolek Karvina

7. SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR, z.s., Oblastni odbo¢ka
Karvina

8. EUNIKA Karvina, Denni stacionaf, Poradna rané péce EUNIKA, Socialné aktiviza¢ni sluzba
pro osoby se ZP (Slezska diakonie)

9. HOSANA Karvina, Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim (Slezska diakonie)

10. Denni stacionaf, Chranéné bydleni (Socialni sluzby Karvina, p.o.)

11. SIDKA, UnikaCentrum, o.p.s.

12. Svaz diabetik CR, zemni organizace Karvina

13. Svaz télesné postizenych v CR, z. s., mistni organizace Karvina

14. Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, z.s., zakladni organizace kardiak(

Karvina

15. Andél strdzny z.u., Tisfiova péce

16. EFFATHA Karvina, Socialné terapeutické dilny (Slezska diakonie)

17. Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socialni prace

18. NOE Karvina, Podpora samostatného bydleni (Slezska diakonie)

19. RUT Karvina, Socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

20. Psychoterapeuticky stacionai (Mayfair s.r.o.)

21. Benjamin, p.o., Domov pro osoby se ZP

22. Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s., Tlumoc¢nicka sluzba

23. zastupce ob&anu

24. zastupce ob&anu

25. zastupce ob&anu

26. zastupce ob&anu

27. zastupce ob&anu

Stali hosté PS:

1. statutarni mésto Karvina, koordinator komunitniho planovani, Odbor socialni

2. Domov Alzheimer Darkov, z.U., Domov se zvlastnim rezimem

3. Urad prace Karvina, davky pro osoby se ZP, pfispévek na pédi

Aktualni stav k 01.01.2020

Cleny PS jsou vyslani zastupci jednotlivych organizaci a ob&ané.
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Slozeni pracovni podskupiny DuSevné nemocni

Byla zfizena pracovni podskupina pro osoby s dusevnim onemocnénim, ¢leny pracovni podskupiny
jsou aktéfi sité, ktefi se zabyvaji cilovou skupinou osob s dusevnim onemocnénim.

Psychoterapeuticky stacionar (Mayfair s.r.o)

Domov Jistoty, p. 0., Chranéné bydleni

EFFATHA Karvina, Socialné terapeutické dilny (Slezska diakonie)

Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni, obecna socidlni prace

Statutarni mésto Karvina, koordinator komunitniho planovani, Odbor socialni
Urad prace Karvina, davky pro osoby se ZP, pfispévek na péd&i

NOE Karvina, Podpora samostatného bydleni (Slezska diakonie)

RUT Karvina, Socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

BETHEL Karvina, Socialni rehabilitace (Slezska diakonie)

OP (N0 AW =
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7.1.5.2 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

1. Kuvalitni, funkéni a dostupna sit 1. Absence odleh&ovaci sluzby pro osoby
sluZzeb/Siroké spektrum sluzeb se specifickymi potfebami a téZkym

zdravotnim postizenim

2. Funkéni vzajemna spoluprace mezi 2. Vaznouci mezioborova komunikace
sluzbami v ramci sité (napf. pracovni zejména v oblasti zdravotnictvi (mala
podskupina pro cilovou skupinu osoby informovanost o nabidce socialnich
s dusevnim onemocnénim) a navaznych sluzeb, napf. mezi

praktickymi [ékafi)

3. Nastaveni funkéni mezioborové 3. Schazi formalni podpora pecujicich
spoluprace v ramci reformy osob (napf. konference, kulaté stoly,
psychiatrické péce na urovni obce vikendové pobyty, vzdélavani, apod.)

4. Pribézné vyhodnocovani potfeb cilové 4. Nezajem obc¢anu o informace k nabidce
skupiny uzivatel( socialnich sluzeb (nepotfebuiji

— nezajimam se — v pfipadé potfeby
nevim, na koho se obratit)

5. Sdileni pfikladd dobré praxe v ramci sité 5. Absence rozcestniku poskytovanych
sluzeb sluzeb pro zdravotné postizené,
dostupny pro odbornou i laickou
verejnost
6. Medializace dobré praxe, napf. TV 6. Nedostatec¢né kapacity sluzby
Polar, bulletin chranéného bydleni, zejména pro osoby
s duSevnim onemocnénim
7. Vyuzivani regionalni a pfihrani¢ni 7. Dlouhodoba neobsazenost pozice
spoluprace navaznych sluzeb v oblasti psychiatrické sestry v mobilnim
péce o zdravotné postizené osoby multidisciplinarnim tymu
8. Vznik mobilniho multidisciplinarniho 8. Absence pobytového zafizeni domova
tymu pro osoby s duSevnim se zvlastnim reZzimem (pro osoby
onemocnénim se specifickymi potfebami)
9. Nedostate¢na kapacita sluzby rané
péce

10. Ztizeny pfistup/dostupnost
volno&asovych aktivit pro déti
se zdravotnim postizenim

Prilezitosti Hrozby
1. Aktivni podpora mésta pfi rozvoji 1. Snizujici se vék osob s duSevnim
socialnich a navaznych sluzeb onemocnénim (s tim souvisejici

nedostatek specializovanych odbornikt
v oblasti zdravotnictvi, napf.
pedopsychiatfi, psychologové,
psychiatrické sestry)

2. Aktivni u€ast ¢leni KP a obce 2. Nedostate¢né pokryti odbornych
na reformé psychiatrické péce pracovnik( v oblasti péce

3. Proaktivni pfistup krajského ufadu jako 3. Hrozi velky narlst nedoplatcl sluzeb,
nositele inovativnich pfistup( zejména pobytovych, narlst ob¢an(

bez naroku na vyplatu dichodu,
Upadek zivotni urovné (sanovano
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Z pfispévku na péci ureného na nakup

soc. sluzeb)
4. Dotacni a grantova politika mésta, kraje, 4. Obtizné prizplsobeni se systémovym
soukromého sektoru zmeénam tykajicich se inkluze, které
mohou mit vliv na ruSeni socialnich
sluzeb

5. Velmi slaba podpora rodi¢ pecujicich
o0 déti s autismem ze strany statu

Duben — kvéten 2019
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7.1.5.3 Prehled priorit a opatreni

Nazev priority a naslednych opatieni

Opatfeni 3.1

Opatfeni 1.1 | NavysSeni kapacity a uvazku sluzby rané péce
1.2 | Podpora a rozvoj chranéného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim
13 NavySeni kapacity a Uvazku terénni socialni sluzby - podpora samostatného
’ bydleni
1.4 | NavySeni kapacity socialné terapeutickych dilen
1.5 | Zfizeni odleh€ovaci sluzby pro osoby s tézkym ZP
Opatfeni 21 Podpora vzniku socialniho podniku za u€elem vytvofeni chranénych

pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim

Zachovani a rozsifovani mezioborovych platforem a multidisciplinarnich tyma
v oblasti péCe o zdravotné postizené

3.2

Opatfeni 4.1

Zpracovani rozcestniku/katalogu sluzeb krizové intervence, psychologie,
psychiatrie a dalSich psychosocialnich sluzeb

Vytvoreni podminek pro podporu pedujicich osob

4.2

Opatfeni 5.1

Iniciace vzniku agentury evidujici pe&ujici osoby

Podpora spolk(l pro osoby se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
omezenim

71.54 Popis priorit a opatreni PS Zdravotné postizeni

Zduavodneéni:

Popis opatieni:

Cilem opatfeni je podpora a rozvoj sluzeb, které zdravotné postizenym
osobam umoznuji mimo jiné setrvat ve svém pfirozeném domacim
prostfedi, vést plnohodnotny Zivot a v neposledni fadé pomahaji
pfi integraci do spole€nosti a na trh prace. Dopady zdravotniho postizeni
ohroZuji socialnim vylou€enim osoby se zdravotnim postizenim, ale také
jejich rodiny a blizké. Na takto vzniklou situaci by méla reagovat vhodné
nastavena sit socialnich sluzeb s dostupnou nabidkou terénnich,
ambulantnich a pobytovych sluzeb odpovidajicich potfebam a specifickym
zivotnim situacim osob se zdravotnim postizenim.

Poradna rané péce je poskytovana na uzemi mésta Karviné terénni formou.
Sluzba je poskytovana rodindm s détmi do 7 let véku se zdravotnim
postizenim, napfiklad s kombinovanym, mentalnim postizenim, s DMO
a s poruchou autistického spektra, zrakovym postizenim. Rana péce
poskytuje rodiné specialni poradenstvi a uci je rozpoznat, pochopit a naplnit
specifické potfeby svého ditéte. V dasledku inovaci tykajicich se
diagnostickych nastroju pfibyva vétsi pocet rodin, které potfebuji pomoc
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Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

a podporu rané péce. Tim narusta pocet zajemcl o tuto sluzbu, ¢imz
vyvstava potfeba navySeni kapacity a Uvazku poradce rané péce.
o Navysit kapacitu sluzby ze soucasnych 20 rodin na planovanou
kapacitu 24 rodin.
o Navysit pracovni Uvazek poradce rané péce o 0,5 Uvazku.
e Mapovat potieby klient(l s cilem vhodné a v€as reagovat na zmény.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zajisténi v€asné rané intervence podporuje zlepSeni vyvoje ditéte
v oblasti komunikace, hrubé a jemné motoriky, sebeobsluhy,
socializace aj.

- rana péCe plsobi jako preventivni sluzba proti nasledné
institucionalizaci ditéte v ustavni péci

- zvySeni Casove dostupnosti a frekvence vyuzivani sluzby

Realizatori:

poskytovatel rané péce

Pocet uzivatelu:

souc€asna celkova kapacita: 20 rodin, planovana navysena kapacita:
24 rodin

Predpokladané
finanéni naklady:

53.080 K& (20 % OPZ vztahujici se k navySeni o 0,5 Uvazku poradce)

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

Predpokladané zdroje:

k realizaci opatreni:

SMK, MSK, dotace

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana v pfirozeném prostredi
uzivatelld. Jedna se o soustavu bytl, kde dospélym lidem s dusevnim
a mentalnim postizenim poskytuji podporu asistenti. Prostfednictvim
pravidelnych konzultaci, asistence a komplexni podpory ve v8em, co
k bydleni patfi (hospodafeni s penézi, nakupovani, vafeni, planovani ¢asu
apod.) dostavaji klienti pfilezitost stat se béznou soucasti komunity
a zit ,normalni“ zivot. V Karviné jsou v sou€asné dobé k dispozici 2 mista
v CHB pro osoby s mentalnim postizenim a 13 mist pro osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim. Tato kapacita se jevi s ohledem na reformu
psychiatrické péce do budoucna nedostate¢na.

e Vytipovat vhodny prostor pro rozsifeni sluzby.
e Pribézné mapovat potfeby klientl s cilem vhodné a v€as reagovat
na zmény.

Dopady na cilovou
skupinu:

— klient disponuje fyzickou a psychickou sobésta¢nosti, ma moznost
se co nejvice zaclenit do spoleénosti

— snizena zavislost klienta na péci druhé osoby

— podpora a pomoc osobam pecujicim o ZP

finan¢ni naklady:

Realizatofri: poskytovatel sluZzeb chranéného bydleni
Pocet uzivatell: dle mapovani aktualni potfeby
Predpokladané

t. €. nejsou vycCisleny

Popis opatieni:

Predpokladané zdroje:

t. €. nejsou vycCisleny

Podpora samostatného bydleni je socialni sluzba, ktera podporuje dospélé
lidi s mentalnim postizenim, s dusevnim onemocnénim podle jejich
individualnich potfeb, aby mohli podle svych vlastnich schopnosti prevzit
zodpovédnost za svUj zivot a za svoji domacnost. Podpora samostatného
bydleni je poskytovana klientim v bytech, ve kterych jiz od minulosti Ziji,
organizace zajistuji pouze asistenci.
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Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

o Aktivné vyhledavat obCany mésta Karviné, ktefi opoustéji ustavni
nemocni¢ni péci a ocitnou se bez adekvatni pomoci.

e Navysit Gvazek pracovnikd v pfimé péci o 0,5 Uvazku, coz umozni
navy$eni kapacity sluzby o dal$ich 5 klientu.

o Komplexnost podpory pro vefejné opatrovniky.

Dopady na cilovou
skupinu:

— zvySovani sobéstaCnosti pfi zvladani péfe o sebe sama,
o domacnost, o osobni zaleZitosti

— posilovani znalosti a uplatfovani svych prav i povinnosti

— minimalizace socialniho vylouc€eni

— moznost rychlejSiho rozpoznani nastupu zhorSeni psychického
stavu

Realizatofi:

poskytovatel sluzby podpora samostatného bydleni

Pocet uzivatelu:

soucasna kapacita: 15 uzivatel(
kapacita po navyseni 0,5 Uvazku: 20 uzivatelQ

Predpokladané
finanéni naklady:

41.740 K& (20 % OPZ vztahujici se k navySeni o 0,5 Uvazku pracovnika
v pfimé péci)

Predpokladané zdroje:

SMK, MSK, dotace, pFispévky od uzivatell

Opatieni ¢. 1.4

NavysSeni kapacity socialné terapeutickych dilen

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Socialné terapeutické dilny poskytuji podporu osobam se zdravotnim
postizenim, které vlivem svého postizeni nejsou momentalné uplatnitelni
na chranéném C&i otevieném trhu prace. Je tak vyplnén Cas se zamérenim
na udrZeni pracovnich navykd a pfedchazeni socialni izolaci, kterda muze
mit za nasledek v nékterych pfipadech zhorSeni psychického stavu. Sluzba
je poskytovana dvéma cilovym skupinam: osoby s mentalnim postizenim
a osoby s duSevnim onemocnénim.

e Dojde k pfesunu sluzby do novych prostor.
Navysit kapacitu sluzby. Sou€asna okamZita kapacita obou
programt 18 uzivatel(l bude navySena o 4 uzivatele takto:

- okamzita kapacita programu pro osoby s duSevnim onemocnénim
bude navySena o 2 uzivatele, celkové 8 uzivateld.

- okamzita kapacita programu pro osoby s mentalnim postiZzenim
bude navySena o 2 uzivatele, celkové 14 uzivatelu.
V souvislosti s navySenim kapacity sluzby je zapotfebi:

- navysit Uvazek socialniho pracovnika o 0,4 Uvazku

- navysit Uvazek pracovnika v socialnich sluzbach pro osoby
s duSevnim onemocnénim o 0,2 uvazku

- pfijmout nového pracovnika v socialnich sluzbach pro osoby
s mentalnim postizenim - DPC.

Dopady na cilovou
skupinu:

posileni rozvoje a zachovani zruénosti a dovednosti uzivatelu, ktefi
jsou obtizné umistitelni na otevfeném trhu prace

udrzovani pracovnich navyku

moznost uplatnéni uzivatel( na chranéném nebo otevieném trhu
prace v ramci spoluprace s navaznou sluzbou

Pocet uzivatelu:

Soucasna okamzita kapacita obou programu 18 uzivateld bude navySena
0 4 uzivatele takto:

Okam¢Zita kapacita programu pro osoby s dusevnim onemocnénim bude
navySena o 2 uzivatele, celkové 8 uzivatell.

Okamzita kapacita programu pro osoby s mentalnim postizenim bude
navySena o 2 uzivatele, celkové 14 uzivatel(.
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52.075 K& (25 % OPZ vztahujici se k navySeni o 0,4 Uvazku socialni
pracovnik)
23.683 K& (25 % OPZ vztahujici se k navy$eni o 0,2 Gvazku PvSS, DPC)

Pfedpokladané zdroje: | SMK, MSK, dotace

Péce o osoby s mentalnim postizenim, dusevnim onemocnénim v domacim
Popis opatieni: prostiedi je velmi naro¢na. | s vyuzitim dostupnych ambulantnich
a terénnich sluzeb je v urcitych situacich (hospitalizace pecujici osoby,
dovolena na zotavenou) potfebna odlehCovaci sluzba. Cilem je zejména
umoznit pecujici osobé& nezbytny odpoclinek a posilit jeji motivaci
pokraCovat v péci.

Predpokladané
finanéni naklady:

Aktivity vedouci e Reseni stavebnich Gprav prostor.

k realizaci opatieni: e Rozsifeni sou¢asné formy terénni sluzby na pobytovou.

e Vyjednani vefejného zavazku a opravnéné provozni ztraty.

- rozSifena nabidka pobytovych sluzeb

- naplfiiovani potfeb uzivateld

- dosazitelnost sluzby v ramci mésta

- rozSifeni podpory pecujicim osobam (nacerpani potfebnych sil

Dopady na cilovou a energie pro dalsi peci)
skupinu: - zdokonaleni schopnosti blizkych osob pe€ovat o jejich blizké
- Ve&tSi prostor pro regeneraci pecujicich, feSeni svych osobnich
zélezZitosti

- moznost vyuziti krizového lGZka v pfipadé nahlého zhorSeni
zdravotniho stavu

Pocet uzivatela: kapacita 4 lGzka

Predpokladané

financ¢ni naklady:

Predpokladané zdroje: | SMK, MSK, dota¢ni tituly

Pracovni uplatnéni je jednou z nejvyznamnéjSich integracnich rovin
spoleCnosti. Osoby se ZP jsou v pracovnim uplatnéni znevyhodnény:
zdravotnim stavem, vlastnimi nedostatky v oblasti socialnich kompetenci
Zduavodneéni: a psychologickych vlastnosti, mnohdy nizkou a nevhodnou kvalifikaci.
Pracovni uplatnéni je pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim velmi dllezité,
jelikoZz skrze béZnou lidskou ¢&innost, jakou je prace, ziskava prostor
k sebevyjadfeni, socialni status pracujiciho, ne postizeného.

t. €. nelze vygislit

Popis opatieni: Cilem opatfeni je podpora vzniku socialné zamérfeného podniku, jehoz
hlavnim cilem je podpora socialniho a profesniho zaclenéni nebo
opétovného zadlenéni zdravotné postiZzenych osob.

Aktivity vedouci e Podporovat pfimou praci s osobami se zdravotnim postizenim

k realizaci opatieni: formou individuélni podpory a poradenstvi.

- zvySeni motivace a zvySeni pracovniho uplatnéni osob se
Dopady na cilovou zdravotnim postiienim
skupinu: - snizeni nakladd na vyplaceni socialnich davek a podpory

v nezaméstnanosti
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- zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach, prevence
nezaméstnanosti v cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim,

- zvySeni socialniho standardu rodin s osobou se zdravotnim
postizenim

- zvySeni sebevédomi zaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim

Pocet uzivatelu:

nelze urdit

Predpokladané
finan¢ni naklady:

bez finanéni narocnosti

Predpokladané zdroje:

Zduavodneéni:

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

o3 et v e st psans |

zdroje mimo socialni oblast

Vyznam mezioborové péce spociva v komplexnim naplfiovani potfeb osob
se zdravotnim postizenim. Neméné dullezity smysl mezioborové spoluprace
spoc¢iva v kvalitni praci socialnich pracovnikG a ostatnich pracovniki
napfiklad v ramci multidisciplinarniho tymu. Pro fungujici sit' je zapotfebi
vzajemneého poznani, zjisténi svych moznosti, nastaveni kompetenci
a limitd tak, aby se napfiklad nékteré poskytované sluzby neprekryvaly, byly
dostupné a poskytované v€as a vhodnym zplsobem.

Cilem opatfeni jsou pravidelna setkavani za uc¢elem posilovani vzajemné
spoluprace a zvySeni povédomi o rolich ostatnich aktérd, diskuse
k doplnéni ¢&i nahrazeni chybé&jicich sluzeb a moznosti reagovat
bezprostfedné na meénici se potfeby specifickych skupin zdravotné
postizenych ob¢anu.

e Uskutecnit 1x ro¢né spolec¢né (mezioborové) setkani aktérd sité
v oblasti pé€e o zdravotné postizené.

e  Vytvofit mezioborové platformy pro specifické cilové skupiny osob
se zdravotnim postizenim véetné osob s poruchou autistického
spektra.

e Zachovat podskupinu komunitniho planovani pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zefektivnéni péce, podpory a pomoci ve prospéch zdravotné
postizenych osob

- moznost vCasné a kompetentni pomoci pfi feSeni obtiznych
Zivotnich situaci zdravotné postiZzenych

finanéni naklady:

Realizatori: SMK, poskytovatelé sluzeb a dalSi aktéfi sité v oblasti pée o ZP
Pocet uzivatelt: t. €. nelze urdit
Predpokladané

nelze v souasné dobé& vycislit

Predpokladané zdroje:

i

Popis opatieni:

nelze v soucasné dobé urcit

Laické, ale i odborné vefejnosti ob&as €ini orientace v nabidce dostupnosti
péce v oblasti dusevniho zdravi nemalé nesnaze. Casto je obtiZné rozlisit
ruzné druhy psychologické péce, popfipadé nejsou vsem ziejmé rozdily
mezi psychiatrem, psychologem nebo terapeutem. V tomto sméru schazi
informacni rozcestnik/katalog, ktery by na jednom misté soustredil dilezité
Udaje o tom, kdo, kde, s jakym zaméfenim a za jakych podminek sluzby
poskytuje.
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Aktivity vedouci

k realizaci opatreni:

e Zmapovat sluzby poskytujici péci v oblasti duSevniho zdravi
na uzemi mésta Karviné a blizkém okoli.

e Zpracovat rozcestnik/katalog sluzeb v tisténé a elektronické
podobé.

e Zaijistit pribéznou aktualizaci rozcestniku/katalogu.

Dopady na cilovou
skupinu:

— zpFehlednéni sité sluzeb v oblasti pée o duSevni zdravi
— zvySeni informovanosti vefejnosti o dostupnosti sluzeb v oblasti
péce o dusevni zdravi

Realizatori: SMK ve spolupraci s KU MSK
Pocet uzivatelu: nelze urcit
Predpokladané

finanéni naklady:

t. €. nelze vycislit

Predpokladané zdroje:

nelze v soucasné dobé urcit

Priorita €. 4

Podpora peéujicich osob (PRESAHOVE TEMA DO PS SENIORI)

Zduvodneéni:

Neformalni péce je péce poskytovana osobé zavislé na podpore, pomoci
a péci (napf. ¢len rodiny s vaznym onemocnénim ¢i postizenim nebo
nemohouci senior) jejimi blizkymi rodinnymi pfislusniky, pfibuznymi nebo
znamymi. Neformalni péée ma vyznamny jak ekonomicky, tak spoleéensky
pfinos. Zasadné pfispiva k rodinné soudrznosti a mezigeneracni solidaritg,
v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti mize snizovat tlak na trhu
prace. Bude tfeba vytvofit nové nastroje, které pomohou osobam pecovat,
napf. maze jit o specifické poradenstvi, bezplatné vzdélavani, odlehcovaci
sluzby, popf. dalsi formy pomoci.

PRESAHOVE TEMA DO PS SENIORI.

Opatreni €. 4.1

Vytvoreni podminek pro podporu pecéujicich osob

Popis opatieni:

Aktivity vedouci

k realizaci opatieni:

Denni stacionafe podporuji spoleCné setkani pedujicich osob tim,
Ze poskytuji materialni zazemi, metodickou, lektorskou a pfednaskovou
¢innost, prostor pro vzajemné sdileni a vyménu zkuSenosti pe€ujicich osob,
opatrovnikl a zastupcu klientl i vefejnosti.

e Podporovat a rozvijet aktivity pro pecujici osoby, napf. kulturni
a spolecenské akce, ozdravné pobyty, pfednasky, krouzky, vylety,
exkurze, setkavani s odborniky.

Dopady na cilovou
skupinu:

— zaclenéni pecujicich osob do mistni komunity

— posileni sebedlvéry pecujicich osob

— zvySeni informovanosti v problematice pé&e o osoby se zdravotnim
postizenim

— zprostfedkovani kontaktu na odborné l|ékafe, navazné sluzby,
kompenzaéni pom(icky apod.

— podpora pecujicim osobam - prevence syndromu vyhofeni

— prevence stigmatizace a spole¢enské izolace rodin

— zvySeni informovanosti vefejnosti o zivoté osob se ZP

Realizatori: poskytovatelé sluZzeb pro osoby se ZP
Pocet uzivatelu: nelze urcit
Predpokladané

financ€ni naklady:

t. €. nelze vygcislit

Predpokladané zdroje:

nelze v sou¢asné dobé urcit

Opatieni €. 4.2

Iniciace vzniku agentury evidujici pecujici osoby

Popis opatieni:

Osobam se zdravotnim postizenim, které potfebuji pfi zvladani zakladnich
zivotnich potfeb pomoc druhé osoby, vétSinou potifebnou pomoc poskytuje
bud blizky pfibuzny, nebo socialni sluzba. Ne vzdy vSak je rodina,
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Aktivity vedouci
k realizaci opatreni:

¢i sluzba schopna reagovat na jejich potfeby a pozadavky. Pokud je rodinny
pfislusnik stale pracovné aktivni, neni schopen zdravotné postizenému
poskytovat pomoc béhem celého dne, &i v noci, taktéz terénni peCovatelska
sluzba poskytuje pomoc ve vymezeném ¢ase a pomoci vymezenych ukonu.
Vznika tedy potfebnost takového pecujiciho, ktery by byl schopen reagovat
na potieby osoby se zdravotnim postizenim bez ohledu na denni dobu,
i Getnost pozadovanych tkond. Toto by mohli sanovat pecujici v podobé
~asistenta péce”, které by zastitovala pfislusna ,agentura®“.

e Zmapovani moznosti a iniciovani vzniku ,agentury“, shromazdujici
nabidky kontakt( na pecujici osoby z fad laické vefejnosti - forma
»au pair‘ pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dopady na cilovou
skupinu:

- zajisténi péce o osobu se ZP dle jeho pozadavku a potfeb
- setrvani osoby se ZP déle v jeho pfirozeném socialnim prostfedi
- ekonomicka stabilita peCujicich osob, jejich udrzeni

v plnohodnotném zaméstnani

financ¢ni naklady:

Realizatori: provozovatel agentury, ktera by zastfeSovala tuto problematiku
Pocet uzivatela: nelze stanovit
Predpokladané

t.

(@]

. helze vycislit

Predpokladané zdroje:

Zduvodneéni:

Popis opatieni:

Aktivity vedouci
k realizaci opatieni:

t. €. nelze urcit

(@]

Podstatnou a neméné& vyznamnou roli v seberealizaci a uchovani
dovednosti a schopnosti zdravotné postizeného jedince hraje i zplsob
traveni jeho volného ¢asu. Hlavnim cilem aktivizace ¢&i terapie je motivace
uzivatell k ¢innostem, které pozitivné pusobi na organismus ¢lovéka jako
na celek. Dobfe naplnit volny €¢as a poznani nékolika druht ¢innosti a oblasti
Zivota dava Sanci lidem s handicapem se Iépe zaclenit do spole¢nosti.

Spolky jsou nedilnou soucasti sité socialnich a navaznych sluzeb, protoze
aktivizuji své Cleny. Na uzemi mésta Karviné plsobi 7 mistnich spolkd
se zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim nebo omezenim.
Prostfednictvim realizace zdravotnich, socialnich a dalSich aktivizacnich
programu se snazi pomoci hendikepovanym lidem zapojit se do bézného
Zivota a probofit tak pomysiné bariéry mezi osobami se ZP a 3irokou
vefejnosti.

e Podporovat podpurné skupiny a Cinnosti ob&anskych sdruzeni
zabyvajicich se problematikou zdravotniho postiZzeni & omezeni
v ramci dota¢niho fizeni mésta.

Dopady na cilovou
skupinu:

- posilovani integrace osob se ZP do bézného spoleenského zivota
- predchazeni socialniho vylouéeni osob se ZP

finan¢ni naklady:

Realizatofri: spolky pro osoby se zdravotnim postiZzenim a zdravotnim omezenim
Pocet uzivatell: cca 500 osob se ZP a jejich rodinni pfislusnici
Predpokladané

cca 300.000 K¢ (dotacni program)

Predpokladané zdroje:

SMK
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8 AKTUALIZACE, ZPUSOB SLEDOVANi A VYHODNOCOVANI
PLANU

Soucasti realizace komunitniho planu socialnich sluzeb je priibézné sledovani naplfiovani stanovenych
priorit, tzv. monitoring. Clenové pracovnich skupin se budou schazet na svych schiizkach (minimalné
4x roéné), kde jim budou predany od &lend Ridici skupiny a zastupcti poskytovatel(i informace o postupu
a naplniovani jednotlivych priorit a opatfeni. V ramci téchto schiizek budou moci pracovni skupiny pruzné
reagovat na aktualni déni (napf. moznost ziskani grantu na realizaci sluzeb, vyskytu nového sociélniho
jevu apod.) a navrhovat doplnéni, i Upravu stavajiciho komunitniho planu socialnich a navaznych
sluzeb v Karviné.

Ridici skupina komunitniho planovani rozhoduje o zménach organizaéniho charakteru. O zménach
priorit a opatfeni, v€etné zmén ve financovani, rozhoduji organy mésta na zakladé doporuceni Komise
socialni. Navrh predklada Odbor socialni, oddéleni socialniho planovani a podpory.

Zastupitelstvu mésta Karviné bude predloZena zprava o prabéhu realizace schvaleného komunitniho
planu, a to do 30. 03. nasledujiciho roku, po ukon&eni platného komunitniho planu.
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ZAVER:

Cilem komunitniho planu je zajistit ob€anim takové socialni sluzby, které potfebuji, a zaroven zajistit,
aby finan¢ni prostfedky na budovani a provozovani sité socialnich sluzeb byly vynakladany efektivné
a dle skute¢nych potfeb mistnich ob¢anl. Zpracovany komunitni plan je zaroven nastroj, ktery uréuje
strategii mésta, a napomaha k zajisténi financovani jednotlivych registrovanych a navaznych socialnich
sluzeb ze statnich prostredku.

V predloZzeném komunitnim planu je obsazZen popis a analyza existujici nabidky socialnich sluzeb a také
navaznych aktivit na Uzemi mésta Karviné, statistické, sociologické, demografické udaje; které byly
zpracovany Vv letech 2018 a 2019. Ve vytvofenych prioritach a opatfenich se promita predstava vSech
aktérd KPSS o budoucnosti socialnich sluzeb, o zplsobu naplfiovani vize a plan, jak jednotlivé priority
realizovat. V neposledni mife je zde popsano, jakym zplsobem bude komunitni plan sledovan,
vyhodnocovan a pfipadné ménén.

Pro priority a opatfeni, které jsou spole¢né vice cilovym skupinam, byla vytvofena pfesahova témata.
Ve Ctyfech pracovnich skupinach byly definovany priority a opatfeni, které se tykaji pfimo danych
cilovych skupin.

Do dal$iho planovaciho obdobi je pocitano s rozvojem zejména sluzeb pro cilovou skupinu senior(
a osob se zdravotnim postizenim, také s navySenim kapacity SAS pro rodiny s détmi, rané péce,
podpory samostatného bydleni, odleh&ovaci sluzby, peCovatelské a asistenéni sluzby. Vznik novych
registrovanych socialnich sluzeb se predpoklada u chranéného bydleni pro osoby s duSevnim
onemocnénim, vznik odleh¢ovaci sluzby pro osoby s tézkym ZP, zfizeni domova senior(, pobytového
hospice. Plan neopomina podporu sité neformalnich pecovatell. Nadale je v popfedi zajmu podporovat
i sluzby, které maji navaznost na registrované socialni sluzby a doplnuji tak sit sluzeb potfebnych pro
zajisténi socialni péce obéanim naseho mésta.

Je nezbytné sdélit, ze na tvorbé priorit a opatfeni se podileli Odbor socialni a ¢lenové pracovnich skupin
zapojeni do procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné.
Timto jim naleZi podékovani za jejich naro&nou praci.
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SEZNAM ZKRATEK

CCK Cesky &erveny kFiz

DPC dohoda o pracovni €innosti

ESF evropsky socialni fond

HN hmotna nouze

ICT informacéni technologie

P individualni projekt

ISSS Informacni systém socialnich sluzeb
KHS Krajska hygienicka stanice

KP komunitni planovani

KPSS komunitni planovani socialnich sluzeb
KSSL krajska sit socialnich sluzeb

KU MSK Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje
MMK magistrat mésta Karviné

MKS méstsky klub senior(

MP méstska policie

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSK Moravskoslezsky kraj

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Mz CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NsP nemocnice s poliklinikou

NZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OPz opravnéna provozni ztrata

ORP obec s rozSifenou pusobnosti

OSPOD oddéleni socialné-pravni ochrany déti
ozP osoby se zdravotnim postizenim

upP Utad prace

PCR Policie Ceské republiky

POU povéFeny obecni Ufad

PS pracovni skupina

PvSS pracovnik v socialnich sluzbach

SAS socialné aktivizaéni sluzby

SHO socialné handicapované osoby

SMK statutarni mésto Karvina

SPRSS Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
SPOD socialné-pravni ochrana déti

SSK Socialni sluzby Karvina, p. o.

SWOT Strenghts (slabé stranky), Weaknesses (silné stranky), Opportunities (pFilezitosti),

Threats (hrozby)

ZP zdravotni postizeni
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Priloha ¢. 1

ZAKLADNI LISTINA KOMUNITNiIHO PLANOVANI SOCIALNICH
A NAVAZNYCHSLUZEB NA UZEMi MESTA KARVINA

éL L.
UVODNIi USTANOVENI

1. Z&kladni listina komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb (dale jen KPSS) na dzemi
mésta Karviné slouzi k vymezeni pravidel, principl a hodnot, kterymi se proces planovani
socidlnich a ndvaznych sluzeb fidi.

2. Zakladni listina je vefejny dokument, ke kterému se zavazné hlasi vSichni u€astnici procesu
KPSS.
3. Mésto Karvina vyuziva metodu komunitniho planovani pfi planovani socialnich a navaznych

sluzeb od roku 2005.
4, Vysledky KPSS by mély byt v souladu se strategickymi plany mésta.

cl. Il
VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1. Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, prostfednictvim niz planujeme rozvoj socialnich a navaznych
sluzeb na daném Uzemi pro urcité skupiny znevyhodnénych osob v urcitém ¢ase. Touto metodou
Ize oteviené planovat socialni a navazné sluzby tak, aby odpovidaly potfebam obcanl. Je
to otevieny, opakujici se proces zjiStovani potfeb a hledani zdroji a planovani vhodnych
socialnich a navaznych sluzeb véetné vyhodnocovani efektivity zvolenych postupd.

2. Socialni sluzby a sluzby navazné

Timto pojmem se rozumi ¢innost nebo souhrn €innosti, poskytujici potfebnym osobam pomoc
v nepfiznivé socialni situaci a ochranu pred pfipadnym socialnim vylou¢enim — s cilem umoznit
jim zapojeni do béZného Zivota spole¢nosti a vyuzivat obvyklym zpusobem jinych systému (napf.
bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.). Rozsah a forma pomoci musi
zachovavat lidskou dustojnost, dbat na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, pUsobit
na osoby aktivnég, posilovat a motivovat je k €innostem, které nezhorsuiji jejich nepfiznivou socialni
situaci. Pomoc musi vychazet z potfeb osob, kterym je urlena, musi podporovat rozvoj
samostatnosti a zabrarfovat socialnimu vylouceni.

3. Ugastnici komunitniho planovani

Proces planovani je zaloZzen na principu partnerstvi a spoluprace v ramci komunity, ktera je
vymezena politiky, odborniky, uzivateli a vefejnosti. Souhrnné jsou ucastnici oznaCovani jako
zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé.

- Zadavatelem je subjekt zodpovédny za zajiStovani socialnich a navaznych sluzeb
pro obcany, vytvarejici podplrné politické klima pro realizaci komunitniho planu (ij. obec,
kraj, stat).

- Poskytovatelem jsou fyzické nebo pravnické osoby realizujici konkrétni socialni a navazné
sluzbu, pficemz je zdlraznovano stejné jako u zadavatelu a uzivatell jejich rovné postaveni
vV ramci procesu planovani.

- Uzivatelem jsou obCané vyuzivajici sluzbu pro feSeni své nepfiznivé situace, kterym jsou

potfeb by se mél proces planovani odvijet.
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cl. 1l
Principy a hodnoty KPSS

Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (zpravidla) tfi strany, ftj. uzivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé navzajem zavazuji ke spolupraci a soucinnosti. Svobodny
a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen
0 zamérech a cilech, ale také o zplisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

Bez uzivatelll neni KPSS

Teprve dosahneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatelt na vSech urovnich,
muUzeme hovofit o KPSS. Do té doby jde o uzite¢né kroky na pfipravé KPSS. Princip pozitivni
diskriminace pfi zapojovani uzivatell je uzite¢ny. Cilem pro uzivatele je poskytnout jim takovou
asistenci, aby byli pfi planovani socialnich a navaznych sluzeb rovnocennymi partnery téch
ostatnich — poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb a zadavateld, tj. predstaviteld mésta.
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10.

1.

12.

Posileni principi obéanské spole¢nosti

Kazdy ma pravo starat se o véci verejné. KPSS je z principu napojeno na samospravu meésta
Karviné. Poskytovatelé a uzivatelé jsou mimo ramec organd mésta a magistratu. Je proto nutné,
aby zastupitelé vnimali uzivatele a poskytovatele socialnich a navaznych sluzeb v ramci obce
jako rovnocenné partnery. KPSS propojuje aktivitu a potfeby obéanl s rozhodovanim
samospravy.

Vse je verejné

KPSS se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v komunitnim planovani jsou vefejné
dostupné a jednani jsou oteviena. Informace o priibéhu a vystupech komunitniho planovani jsou
verejnosti aktivné pfedavany v prabéhu celého procesu.

Svoboda vyjadrovani

Kazdy ma pravo ve skupiné vyjadfit se. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéfeni,
funkce &i mandatu udéleného zajmovou skupinou.
Rovnost mezi vS§emi ucastniky

Nikdo nesmi byt vyluCovan a diskriminovan. Organizace a procesy KPSS musi zajistit vSem
Ucastnikim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu v§ech jednani.

Prubéh je stejné dulezity jako vysledek

Kvalitné probihajici proces KPSS je pro komunitu stejné pfinosny jako vlastni plan. Nezpracovava
jej skupina expertl. Proces KPSS znamena vyhledavani, zapojovani a diskusi riznych lidi. Tento
proces umozfiuje, aby navrzeny systém socialnich a navaznych sluzeb byl jedinecny
a neopakovatelny a pIné odpovidal mistnim podminkam a zdrojum.

Rizeni

V fizeni KPSS musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi zodpové&dnostmi a pozici.
Dobra koordinace, mediace, kou€ovani a Fizeni, stejné jako dovednosti budovat tymy, projektové
fidit a planovat, vede k moZnosti svobodné vyjadiit své nazory a postoje, otevirat diskuzi,
umoznuje uzavirat dohody.

Legitimita

Legitimitu socialnim a navaznym sluzbam davaiji prani a potfeby uzivatell (€i budoucich uzivatelt
— 1j. vefejnosti). Jsou zakladnou, na které stoji KPSS. Nejlepsi pfistup k nim maji uzivatelé.
Uzivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva pfani a potfeby a tam, kde to
jde, i sami hledat feSeni.

Cyklicky proces

KPSS tvofi spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi
opétovné zabyvat na nové drovni vyvoje. Komunitni plan je dokument vyZadujici pravidelnou
aktualizaci a trvalou péci.

Hledani novych lidskych a finanénich zdroju

Na sluzby, které chceme realizovat, si musime zajistit dostatek finan¢nich prostfedk(. Ziskavani
téchto prostfedkl neni mozné bez konkrétniho planu. Pfi hledani je nutné zohlednit jiz vytvofené
a osvédcené zdroje. Vysledkem KPSS bude kompromis pfani a mistnich lidskych a finanénich
mozZnosti.

Resit dosazitelné

KPSS muze byt zaméFeno na jeden nebo vice problém( v socidlni oblasti. Sife zab&ru musi byt
pfiméfena mistnimu spole€enstvi, jeho podminkam, pfani lidi a lidskym, finan¢nim i materialnim
zdrojum.
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1 \Y
Cile KPSS

Cilem planovani je poskytovani péce tak, aby se vyhovélo aktualnim pozadavkim a potfebam
lidi.

Uskute€nit posun ve vyvazenosti pé€e smérem od péce institucionalni k pé¢i komunitni.
Vytvofit rovné podminky €innosti pro vSechny poskytovatele sluzeb v socialni oblasti.

¢l. V.
Organizaéni struktura planovani

Zastupitelstvo a Rada mésta Karviné

Zastupitelstvo a Rada mésta jsou organy, které schvaluji v koneéné fazi KPSS mésta Karviné.
Jsou prabézné informovani o vystupech KPSS a zvani na jednani fidici skupiny a pracovnich
skupin.

Komise socialni

Sleduje a hodnoti rozvoj a Uroven socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta, spolupracuje
s organizacemi plsobicimi v socialni oblasti a se vSemi organizacemi a skupinami, které se
zabyvaji humanitarni Cinnosti. Na zakladé schvaleného rozpoctu doporuc€uje jednotlivym
organizacim pusobicim v socialni oblasti poskytnuti finan¢nich prispévk(, sleduje a navrhuje
odstranéni bariér pro zdravotné postizené obany na uzemi mésta Karviné, zabyva se otazkami
souvisejicimi s ¢innosti nadaci a nestatnich organizaci plsobicich v socialni oblasti. Komise
podporuje rozvoj socialnich a navaznych sluzeb vychazejicich z komunitniho planu v zajmu
zachovani optimalni sité potfebnych sluzeb, identifikuje potfeby socialnich a navaznych sluzeb
v ramci Uzemi, tj. vytvafeni sité socialnich a navaznych sluZzeb. Z hlediska KPSS doporuduje
k projednani materialy Radé mésta.

Ridici skupina

Ridici skupina je tvofena povéfenym uvolnénym funkcionafem, manazerem fidici skupiny,
vedoucim Odboru socialniho, manazery jednotlivych pracovnich skupin, koordinatorem,
zastupcem Odboru rozvoje a Mé&stské policie a pfedsedou Komise socialni. Zpracovava vystupy
z jednani pracovnich skupin a pfijima z nich usneseni. Je zodpovédna za pribéh procesu
planovani socialnich a navaznych sluzeb. Jednani fidici skupiny se Fidi ,Jednacim fadem
pracovni skupiny KPSS*.

Koordinator

Koordinator zodpovida za realizaci a vystupy procesu KPSS. Koordinuje €innosti spojené
s planovanim, svolava schlzky pracovnich skupin, fidici skupiny, zpracovava vystupy,
zapojuje verejnost, zajiStuje informovanost vSech c¢lenl. Je c&lenem fidici skupiny bez
hlasovaciho prava.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou zakladnim ¢&lankem KPSS a jsou tvofeny uzZivateli, poskytovateli,
zadavateli a dalSimi zajemci, ktefi maji pravo se jednani u€astnit jako hosté. Jsou zodpovédné
za vytvareni profilu dané cilové skupiny, definici konkrétnich problému a ukolU, navrhuiji priority,
podavaiji pfipominky, formuluji strategické cile a nastaveni opatfeni k jejich naplnéni. Skupinu
fidi voleny manazer pracovni skupiny. Manazefi pracovnich skupin jsou Cleny Fidici skupiny
a predavaji informace z fidici skupiny na pracovni skupinu a naopak. Jednani pracovni skupiny
se fidi ,Jednacim fadem pracovni skupiny KPSS*.
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¢l. VI
Proces schvalovani a pripominkovani zakladni listiny

1. Zakladni listinu KPSS schvaluje na zakladé doporuéeni Ridici skupiny Rada mésta Karviné.
Zastupitelstvu mésta se predklada na védomi.

2. Zakladni listina KPSS muze byt kdykoliv v procesu KPSS aktualizovana. Navrh zmén, véetné
zduvodnéni, mize podat kterykoli i¢astnik procesu planovani socialnich sluzeb.

3. VeSkeré pfipominky eviduje koordinator KPSS a nasledné je pfedava k projednani v Fidici

skupiné a vSem pracovnim skupinam. Pracovni skupiny i fidici skupina musi s navrhem
souhlasit a rozhodnout o pfipadném zapracovani €i nezapracovani doslych pfipominek.

4. Aktualizaci zakladni listiny na zakladé doporugeni Ridici skupiny schvaluje Rada mésta.
Aktualizace pfiloh zakladni listiny (tj. jednacich fadd) neni prfedkladana ke schvaleni organdm
meésta, schvaleni aktualizace pfiloh je v kompetenci Fidici skupiny.

¢l. VI
Zavéreéné ustanoveni

Zakladni listina KPSS véetné vSech pfiloh byla projednana Radou mésta Karviné na mimorfadném
jednani dne 10.06.2014, pfed zasedanim Zastupitelstva mésta Karviné.

Zastupitelstvu mésta Karviné byla pfedlozena na védomi dne 10.06.2014.
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