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Vazeni spoluobcané, chtéli bychom Vas touto formou seznamit
s aktualni nabidkou socialnich sluzeb na Uzemi mésta Karviné.
V tomto prehledu Vam predstavujeme socialni sluzby, které jsou
urcené pro socialné handicapované osoby.

Tato cilova skupina osob ohrozenych socidlnim vyloucenim a je
velmi rdznoroda. V rdmci tohoto okruhu osob Ize definovat né-
kolik podskupin, které se mohou navzajem prolinat. Jedna se
lokalitach, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohroZeny, pachatelé trestné cinnosti, osoby
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach (drogy,
alkohol, gambling, netolismus, atd.). Spole¢nym znakem pro tyto
osoby mohou byt kumulované socidlni problémy, jez se objevuji
zpravidla v téchto oblastech: chybéjici ¢i narusené rodinné vazby
a okruh socidlné zac¢lenénych pfrétel, chybéjici ¢i narusené vazby
na trh prace a chybéjici ¢i narusené bytové zazemi (bezdomov-
ci) ¢i problémy s rdznymi druhy zavislosti, zadluzenost a predlu-
zenost. Jejich spole¢nym znakem je ,multiproblémovost”, ktera
mUze vést k propadu az vylouceni téchto ,spole¢ensky nemoc-
nych” osob z majoritni populace.

Socidlni sluzby pro sociadlné handicapované osoby se poskytuji
jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pobytovym sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovdnim
v zafizenich socidlnich sluZeb. Tyto sluzby v Karviné nabizi:

« Azylovy diim pro rodiny s détmi a zeny SARA Petrovice,
Slezska diakonie, Petrovice u Karviné 616, & 605 292 991,
734 183 888, 734 183 889, www.slezskadiakonie.cz
Poskytuje ubytovani na prechodnou dobu samotnym zle-
tilym Zzendm do 64 let a rodinam s nezletilymi détmi, ktefi
potrebuji zdzemi, pomoc a podporu pfi feseni nepfiznivé zi-
votni situace spojené se ztratou bydleni. Posiluji kompetence
uzivatelU a pfipravuji je na pfechod do samostatného bydleni
a bézného zivota.

o« Azylovy dum BETHEL Karvina, Slezska diakonie,
Karvina-Mizerov, Stavbaf( 2199, & 733 677 345,773 677 344,
www.slezskadiakonie.cz
Sluzba poskytuje docasné ubytovani dospélym muzim bez
pfistresi, ktefi vzniklou situaci nedokazi resit vlastnimi silami.

« Socialni rehabilitace BETHEL Karvina, Slezska diakonie,
Karvina-Mizerov, Stavbai(i 2199, @ 733 677 348,773 677 344,
www.slezskadiakonie.cz
Poskytuje doc¢asné ubytovani dospélym muzim bez pfistre-
Si, jejichZ sobéstacnost a samostatnost je snizena z dlivodu
véku, nebo zdravotniho stavu. Nabizi jim do¢asné ubytovani,
stravu a individudlni miru podpory, s ohledem na jejich zdra-
votni stav, vék a schopnosti.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou socidlné han-
dicapovanym obcanum poskytovdny v prirozeném socidlnim
prostredi, a jednd se o sluzbu:

« Terénni program BETHEL Karvina, Slezska diakonie,
Karvina-Mizerov, Stavbai(i 2199, @ 733 677 346,733 677 344,
www.slezskadiakonie.cz
Terénni program aktivné vyhledava muze a Zeny bez pfistresi
bez stalého bydleni, nabizi a poskytuji pomoc nebo podporu
pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

o Terénni program KONTAKT Karvina, Slezska diakonie,
Karvina-Nové Mésto, Gustawa Morcinka 1332, @ 733 142 401,
739 685 519, www.slezskadiakonie.cz
Poskytuji informace a podporu karvinskym obcantim pfi re-
Seni problém( v oblasti bydleni, zadluzenosti, zaméstnani,
mezilidskych a sousedskych vztaht apod.

e Terénni program STREETWORK GABRIEL Karving, Slezska
diakonie, Karvina-Frystat, Postovni 338/4, @ 731 428 974,
www.slezskadiakonie.cz
Cilovou skupinou jsou uzivatelé nealkoholovych navykovych

e Socialni rehabilitace SOREPO, Spolek PORTAVITA,
Havifov-Sumbark, nam.T. G. Masaryka 810/4, @& 737 153 121,
731 222 895, www.portavita.cz
Sluzba je uréena osobdm starsim 18 let, jednotlivcdim, man-
zelskym (druzskym) pardm a rodindm ohrozenym socialnim
vyloucenim, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci souvisejici
s bydlenim a ziskali standardni byt, zejména s doprovodnym
socialnim programem PORTAVITY.

e Krizova pomoc, Krizové centrum Ostrava, z. u., Ostrava-
-Vitkovice, Ruska 94/29, @ 725 075 824, 725 075 825 (terénni
forma), 596 110 882, 596 110 883 (ambulantni a pobytova),
www.kriceos.cz
Sluzba nabizi nepfetrzitou a bezplatnou psychosocialni pod-
poru lidem, ktefi se ocitli z divodu naroc¢né Zivotni situace
v akutni krizi a psychické tisni a v danou chvili nejsou schopni
ji zvladnout vlastnimi silami.

o SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova, Slezska diakonie,
Karvina-Raj, V Aleji 435, @ 604 642 991, 737 262 051,
www.slezskadiakonie.cz
Je ur¢ena rodindm s nezletilymi détmi na cesté k feseni jejich
problémd, které souvisi s tizivou socialni situaci, zadluZzenos-
ti, vychovou déti, bydlenim. Tato terénni aktiviza¢ni sluzba
podava lidem potiebné informace a podporu k tomu, aby
svUj problém byli schopni vyfesit vlastnimi silami.

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochdzi nebo je doprovdzend nebo dopravovdna do zarizeni
socidlnich sluzeb a soucdsti sluzby neni ubytovdni. Mezi ambu-
lantni sluzby patfi zejména:

e Nizkoprahové denni centrum BETHEL Karvind, Slezska
diakonie, Karvina-Frystat, Lesetinska 1945/49, @ 737 212 773,
605 231 660, www.slezskadiakonie.cz
Poskytuje ptes den zdzemi dospélym muzim i zendm bez
pristresi, ktefi jsou sobésta¢ni v zakladnich Zivotnich uko-
nech (chiize bez cizi pomoci, samostatna konzumace stravy).
Nabizi podminky pro provedeni osobni hygieny, pfipravu
a konzumaci stravy a individudIni podporu pfi feseni nepfi-
znivé socialni situace.

« Nocleharna BETHEL Karvina, Slezska diakonie, Karvina-
-Frystat, Lesetinska 1945/49, @ 737 212 773, 605 231 660,
www.slezskadiakonie.cz
Je ur¢ena dospélym muzlm a zenam, ktefi jsou bez pfi-
stfesi a jsou sobéstacni v zakladnich Zivotnich ukonech
(chize bez cizi pomoci, samostatna konzumace stravy),
nabizi moznost pfenocovéni, v€etné hygienického zaze-
mi, individualni podporu a radu pfi feSeni nepfiznivé so-
cidlni situace.

e Sluzby nasledné péce, Modry kF¥iz v CR, Karvina-Frystat,
Karola Sliwky 149/17, & 731 494 695, www.modrykriz.org
Poslanim sluzby je pomoci klientim starsim 18 let, kte-
fi absolvovali Ustavni ¢i ambulantni [é¢bu zavislosti na
alkoholu, jinych navykovych latkach nebo abstinuji bez
odborné pomoci alespor 3 mésice, udrzet a rozvijet pozi-
tivni zmény zivotniho stylu, bez navykové latky, ndvyko-
vého chovani.

Socidlni sluzby mohou zahrnovat také sluzby socidlniho pora-
denstvi, které je poskytovdno se zamérenim na potreby jednot-
livych druhd socidlnich skupin. V Karviné mohou obcané najit
pomoc v téchto poradndch:



Nabidku vyse uvedenych socidlnich sluzeb ve mésté doplriuji

Rodinna a manzelska poradna, Centrum psychologic-
ké pomoci, p. 0., Karvina-Frystat, Karola Sliwky 620/7,
@ 777 499 648, www.cepp.cz

Poradna nabizi odborné socidlni poradenstvi v oblasti rodin-
nych a partnerskych vztahl a sluzby podporujici ndhradni
rodinnou péci

OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie,
Karvina-Raj, V Aleji 435, @ 604 642 991, 734 645 272,
www.slezskadiakonie.cz

Poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi kazdému
obcanovi, ktery se na ni obrati z ddvodu nepftiznivé social-
ni situace, nebo je takovou situaci ohrozen a neumi ji fesit
vlastnimi silami.

Odborné socidlni poradenstvi, Socidlni sluzby Karvina,
p. 0., Karvina-Nové Mésto, Sokolovska 1761, @& 725217 133,
725217 138, www.socsluzbykarvina.cz

Poradna je ur¢ena obcantm, ktefi nedokazivlastnimi silami
zvladnout svou nepfiznivou socidlni situaci, napf. v oblasti
dluhové problematiky, bydleni, davkového zajisténi, prav
a povinnosti v rodinnych a partnerskych vztazich, soudni-
ho fizeni apod.

Odborné socialni poradenstvi, Modry k¥iz v CR, Karvina-
-Frystét, Karola Sliwky 149, @ 731494 695, www.modrykriz.org
Sluzba poskytuje poradenstvi, pomoc a podporu klientim
starsim 15 let, ktefi se vlivem nadmérného uzivani alkoholu,
¢i jinych ndvykovych latek, nebo hranim hazardnich her do-
stali do vztahovych, pracovnich &i existencnich potizi a chtéji
se na feseni své zivotni situace aktivné podilet.

i sluzby ndvazné, mezi které patfi zejména:

Dobrovolnické centrum ADRA, Havifov-Mésto, Hlavni tfi-
da 2/4, & 736 673 382, 734 350 030 (obchody a socialni sat-
nik), www.adrakarvina.cz

Provozuje na Uzemi mésta Karviné Dobrovolnické progra-
my v zafizenich socidlnich sluzeb, v Nemocnici Karvina-
R4j a v domacnostech klient(. Dale provozuje Charitativni
obchidky v Karviné-Novém Mésté, nam. Budovatelt 1408
a v Karviné-Novém Mésté, ti. Osvobozeni 1724/3 a Socialni
satnik v Karviné-Novém Mésté, tf. Osvobozeni 1365/66.

Dobrovolnické centrum Slezské diakonie, Cesky
Tésin, Dukelska 264, @ 558 764 357, 731 130 175,
www.slezskadiakonie.cz

Dobrovolnici se vénuji lidem se zdravotnim postizenim, seni-
ord, rodinam s détmi, ¢i lidem v obtizich, ktefi vyuzivaji jed-
notlivé socialni sluzby poskytované Slezskou diakonii.

Oblastni spolek CCK Karvina, zajisténi osetfovatelské
péce pro lidi bez domova

Sluzba je poskytovana ve spolupréci se socialnimi pracovni-
cemi Odboru socidlniho Magistratu mésta Karviné.

Dluhova poradna, Clovék v tisni o. p. s., Karvina-Mizerov,
Centrum 2314, @ 702 181 934, www.clovekvtisni.cz/
co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi

Nabizi bezplatnou pomoc vsem lidem bez rozdilu, ktefi
se potykaji s dluhy a chtéji situaci fesit. Po zmapovani
zévazk( analyzuji zadvazky klienta, pomahaji v jednéani
s véfiteli, nabizi pomoc v fizenich vedenych u finan¢ni-
ho arbitra i v soudnich fizenich, v komunikaci s exeku-
tory, pfi mobiliarnich exekucich, pfi drazbach majetku.
Pomahaji také s oddluzenim.

Housingv First (bydleni pfedevsim), Spolek PORTAVITA,
Havifov-Sumbark, nam.T. G. Masaryka 810/4, @ 731 260 350,
www.portavita.cz

Cilem projektu je poskytnout samozivitelim, popf. rodindm,
které se ocitly bez domova nebo jsou jeho ztratou ohrozeny,
standartni najemni bydleni, s podporou pracovniho tymu pfi
zabydleni a nasledném udrzeni bydleni, a dale podporu celé-
ho rodinného systému dle skute¢nych potieb a na tak dlou-
ho, jak je potieba.

* Housing First (bydleni predevsim), Slezska diakonie,
Karvina-Frystat, Frystatska 64/9, @ 703 499 990, www.
slezskadiakonie.cz/ projekty/housing-first-slezska-diakonie
v nejistém, ¢i nevyhovujicim bydleni, jimZ poskytuje inten-
zivni, aktivni a cilenou podporu, kterd vede k ukonceni bez-
domovectvi téchto osob, ke zvyseni jejich schopnosti fadné
obyvat pronajaté byty a dlouhodobé si je udrzet. Uspésnost
programu pro danou rizikovou skupinu se odviji od intenzity
socialni prace. Podpora je poskytovana v takové mite a tako-
vymi zpUsoby, jak ji uzivatelé potfebuji.

. Urad prace CR, Kontaktni pracovisté Karvina, Karvina-
-Nové Mésto, tf. Osvobozeni 1388/60, @ 950 126 090,
www.uradprace.cz/web/cz/karvina
Kontaktni pracovisté zajistuje zprostiedkovani zaméstnani,
davky statni socialni podpory, dadvky pomoci v hmotné nouzi.

Mésto Karvina poskytuje Siroké spektrum socialnich sluzeb,
a pravé pro snazsi orientaci v nabizenych sluzbach spravuje
elektronicky katalog socialnich sluzeb dostupny na strance
https://kss.karvina.cz. Obratit se miizete rovnéz na socialni
pracovniky obecné socidlni prace Magistratu mésta Karviné
@ 596 387 382 (metodik).



