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Prehled socialnich a navaznych sluzeb
ha uzemi mesta Karvine
pro SENIORY
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KATALOG SOCIALNICH SLUZEB KOMUNITNI PLAN MESTA KARVINE
MESTA KARVINE NA OBDOBI 2024-2027

KATALOG SOCIALNICH SLUZEB SEZNAM SVEPOMOCNYCH SKUPIN
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE PRO PECUJICi 0SOBY

Viydano v ramci komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb

na uzemi mésta Karviné v zari 2024.




Vazeni spoluobcané, chtéli bychom Vas touto formou seznamit
s aktualni nabidkou socialnich sluzeb na Uzemi mésta Karviné.
V tomto prehledu Vam predstavujeme socialni sluzby, které jsou
urcené pro seniory.

Sluzby urcené cilové skupiné senioru jsou poskytovany obcanim,
ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani dlichodu a ocitli se
v situaci vyzadujici podporu druhé osoby. Setrvani seniora trvale
zavislého na pomoci druhé osoby v pfirozeném prostredi je pod-
minéno nejen siti dobfe fungujicich terénnich socialnich sluzeb
a jejich provazanosti, ale je také podminéno dobfe fungujicimi
socialnimi kontakty seniora, at uz pfibuzenskymi, ¢i kontakty na
bazi sousedskych a pratelskych vztahu. V pfipadé nefunkcnosti
téchto vztahl a zvysenych néarokl na péci je potreba intervence
ze strany socialnich pracovnikd a sluzeb.

Na druhé strané jsou tu také aktivni seniofi, ktefi vyuzivaji sluzeb
navaznych. Pro podporu aktivniho starnuti, zdravého Zivotniho
stylu a kvality zivota, kterd v sobé zahrnuje mimo jiné télesny po-
hyb, rozvijeni zajmové Cinnosti ¢i kulturni vyziti, slouzi v nasem
mésté Méstské kluby seniord, spolky a druzeni.

Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni
nebo terénni.

Pobytové socidlni sluzby jsou urleny seniorim, ktefi maji
snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku a jejichZ situ-
ace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterd jiz
neml(ize byt zajistovdna v jeho pfirozeném prostredi. Na uzemi
mésta to jsou:

« Domov pro seniory, Novy domov, p. o., Karvind-Nové
Mésto, U Bazantnice 1564, @ 596 348 651, 596 348 652,
www.ndkarvina.cz
Sluzba je ur¢ena seniorim od 65 let, ktefi maji z dlivodu véku
a zdravotniho stavu snizenou sobésta¢nost a jsou odkazani
na pravidelnou pomoc nebo podporu, kterou jiz nelze zajistit
v domacim prostredi.

« Domov se zvlastnim rezimem, Novy domoy, p. o., Karvina-
-Nové Mésto, U Bazantnice 1564, & 596 348 651,596 348 652,
www.ndkarvina.cz
Uzivatelem je osoba starsi 50 let s chronickym dusevnim
onemocnénim, nebo demenci, jejiz situace vyzaduje pra-
videlnou pomoc nebo podporu, kterou jiz nelze zajistit
v domacim prostredi.

e Domov pro seniory, SLEZSKA HUMANITA, o. P- S.,
Karvina-Mizerov, TyrSova 2346/21, @ 773741801,596315 109,
www.slezskahumanita.cz
Domov je urcen seniordm stars$im 65 let, ktefi maji zejména
z dlivodu véku nebo zdravotniho stavu snizenou sobéstac-
nost a nejsou schopni tuto situaci fesit vlastnimi silami nebo
s pomoci rodiny, ¢i vyuzitim ambulantnich a terénnich sluzeb.

« Domov se zvlastnim rezimem, Domov Alzheimer Darkov
z. U., Karvina-Darkov, Lazenska 48/41, @ 735 170 221,
702 054 217, www.domovalzheimer.cz
Uzivatelem je osoba s chronickym dusevnim onemocnénim
(rdzné typy demence) v¢. chorob pridruzenych (osoby s jinym
zdravotnim postizenim), které dosahly véku alespon 27 let,
maji snizenou sobéstac¢nost a potiebuji pomoc jiné osoby.

e Socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni, Nemocnice
Karvina-Raj, pracovisté Karvina, Orlova, Karvina-Raj,
Vydmuchov 399, @ 596 383 567, www.nspka.cz
UZivatelem je dospéla osoba s chronickym onemocnénim, ¢i
zdravotnim postizenim, kterd jiz nevyzaduje Ustavni zdravot-
ni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potrebuje
pomoc druhé osoby pfi kazdodennich ukonech, a toto nelze
zajistit jinym zpUsobem. Péce je poskytovana na prechodnou

dobu, nez je uzivateli zajisténa pobytova sluzba, ¢i pomoc
osoby blizké, nebo terénni sluzby v domdcim prostredi.

e Odlehcovacisluzba, Socialni sluzby Karvinag, p. o., Karvina-
-Nové Mésto, Zavodni 1667, & 596 313 128, 725 217 131,
725 217 150, www.socsluzbykarvina.cz
Cilem sluzby je zajistit péci osobé od 18 let se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni,
zdravotniho postizeni nebo kombinovaného postizeni, o kte-
rou je jinak pec¢ovano v jejim pfirozeném socialnim prostredi,
a to po dobu maximalné 3 mésicl. Smyslem je poskytnout
nezbytny odpocinek osobé, kterd o uzivatele pecuje.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou seniorovi posky-
tovdny v pfirozeném socidlnim prostredi, a jednd se o tyto sluzby:

e Pecovatelska sluzba, Osobni asistence, Socialni sluzby
Karvina, p. o., Karvina-Nové Mésto, Sokolovska 1761,
@ 596312183,725217 148,725 217 135,
www.socsluzbykarvina.cz
Je uréena osobam se snizenou sobésta¢nosti z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
z Karviné, jejiz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba pomaha zvladat bézné ukony pfii péci o vlastni osobu,
¢i domacnost.

« Terénni programy, Socialni sluzby Karvina, p. o., Karvina-
-Nové Mésto, Sokolovska 1761, & 725217 133,725 217 138,
www.socsluzbykarvina.cz
Sluzba je uréena osobdm star$im 55 let, nachazejici se
v nepfiznivé socialni situaci, kterou nedokazi resit vlastni-
mi silami. Sluzba je poskytovana v pfirozeném socidlnim
prostiedi uzivateld.

« Tisnova péce Andél strazny, z. 4., Tfinec, Smetanova 523,
@ 778411 736,800 603 030, www.andelstrazny.eu
Sluzba je zamérend na seniory a dospélé osoby se zdravotnim
postizenim, Zijici v domacim prostredi, ktefi jsou v krizi (po
urazu, nebo hospitalizaci), nebo jsou krizovou situaci ohroze-
ni (pady, zhorSeni zdravotniho stavu, napadeni). Nepfetrzitou
technickou podporou (SOS tlacitko) a kvalifikovanymi pra-
covniky zajistuje nebo zprostfedkovava dostupnou pomoc
bez nutnosti trvalého dohledu druhé osoby, a tim pfispiva
ke snizeni zdravotnich a socialnich rizik, eliminuje izolaci
a umoznuje uzivatellm sluzby i pfes vysoky vék ¢i zdravotni
komplikace stale Zit samostatné, v domacim prostiedi.

e Krizova pomoc, Krizové centrum Ostrava, z. u., Ostrava-
-Vitkovice, Ruska 94/29, @ 725 075 824, 725 075 825 (terénni
forma), 596 110 882, 596 110 883 (ambulantni a pobytova),
www.kriceos.cz
Sluzba nabizi nepfetrzitou a bezplatnou psychosocialni pod-
poru lidem, ktefi se ocitli z divodu naroc¢né Zivotni situace
v akutni krizi a psychické tisni a v danou chvili nejsou schopni
ji zvladnout vlastnimi silami.

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochdzi nebo je doprovdzend nebo dopravovdna do zafizeni
socidlnich sluzeb a soucdsti sluzby neni ubytovdni. Mezi ambu-
lantni sluzby patfi zejména:

e Denni centrum sluzeb, Socidlni sluzby Karvina, p. o.,
Karvina-Nové Mésto, Zavodni 1667, @ 596 313 128,
725217 131,725 217 150, www.socsluzbykarvina.cz
Sluzba je ur¢ena osobdm od 45 let, které maji snizenou
sobésta¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni,
nebo zdravotniho a télesného postizeni, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné fyzické osoby. Pomaha jim dosahnout toho,
aby si udrzeli nebo znovu ziskali co nejvice dovednosti, které
napomohou kvalitnimu zivotu, a to s ohledem na jejich indi-
vidudlni moznosti a schopnosti.



Socidlni sluzby mohou zahrnovat také sluzby socidlniho pora-
denstvi, které je poskytovdno se zaméfenim na potreby jednotli-
vych druhd socidlnich skupin, tedy i na seniory. V Karviné mohou
seniofi najit pomoc v téchto poradndch:

Nabidku vyse uvedenych socidlnich sluzeb ve mésté doplriuji

OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie,
Karvina-Raj, V Aleji 435, @ 604 642 991, 734 645 272,
www.slezskadiakonie.cz

Poradna poskytuje odborné socidlni poradenstvi kazdému
obcanovi, ktery se na ni obrati z divodu nepfiznivé social-
ni situace, nebo je takovou situaci ohrozen a neumi ji fesit
vlastnimi silami.

Odborné socidlni poradenstvi, Socidlni sluzby Karvina,
p. 0., Karvina-Nové Mésto, Sokolovska 1761, @& 725 217 133,
725 217 138, www.socsluzbykarvina.cz

Poradna je ur¢ena ob¢anim, ktefi nedokazi vliastnimi silami
zvladdnout svou nepfiznivou socialni situaci, napf. v oblasti
dluhové problematiky, bydleni, davkového zajisténi, prav
a povinnosti v rodinnych a partnerskych vztazich, soudniho
fizeni apod.

Socialni poradna hospicového typu a poradna pro po-
z(istalé, SLEZSKA HUMANITA, o. p. s., Karvina-Mizerov,
Cajkovského 2468/2b, @ 596 342 177, 604 682 322,
www.slezskahumanita.cz

Poskytuje hospicové poradenstvi lidem, ktefi chtéji pecovat
0 své blizké v termindlnim stavu v domacim prostredi, ktefi se
ocitli v blizkosti smrti, pfibuznym a blizkym v obdobi umirani
a v obdobi zarmutku.

Poradna pro pecujici, SLEZSKA HUMANITA, o. p. s.,
Karvina-Mizerov, Cajkovského 2468/2b, & 778 468 090,
www.slezskahumanita.cz

Sluzba poskytuje poradenstvi pecujicim osobam, aby se byli
schopni orientovat v moznostech fe3eni své situace a zajistit
péci o svého blizkého v domacim prostredi, pfipadné s po-
moci dalSich socidlnich sluZzeb. Poradenstvi je poskytovano
zejména v domdcnosti, kde ma byt o blizkého pecovéno.

i sluzby ndvazné, mezi které patfi zejména:

Domaci zdravotni péce, CURA MEDICA, s.r.o., Karvina-
-Nové Mésto, Komenského 612/9, & 603 892 929, 603 478 739,
www.curamedica.cz

Péce je poskytovéna pacientim, indikovanym o3etfujicim lé-
karem na zakladé poukazu k osetfeni domaci zdravotni péce.

Domaci komplexni osetfovatelska péée, SLEZSKA
HUMANITA, o. p. s., Karvina-Mizerov, Cajkovského 2468/2b,
@& 596 342 177,778 468 090, www.slezskahumanita.cz
Domdci zdravotni oSetfovatelska péce je uréena osobam
viech vékovych kategorii v jejich vlastnim socidlnim pro-
stfedi, kterym tuto péci naordinuje prakticky, odborny lékar,
nebo Iékat pii hospitalizaci.

Mobilni hospic, SLEZSKA HUMANITA, o. p. s., Karvina-
-Mizerov, Cajkovského 2468/2b, & 596 342 177,604 682 322,
www.slezskahumanita.cz

Poskytuje péci o terminalné nemocné pacienty, pfinasi
nemocnym a jejich blizkym uc¢innou pomoc v zavéreénych
fazich zivota.

Zdravotné socialni pracovnik, Nemocnice Karvina-
-R&j, p. o., Karvina-Raj, Vydmuchov 399, @ 596 383 305,
739 487 028, www.nspka.cz

Zdravotné-socialni pracovnice nemocnice poskytuje soci-
alni poradenstvi pacientiim a jejich rodinnym pfislusnikdim
v pribéhu hospitalizace pacientd, ktefi se z dGvodu svého
neptiznivého zdravotniho stavu nebo $patného socialniho

zazemi dostali do nesnadné situace, kterou nejsou schopni
fesit vlastnimi silami.

Zdravotné socialni pracovnik, Karvinska hornicka
nemochice, a.s., Karvina-Nové Mésto, Zakladatelska 974,
@ 596380 104, www.khn.cz

Zdravotné-socialni pracovnice nemocnice poskytuje soci-
alni poradenstvi pacientiim a jejich rodinnym pfislusnikiim
v pribéhu hospitalizace pacientd, ktefi se z divodu svého
nepfiznivého zdravotniho stavu nebo 3patného socidlniho
zdzemi dostali do nesnadné situace, kterou nejsou schopni
fesit vlastnimi silami.

Pijcovna kompenzacnich pomucek, Socialni sluzby
Karvina, p. o., Karvind-Nové Mésto, Sokolovska 1761,
@ 596 316 685, 776 301 278, www.socsluzbykarvina.cz

Je urcena osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravot-
niho postizeni.

Piijécovna kompenzaénich pomiicek, SLEZSKA HUMANITA,
0. p. s., Karvina-Mizerov, Cajkovského 2468/2b, & 596 342 177,
778 468 090, www.slezskahumanita.cz

PomUcky si mohou na nezbytné nutnou dobu zapijcit osoby,
které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronické-
ho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Senior Taxi, Magistrat mésta Karviné, Odbor socialni,
Karvina-Frystat, Karola Sliwky 219, ® 596 387 314,
www.karvina.cz/magistrat/senior-taxi

Mésto Karvind zajistuje tuto sluzbu seniorlim starsim 70 let,
trvale bydlicim v Karviné.

Dobrovolnické centrum ADRA, Havifov-Mésto, Hlavni
trida 2/4, @ 736 673 382, 734 350 030 (obchody a socialni
satnik), www.adra.cz

Provozuje na Uzemi mésta Karviné Dobrovolnické progra-
my v zafizenich socidlnich sluzeb, v Nemocnici Karvina-
-R4j a v domacnostech klientl. Dale provozuje Charitativni
obchldky v Karviné-Novém Mésté, nam. Budovatelt 1408
a v Karviné-Novém Mésté, ti. Osvobozeni 1724/3 a Socialni
satnik v Karviné-Novém Mésté, tf. Osvobozeni 1365/66.

Komunitni centrum Archa Karvina, Spolek AktivSen,
Karvina-Nové Mésto, Havifska 1189/31, @ 775 227 770,
603 264 609, www.karvina.kcarcha.cz

Je urceno senioram, ktefi chtéji svij zivot prozit aktivné, nebo
jenom nechtéji byt sami.

Méstské kluby senior(, Magistrat mésta Karviné, Odbor
socialni, Karvina-Frystat, Karola Sliwky 219, @ 596 387 349
Clenové sedmi Méstskych klubt seniord, které provozuje na
svém Uzemi mésto Karvind, maji moznost traveni volného
¢asu, kdy se mohou ucastnit planovanych kulturnich, spor-
tovnich a spolecenskych akci, zajezd( a dalsich aktivit. Cilem
je udrzeni senior( v psychické a fyzické kondici, aby nedo-
chézelo k jejich izolaci a neuzavirali se do sebe.

Bytové domy pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, Magistrat mésta Karviné, Odbor soci-
alni, Karvina-Frystat, Karola Sliwky 219, @ 596 387 314,
www.karvina.cz

Jsou urceny k bydleni ob¢antim starsim 60 let nebo obca-
ndm invalidnim, avsak sobéstacnym a bez zavislosti na péci
druhé osoby.

Senior Point Karvina, SPOLECNE, o. p. s., Karvind-Raj,
V Aleji 433/5a (prostory Méstského klubu seniort),
@ 770 138 185, www.seniorpointy.cz/pobocka/karvina

Kontaktni misto pro seniory, kde odpovédny pracovnik po-
davd seniordm zakladni poradenstvi v oblastech tykajicich



se bézného Zivota (napf. socialni, bezpecnostni spotrebitel-
ské a oblasti volnocasovych aktivit). K problematice v téch-
to oblastech jsou také nékolikrat rocné zajistovany odborné
prednasky a besedy ¢i akce kulturné-vzdélavaciho charakte-
ru. Poradna registruje a fesi dotazy ze strany senior v ramci
projektu Senior Pas. Je zde také moznost vyuziti bezplatného
pfistupu na internet.

. Utad prace CR, Kontaktni pracovisté Karvina,
Karvina-Nové Mésto, ti. Osvobozeni 1388/60, @& 950 126 090,
www.uradprace.cz/web/cz/karvina
Kontaktni pracovisté zajistuje davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, prispévek na péci.

Mésto Karvina poskytuje Siroké spektrum socialnich sluzeb,
a pravé pro snazsi orientaci v nabizenych sluzbach spravuje
elektronicky katalog socialnich sluzeb dostupny na strance
https://kss.karvina.cz. Obratit se mlizete rovnéz na socialni
pracovniky obecné socidlni prace Magistratu mésta Karviné
& 596 387 382 (metodik).



