ZAKLADNI LISTINA

komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné

él. 1.
UVODNI USTANOVENI

Zakladni listina komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné
slouzi k vymezeni pravidel a principl, kterymi se proces komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb (déle jen KPSS) fidi.

Z&kladni listina je vefejny dokument, ke kterému se zavazné hlasi vSichni Uastnici procesu KPSS.
Mésto Karvina vyuziva metodu komunitniho planovani pfi planovani socialnich a navaznych sluzeb
od roku 2002, zahajeni procesu KPSS bylo schvaleno usnesenim Zastupitelstva mésta Karviné
€. 1225 ze dne 17.09.2002.

¢l Il
VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, prostfednictvim niz je planovan rozvoj a udrzitelnost socialnich
a navaznych sluzeb pro ob&any Zijici na Uzemi mésta Karviné, ktefi mohou byt v disledku své
zivotni situace znevyhodnéni. Touto metodou Ize oteviené planovat socialni a navazné sluzby tak,
aby odpovidaly skuteénym potfebam téchto obéanu. Je to otevieny, opakujici se proces zjistovani
potfeb, hledani dostupnych zdroju a zaroven zajisténi, aby finanéni prostfedky na budovani
a provozovani sité socialnich sluzeb byly vynakladany efektivné.

Pusobnost komunitniho planovani

Komunitni planovani zajistuje potfeby ob¢an, Zijicich na izemi mésta Karviné.

Socialni sluzby

Socialnimi sluzbami, obecné definovanymi v zakoné& &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu, se rozumi €innost nebo soubor ¢innosti, zajiStujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylou€eni. Rozsah a forma
pomoci musi zachovavat lidskou dastojnost, dbat na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod,
pusobit na osoby aktivné, posilovat a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji
jejich nepfiznivou socialni situaci. Pomoc musi vychazet z potfeb osob, kterym je uréena, plsobit
v jejich zajmu, podporovat rozvoj samostatnosti a zabranovat socialnimu vylouceni.

Navazné sluzby

Jedna se o podpulrné ¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zakona, ale socialni sluzby vhodné
doplfiuji a jsou s nimi provazany. Mohou byt poskytovany celoro€né nebo také narazové v urcitém
obdobi.

Ugastnici komunitniho planovani na tizemni mésta Karviné

Proces planovani je zaloZzen na principu partnerstvi a spoluprace v ramci komunity, ktera je
vymezena politiky, odborniky, uzivateli a vefejnosti. Souhrnné jsou uc€astnici oznaCovani jako
zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé (triada).
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Zadavatel - mésto Karvina, je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném uzemi.
Vstupuije do procesu jako aktivni u€astnik, ma nejvyznamnéjsi roli zejména ve vztahu k financovani
socialnich sluzeb, schvaluje vySe finanénich podpor, které jsou odvislé od dostupnych finanénich
prostfedk(l mésta, uréuje smér rozvoje socialnich a navaznych sluzeb ve mésté. Proto podpora
procesu komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych reprezentantl predstavuje
nejzakladné&jsi podminku pro jeho uskute¢niovani.

Poskytovatel je ten, kdo sluzby poskytuje, a to bez ohledu na zfizovatele. Je odbornikem pro
jednotlivé cilové skupiny, realizuje konkrétni socialni a navazné sluzby, pfi¢emz je zddrazrovano,
stejné jako u zadavatele a uzivatele, jejich rovné postaveni v ramci procesu komunitniho planovani.

Uzivatel je

- obd&an mésta Karviné, ktery aktivné sluzby vyuziva, protoze se ocitl v nepfiznivé, tizivé Zivotni
situaci, kterou neni schopen zvladat vlastnimi silami, ¢i s podporou zdroji v jeho pfirozeném
prostfedi. Je oznacovan za nejdllezitéjSiho Ucastnika KPSS a od jeho potfeb by se mél proces
planovani odvijet.

- potencialni zajemce, kterému nejsou socialni sluzby, jejich fungovani a poskytovani Ihostejné
a je schopen aktivné pfispét k vytvoreni planu nebo k jeho realizaci.

- jina osoba z fad zaméstnancl mésta, organizaci a vefejnych instituci, navazujicich na systém
socialnich sluzeb (napf. nemocnice, Ufad prace, policie apod.), ktera pfinasi informace
o potfebach ob&anl mésta a podili se na jejich feSeni.

Garant procesu KPSS

Garantem procesu KPSS je Odbor socialni, oddéleni socialniho planovani a podpory Magistratu
mésta Karviné, ktery zprostfedkovava tok informaci mezi volenymi organy mésta, fidici skupinou
a dalSimi subjekty procesu KPSS, pfipravuje materialy pro volené organy souvisejici s KPSS.

Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pripravna faze - s ¢im je tfeba zadit (vytvofeni podminek obecného charakteru - politicka podpora,
organizaCni a personalni zajisténi, financovani apod.) a doplfikové €innosti (informacni toky,
vzdélavani, medializace apod.), vytvoreni fidici struktury pro KPSS (zapojeni ucastnik(l, stanoveni
pravidel jednani).

Analyticko-popisna faze - porozuméni problémum v komunité (pfedstaveni cilt, zajma a potfeb
uCastniku, vytvofeni mechanisml pro aktivni spolutcast vefejnosti, provedeni analyzy potfeb
a zhodnoceni existujicich zdrojud, SWOT analyza, nastinéni novych trendd pro rozvoj socialnich
sluzeb).

Planovaci faze - navrh rozvoje socialnich sluzeb (smér, kterym se budou socialni sluzby ubirat,
cile, prekazky, zdroje, strategie rozvoje socialnich sluzeb, plany postupnych krokd a ukold
k dosaZeni stanovenych priorit a opatfeni).

Implementacni faze - od planovani k provadéni (uskutecnovani pland, informovani verejnosti,
vyhledavani a zapojovani novych partnert, aktualizace a vyhodnocovani).

cl. 1
PRINCIPY KPSS

Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (zpravidla) tfi strany, tj. uzivatelé, poskytovatelé
a zadavatelé navzajem zavazuji ke spolupraci a soudinnosti. Svobodny a informovany souhlas
musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zdmérech a cilech, ale také
0 zpUsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.
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Bez verejnosti neni KPSS

Pfi planovani socialnich a navaznych sluzeb jsou uZivatelé a vefejnost rovnocennymi partnery
a dochazi k posilovani jejich aktivniho zapojeni.

Posileni principti obéanské spolecnosti
Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné. KPSS propojuje aktivity a potfeby obéanu s rozhodovanim
samospravy.

. Vse je vefejné

KPSS se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v komunitnim planovani jsou vefejné dostupné.
O otevienych jednanich pracovnich skupin je vefejnost pfedem informovéna. Informace
o vystupech komunitniho planovani jsou zvefejnény na webovych strankach mésta.

Svoboda a rovnost
Kazdy ve skupiné ma pravo se vyjadrit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéfeni, funkce
¢i mandatu udéleného zajmovou skupinou. Nikdo nesmi byt vylu€ovan a diskriminovan.

Legitimita

Legitimitu socialnim a navaznym sluzbam davaji potfeby a pfani uzivatelt (¢ budoucich uzivatell -
tj. vefejnosti). UzZivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva pfani a potfeby
a tam, kde to jde, i sami hledat feSeni.

cl. IV
CILE KPSS

Cilem KPSS mésta Karviné je zajistit ob€antim dostupné socialni a navazné sluzby, které reaguji
na potfeby ob&anu a pfispivaji ke zlepseni kvality jejich zivota.

Zajistit, aby finanéni prostfedky na budovani a provozovani sité socialnich sluzeb byly vynakladany
efektivné a dle skute€nych potfeb mistnich ob&ana.

Zvysit participaci uzivateld a vefejnosti na rozvoji socialnich sluzeb.

.V
PROCES A ORGANIZACNi STRUKTURA KPSS

Proces KPSS

Proces KPSS vyplyva z ustanoveni § 94 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Realizace procesu komunitniho planovani je jednim z nastroju napinéni § 35,
odst. 2 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery uvadi, ze ,obec
v samostatné plsobnosti ve svém uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni pé€e a pro uspokojovani potieb
svych ob&anu*.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje dale pojem stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, kde
uvadi, Ze se jedna o strategicky dokument obce nebo kraje, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani

potfeb osob na Uzemi obce nebo kraje a hledani zpusobl jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdroju.

Cyklické opakovani

Proces komunitniho planovani je cyklicky, nekon&i schvalenim komunitniho planu, nybrz pokracuje

realizacni fazi a pfipravou nového dokumentu pro dal$i obdobi.
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3. Organizaéni struktura planovani

a) Zastupitelstvo a Rada mésta Karviné
Zastupitelstvo a rada mésta schvaluji v kone¢né fazi Komunitni plan socialnich a navaznych
sluzeb na uzemi mésta Karviné, schvaluji zmény v siti socialnich a navaznych sluzeb v kontextu
schvaleného komunitniho planu. Rada mésta schvaluje aktualizaci zakladni listiny.

b) Komise socialni
Komise socialni je iniciativnim a poradnim organem rady mésta. Navrhuje a doporucuje
k projednani radé mésta materialy tykajici se planovani a rozvoje socialnich a navaznych sluzeb
na uzemi mésta. Sleduje a hodnoti rozvoj a uroven socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
mésta, spolupracuje se sdruzenimi a organizacemi plsobicimi v socialni oblasti a se vSemi
organizacemi a skupinami, které se zabyvaji humanitarni ¢innosti. Komise podporuje rozvoj
socialnich a navaznych sluzeb vychazejicich z komunitniho planu v zajmu zachovani optimalni
sité potfebnych sluzeb, identifikuje potfeby socialnich a navaznych sluzeb v ramci Uzemi,
tj. vytvareni sité socialnich a ndvaznych sluzeb.

c) Ridici skupina
Ridici skupina je poradnim uskupenim naméstka pro socialni oblast, vedouci Odboru socialniho
a komise socialni. Zpracovava vystupy a podnéty z jednani pracovnich skupin. Je zodpovédna
za nastaveni procesu planovani socialnich a navaznych sluzeb, pfedklada stanoviska a vystupy
procesu komunitniho planovani Komisi socidlni a organdm mésta. Konkrétni &innosti Ridici
skupiny upravuje jednaci fad Ridici skupiny.

d) Koordinator
Koordinator je pracovnikem Odboru socialniho. Zodpovida za pribéh, realizaci a vystupy
procesu KPSS. Koordinuje ¢innosti spojené s planovanim, svolava schizky pracovnich skupin,
Ridici skupiny, zpracovava vystupy, zajituje informovanost véech &lend. Monitoruje situace
v oblasti socialnich sluzeb, spolupracuje se véemi subjekty. Je &lenem Ridici skupiny bez
hlasovaciho prava.

e) Pracovni skupiny
Pracovni skupiny jsou zakladnim ¢lankem KPSS a jsou tvofeny poskytovateli, zadavateli
a uzivateli. Pracovni skupiny jsou clenény dle cilovych skupin. Zodpovidaji za definici
konkrétnich problému, formuluji strategické cile, navrhuji priority a opatfeni k jejich napinéni.
Konkrétni ¢innosti pracovni skupiny upravuje jednaci fad pracovnich skupin.

¢l. Vi
PROCES SCHVALOVANi ZAKLADNI LISTINY

1. Zakladni listinu KPSS, v&etné jejich aktualizaci, schvaluje Rada mésta Karving, po projednani Ridici
skupinou a na zakladé doporuéeni Komise socialni.

2. Zakladni listina KPSS muze byt kdykoliv v procesu KPSS aktualizovana. Navrh zmén, véetné
zdlvodnéni, maze podat kterykoli u€astnik tohoto procesu.

3. Zmény a doplnéni jsou pfedavany k projednani v Ridici skupiné a ve véech pracovnich skupinach.
Jejich pfipadné zapracovani &i nezapracovani projednava Komise sociélni na navrh Ridici skupiny.

¢l. Vil
ZAVERECNE USTANOVENI

Zakladni listina KPSS byla projednana a schvalena Radou mésta Karviné na 70. jednani dne
01.12.2021, usnesenim &. 2799.

Strana 4 / 4



