[image: ] Komunitní plánování sociálních a návazných služeb na území města Karviná

Zápis 
z jednání pracovní skupiny komunitního plánování
„Senioři“

	Datum:
	15.9.2022, 9:00-11:00 hodin

	Místo:
	Nový domov, p.o., U Bažantnice 1564/15, Karviná-Nové Město

	Přítomní:
	Mgr. Helena Waclawiková (hl.), Bc. Jana Gavlovská (hl.),  Bc. Yvona Dziadková (hl.), pí Žaneta Pawliková (hl.),  Bc. Denisa Chalupová (hl.), Mgr. Roman Horn (hl. v zast.), Bc. Monika Potyšová (hl.), Bc. Barbora Kahánková, lic., Bc. Jarmila Kretková, Mgr. Renáta Gore (hl), Bc. Andrea Wiechećová (koordinátor KP) 

	Omluveni:
	pí Irena Wojnarová, mgr et Bc. Marie Pollaková, Bc. Veronika Bílá 

	Hosté:
	Bc. Milada Uhrinová  (ÚP)

	Zapsal:
	Bc. Yvona Dziadková


Pracovní skupina je – není usnášení schopna.
Program:
1. Zahájení (kontrola a revize složení PS, kontaktů, zda je PS usnášení schopná)
2. Informace o plánovaných aktivitách v rámci Týdne sociálních služeb
3. Plnění priorit a opatření komunitního plánování (plány aktivit v roce 2022, evaluace)
4. Harmonogram tvorby nového komunitního plánu
5. Vize a poslání nového komunitního plánu, příprava na tvorbě SWOT analýzy
5.  Předání obecných informací zadavatele, poskytovatelů o změnách v jednotlivých službách
6.  Ukončení  

 
1. Zahájení (kontrola a revize složení PS, kontaktů, zda je PS usnášení schopná)

Jednání pracovní skupiny komunitního plánování „Senioři“ zahájila Mgr. Helena Waclawiková, manažerka pracovní skupiny  a  Mgr. Daniel Rychlík, MBA, ředitel Nového domova, p.o. , U Bažantnice 1564, Karviná-Nové Město. Přivítali všechny přítomné, včetně stálých hostů. Manažerka pracovní skupiny seznámila všechny přítomné s dnešním programem. Současně byla provedena kontrola složení pracovní skupiny a uvedených kontaktů.

2. Informace o plánovaných aktivitách v rámci Týdne sociálních služeb

Bc. Andrea Wiechecová seznámila PS s plánovanými aktivitami:

3.10.2022 od 10:00 do 16:00,miniveletrh v prostorách tržnice, přihlášeny téměř všechny služby. Součástí bude i aktivita doprovodných organizací pěstounů - zájemci si mohou projít „Cestu k pěstounství“ s různými aktivitami. Letos se této akce zúčastní i Městská policie Karviná.
3. – 7.10.2022 Dny otevřených dveří v jednotlivých službách
4. – 5.10.2022 Dny otevřených dveří v městských klubech seniorů
12.10.2022 od 13:00 hod Společné setkání členů pracovních skupin, Obecní dům Družba
13.10.2022 od 9:00 do 11:00 otevřená pracovní skupina Senioři

V rámci „Týdne“ se uskuteční i představení služeb rané péče a činnosti OSPOD pediatrům, aby včas reagovali na potřeby dětských pacientů.

Bc. Jana Gavlovská skupinu informovala, že se zúčastnila veletrhu ve městě Havířov, kde byl ze strany občanů malý zájem o veletrh sociálních služeb. 
Dále hovořila o setkání s pěstouny v Karviné. Město chce těmto ochotným pěstounům poděkovat, proto organizuje slavnostní posezení a poděkování na Zámku Fryštát. Na základě novely zákona musí sama obec zajišťovat pěstouny, proto je kladen důraz na propagaci pěstounství a „nábor“ nových zájemců o pěstounství.


3. Plnění priorit a opatření komunitního plánování (plány aktivit v roce 2022, evaluace)

Beze změn v plánu i realizaci. Manažerka PS upozornila členy na nutnost přípravy evaluace stanovených priorit a opatření, kterou je potřeba zpracovat souběžně s tvorbou nového komunitního plánu, během příštího roku. 


4. Harmonogram tvorby nového komunitního plánu

Vzhledem k tomu, že je potřeba zahájit práci na tvorbě nového Komunitního plánu, který je platný do 12/2023, informovala Bc. Jana Gavlovská všechny přítomné o nastaveném harmonogramu tvorby nového komunitního plánu.

HARMONOGRAM TVORBY KOMUNITNÍHO PLÁNU:
09/2022 - stanovení VIZE, POSLÁNÍ
10-11/2022 - SWOT analýza
11/2022-02/2023 - stanovení nových PRIORIT A OPATŘENÍ
03-04/2022 - zpracovávání KP, včetně projednávání KP v rámci Oso
04-05/2022 - projednání v Řídící skupině a Komisi sociální
06-07/2022 – zveřejnění k připomínkování 
09-11/2022 – projednání v orgánech města – RM, ZM 
Po schválení vytisknout KP.

Současně požádala, aby v rámci služeb a organizací prodiskutovali a zjistili potřeby pečujících, veřejnosti, klientů, např. formou dotazníků, rozvojové plány služeb, které budou jedním z podkladů pro tvorbu priorit a opatření.

Jaká je vize, poslání, SWOT analýza, silné a slabé stránky, hrozby, různé příležitosti v rámci organizací, rozvojové plány služeb, využití dotazníků pro klienty, veřejnost, rodinné příslušníky, jakou službu by potřebovali zajistit.


5. Vize a poslání nového komunitního plánu, příprava na tvorbě SWOT analýzy

V návaznosti na tvorbu nového KP je potřeba stanovit poslání komunitního plánování a vizi na příští období. Proto byli členové vyzváni k diskuzi na dané téma.
Zazněly návrhy, kdy vize je mít sociální služby, které jsou udržitelné, řešili kvalitu života občanů a byly pro seniory finančně dostupné
Aktuální znění:
Poslání: „Plánovat rozvoj sociálních služeb ve spolupráci města Karviné, poskytovatelů a občanů s ohledem na dostupné zdroje v území.“
Vize: „Karviná má dostupné sociální a návazné služby, které reagují na potřeby občanů a přispívají ke zlepšení kvality jejich života.“

Pro příští PS připravit návrhy znění.


6. Předání obecných informací zadavatele, poskytovatelů o změnách v jednotlivých službách

Komunitní centrum ARCHA Karviná - Bc. Barbora Kahánková, lic. sdělila, že mají svou členskou základnu ve svém komunitním centru, ale přivítají i nové zájemce. Jejich cílem je rozvíjet mezigenerační aktivity. Nyní se zaměřují na výtvarnou aktivitu intuitivní malbou. Spolupracují s vysokoškolskými studenty v rámci Erasmu. Probíhá zde i vzdělávání v angličtině v rámci organizace Petrklíče help.

Anděl strážný - Bc. Jarmila Kretková uvedla, že mají celkem 7 poboček. Nejbližší se nachází ve Třinci. Má zájem o prezentaci této služby v Klubu pro seniory v Karviné-Ráji, kde se nachází Senior Point. Toto kontaktní centrum pro seniory je otevřeno ve čtvrtek. Paní Kretková se zkontaktuje s paní Dvořákovou, která ho vede.

Dobrovolnické centrum ADRA – p. Žaneta Pavlíková sdělila, že nyní připravují oslavu 10. výročí jeho založení. Stále vyhledávají pomoc nových dobrovolníků. Letáčky předali i do  různých pobytových zařízeních. V současné době je málo dobrovolníků. Jsou senioři, kteří na dobrovolníka čekají.

MMK, Oso - Bc. Yvona Dziadková uvedla, že často na Odbor sociální MMK dochází oznámení z Městské policie Karviná, která vstřícně pomáhá volajícím osobám, která doma upadly na zem a nemají nikoho, kdo by jim pomohl zpátky nemohoucího uložit do postele. Dala podnět zabývat se tímto nezvyklým požadavkem ze strany seniorů v terénu. Z terénní sociální služby „Anděla strážného“ uvedla Bc. Jarmila Kretková, že mají sice smlouvu pro svou službu s výjezdovou skupinou KRUH, která je z ochrany majetku a osob, ale nezvedají osoby po pádu ze země.
SSK, Odlehčovací služba, Denní centrum služeb- Bc. Denisa Chalupová sdělila, že přibývá nárůst dementních klientů od 60 let. Klienti bývají v kolektivu agresivní a vulgární. 

SSK, PS, AS - zazněl dotaz Bc. Moniky Potyšové ohledně odlehčovací služby GALAXIE CENTRUM POMOCI v Karviné, jak funguje, jestli dochází do domácnosti. Bylo odpovězeno, Bc. Andreou Wiechecovou. Dále bylo sděleno, že v objektu Galaxie se plánuje rekonstrukce, kterou vznikne Chráněné bydlení s kapacitou 4 lůžka.

Nový domov Karviná - Mgr. Helena Waclawiková hovořila o postupu podání žádosti do pobytové služby v Novém domově. Nejprve sociální pracovník navštíví žadatele o službu na základě kontaktního formuláře, až po provedeném sociálním šetření zváží podání žádosti s tiskopisem od lékaře. Do domova pro seniory je stanovena věková hranice 65 let do domova se zvláštním režimem od 50 let věku žadatele. Návštěvy v domově jsou z důvodu výskytu onemocnění Covidu-19 povoleny pouze s respirátorem.
Domov se zapojil do projektu v rámci České republiky na podporu paliativní péče. Zaměřují se na vytvoření odborného týmu, připravují vzdělávací modul pro personál, budou spolupracovat s lékaři a hospodařit s finančními prostředky. Inspiraci pro tento projekt chtějí  čerpat v Domově Korýtko v Ostravě, který se rovněž projektu účastní  
Dále Mgr. Waclawiková uvedla, že obdržela pozvání od referentky paní Langerové z Obecního úřadu v Petrovicích, na den otevřených dveří nově postaveného Domu s pečovatelskou službou, s kapacitou 21 bytů, informace byly uvedeny i v Petrovickém zpravodaji.

MMK, OSPP - Bc. Jana Gavlovská uvedla, že je nutné zadávat novou veřejnou zakázku na Senior Taxi, současná končí na jaře 2023.  Upřesnila, že v plánu rozpočtu je zachování služby, pro občany Karviné jsou k dispozici dvě auta. Převáží seniory od 6:00 hodin, kdy senior má možnost využít 6 jízd měsíčně. Tuto službu využívá z Karviné až 600 seniorů měsíčně. 

MMK, OSPP - Bc. Andrea Wiechecová informovala o zájmu Domácí ošetřovatelské péče „Včelka“ o rozšíření do Karviné. Dále v Karivné ještě má fungovat „Majka“. Navrhla pozvat jejich zástupce na pracovní skupinu. Zajímat se odkud je po této službě poptávka.  Rovněž pozvat zástupce agentury CURA MEDICA, s.r.o., Ing. Bc. Jiřího Kaniu, která nyní rozšiřuje službu pro osoby s duševním onemocněním, kde by spolupracovala v terénu s klientem i zdravotní sestra. Bc. Monika Potyšová ze SSK doporučuje klientům službu CURA MEDICA, s.r.o.,  jelikož služba Slezské humanity bývá vytížená. Dále se klienti dotazují na možnost fyzioterapeutky, která s klientem cvičí v domácím prostředí. Úhradu za tento výkon si hradí klient sám. V Novém domově záleží, jaký ošetřovatelský výkon si fyzioterapeut vykáže přes zdravotní pojišťovnu, aby jí měl klient zdarma. 

Úřad práce - Bc. Milada Uhrinová informovala o novele týkající se zvýšení příspěvku na mobilitu z dosavadních 550 Kč na 900 Kč měsíčně, zvýšení limitu na pořízení schodišťové plošiny ze 400.000 Kč na 500.000 Kč, občan může žádost podat elektronicky na Úřad práce.

MMK, OSPP- Bc. Jana Gavlovská uvedla, že byla seznámena se studií, kterou prezentovalo město Karviná na bývalý dům Heřmánek a Azylový dům pro matku a dítě v Karviné-Starém Městě, se záměrem vybudovat v těchto prostorách byty pro seniory. Podmínkou by bylo, aby odebíral senior nabídku služeb ze sociálních služeb, v budově byl vrátný, který by v případě pomoci seniorovi mohl zkontaktovat další službu.
Bc. Monika Potyšová k tomu dodala, že v Bytových domech v Karviné, není podmínkou pro seniora odebírání služby.

7.  Ukončení   

Další termín setkání pracovní skupiny KP „Senioři“ bude dne 13.10.2022 v 09:00-11:00 hodin ve Spolkovém domě v Karviné-Ráji. Případné změny termínu či místa konání budou upřesněny prostřednictvím e-mailu.

Vysvětlivky: 
KP (komunitní plánování), hl. (hlasuje), hl. zast. (hlasuje v zastoupení), ÚP (Úřad práce), SSK (Sociální služby Karviná)


V Karviné dne  15.9.2022


………………………………………
Mgr. Helena Waclawiková
manažerka pracovní skupiny
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zapsala: Bc. Yvona Dziadková
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