Standard €. 1 Mistni a éasova dostupnost

Kritérium
1a Organ socialné-pravni ochrany zajistuje u€inné poskytovani
socialné-pravni ochrany v potifebném rozsahu na celém uzemi
svého spravniho obvodu.
Poskytovani > Vyk<v)n spciélné-lpra'vvnilocr)rany déti ((vjé}le j,en _SPOD) je zajistovan
SPOD na oddélenim socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) Odboru
S, , socialniho Magistratu mésta Karviné (dale jen OSo MMK). OSPOD
cele’m l,Jzem' se nachazi v centru mésta na adrese Karvina-Frystat, K. Sliwky 50,
spravniho budova C MMK.
obvodu, » OSPOD zajistuje vykon SPOD pro mésto Karvina a spadové obce,
zastupitelnost kterymi jsou Détmarovice, Stonava a Petrovice u Karviné.
kazdého » Pro klienty je OSPOD dostupny pésky, prostfedky méstské
zameéstnance, hromadné dopravy (dale jen MHD) nebo vyuzitim vlastniho
zajistovani motorového vozidla. Parkovani je zajisténo na placeném parkovisti
SPOD tak, aby u zadniho vchodu budovy nebo na parkovisti, které se nachazi
nedodlo u boc¢ni strany budovy a je urCeno pro bezplatné kratkodobé
k &asové hodinové parko.\fé’ni s nutnovstl' um’isténi parkovgci,ho kotoyée.
prodlevé Na obou parkovistich jsou uréena mista na parkovani pro vozidla,

ktera maji ,Parkovaci priikaz* oznacujici vozidla pfepravujici osobu
téZce zdravotné postiZzenou.

» Bezbariérovy pristup v8em klientim je zajistén vyuzitim hlavniho
vchodu a vytahu v budové.

» Referenti socialnich véci pro zajiStovani socialné-pravni ochrany déti
(dale jen referent SPOD) se ke klientdm a k jednanim u jinych
instituci dopravuji pésky, prostfedky vefejné hromadné dopravy nebo
sluzebnimi vozidly. Pokud referent SPOD splfiuje podminky MMK
k fizeni referentského ¢&i soukromého vozidla, mize vyuzit
i tyto dopravni prostfedky. Zajisténi dopravy referentt SPOD
upravuje Smeérnice k zajiSténi dopravy zaméstnancl statutarniho
mésta Karviné (dale jen SMK) zafazenych do MMK - dostupna
na i-portdle MMK. V pfipadé, Ze je pfevazeno nezl. dit&, jsou
k dispozici autosedacky (umistény v kartotéce na OSPOD).
V pfipadé naléhavé potfeby mimo vymezenou pracovni dobu dle
pokynld MPSV je mozné vyuzit i sluzeb vozidla taxisluzby avSak
pouze za souhlasu vedouci odboru, v jeji nepfitomnosti za souhlasu
vedouci oddéleni. Z transferu na vykon SPOD Ize dle metodického
pokynu MPSV hradit pouziti vozidla taxisluzby jen v ramci pracovni
pohotovosti. Uhrada nakladd spojenych s dopravou se fidi
dle aktualni Metodiky MPSV pro poskytovani transferu ze statniho
rozpoCtu obcim srozSifenou plsobnosti a hl. m. Praze
na financovani vykonu pfenesené pusobnosti v oblasti socialné-
pravni ochrany déti - dostupna na i-portale MMK.

» Klienti se v budové MMK mohou orientovat podle informacnich
tabuli, umisténych na kazdém patfe i ve vytahu, nebo dotazem
v informacnim centru v pfizemi budovy v blizkosti vchodu.

» Referenti SPOD zajiStujici SPOD a agendu tyranych a zneuzivanych
déti (dale jen péce o déti), agendu kolizniho opatrovnictvi, agendu
kurately pro déti a mladez a vedouci OSPOD maji kancelafe
ve 3. patfe, referenti SPOD zajiStujici nahradni rodinnou péci
(dale jen NRP) maji kancelafe ve 4. patfe budovy. Pracovnik




pro koordinaci agendy péstounské péfe na pfechodnou dobu je
ve 3. patre.

Vedouci OSo, pod niz spada OSPOD, ma kancelaf v protéjsi budové
D MMK, na adrese Karvina-Frystat, K. Sliwky 219, v 1. patre,
kancelar ¢. 204.

Pro snadnou orientaci klientd je na nasténkach v ¢ekarnach OSPOD
vyvésSené rozClenéni uzemi spravniho obvodu dle specializace
referentll SPOD, kde jsou uvedena jména referentll SPOD a Cisla
jejich kancelari. Na vSech dvefich kancelafi jsou umisténé cedulky
se jménem, specializaci referenta SPOD a pfislusnym spravnim
obvodem. Specializace referenta SPOD je ¢lenéna dle jeho napiné
na kurator pro déti a mladez, NRP, vykon kolizniho opatrovnictvi
a péce o déti.

V pfipadé kratkodobé i dlouhodobé nepfitomnosti referenta SPOD
(zejména prestavka v praci, dovolena, prace v terénu, pracovni
jednani mimo kancelaf, nemoc, oSetfovani Clena rodiny, ucast
na Skoleni) je vzdy zajistén zastup jinym referentem SPOD,
a to i telefonicky. Prvotné je zastup zajiStovan v ramci sdilené
kancelafe — v tomto pfipadé je klient informovan o nepfitomnosti
kli¢ového pracovnika zastupujicim pracovnikem. V pfipadé zajisténi
zastupu pracovnikem jiné kancelafe je na dvefich zastupované
kancelare viditelné umisténa cedulka s Cislem zastupujici kancelare,
telefonické hovory jsou pfesmérovany na zastupujiciho referenta
SPOD. V pfipadech planované celodenni a vicedenni nepfitomnosti
je v e-mailech nastavena automaticka odpovéd pisateli, kde je
uveden odkaz na zastupujiciho referenta SPOD a doba
nepfitomnosti. Nastaveni automatické odpovédi nelze zajistit
v pfipadé neplanované nepfitomnosti (napf. nemocenska). Klienti
mohou pro e-mailovou komunikaci vyuzit také e-mailovou adresu
e-podatelny Magistratu mésta Karvinad epodatelna@karvina.cz.
Po navratu kliCového referenta SPOD pfeda zastupujici referent
SPOD informace o ucinénych krocich a pfijatych opatfenich
pfi feSeni neodkladnych zalezitosti a dalSi informace v souvislosti se
zastupovanim.

Mimo ufedni dny, tedy v utery a ve Ctvrtek, je zastup do 13:00 hodiny
zajistén dle vySe uvedeného, od 13:00 do 16:00 hodiny je zajiStén
dle vyhotoveného rozpisu sluzeb, ktery je zvefejnény pro klienty
na vstupnich dvefich ve 3. a 4. patfe OSPOD. V patky je ufad
uzavien pro vefejnost.

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpaisobena
potfebam osob, jimz je nebo muize byt v budoucnu socialné-
pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zameéruje,
zejména déti (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon
socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa
nepretrzita pracovni pohotovost.

Pfizpusobeni
SPOD
potfebam
cilové skupiny

» P¥i planovani jednani s cilovymi skupinami v ramci pracovni doby,

ktera je rozdélena na zakladni a volitelnou dle Pracovniho fadu
MMK — dostupny na i-portale MMK, se referent SPOD pfizplsobuje
individualnim pozadavkum jednotlivych klientt, zejména s ohledem
na dobu jejich zaméstnani, plnéni povinné Skolni dochazky u nezl.
déti, studium, zdravotni stav apod.

Referenti SPOD maiji stanovenou ufedni dobu, stejné jako ostatni
zaméstnanci MMK, ktera je zvefejnéna na vstupu do budovy.



mailto:epodatelna@karvina.cz

Rozvrzeni ufedni doby v ufedni dny (pondéli a stfeda) je zamérené
prfedevSim na jednani s klienty a praci v kancelafich. V pfipadé
potfeby jsou realizovana i jednani mimo kancelaf, zejména ucast
u soudnich jednani, na Policii CR, feSeni neodkladnych pfipadii
v terénu. V tuto dobu je vzdy zajistén zastup jiného referenta SPOD,
a to i telefonicky.

Pracovni €innost v uterky a Ctvrtky si kazdy referent SPOD
organizuje dle svych pracovnich potfeb. Jednani s klienty na ufadé
probihaji na zakladé predchozi dohody mezi klientem
a zaméstnancem nebo v naléhavych pfipadech, které nesnesou
odkladu z divodu ohrozeni Zivota a zdravi ditéte.

V patky je Ufad uzavien pro vefejnost, mimo naléhavych pfipadd,
které nesnesou odkladu z dlivodu ohrozZeni zivota a zdravi ditéte
i v pripadé individualni domluvy klienta s kliCovym pracovnikem.
Mimo ufedni dny je oddéleni SPOD z bezpe&nostnich divod
uzavieno, ke vstupu je nutno pouzit zvonek umistén u vstupnich
dvefi na oddéleni.

Referent SPOD je flexibilni, a to v navaznosti na moznost vyuZiti
pruzné pracovni doby. Pracovni ¢as si vymezuje kazdy referent
SPOD sam podle povahy, dulezitosti a naléhavosti pfipadu
a jednotlivych ukonu. Pruzna pracovni doba je stanovena na dobu
od 6:30 do 18:00 hodin kazdy den. V pfipadé vyuZiti pruzné
pracovni doby (ukonceni pfed 17:00 hodinou) v Ufedni dny je
uvedené s védomim a za souhlasu vedouciho oddéleni.

PIné Casové
pokryti vykonu
SPOD

Vykon SPOD je plné Casové pokryt vramci ufedni doby nebo
pracovni pohotovosti. Telefonicky kontakt ma k dispozici PCR, MP
a statni zastupitelstvi, které v pfipadé nutnosti neodkladného
vykonu SPOD kontaktuji pracovnika konajiciho pohotovostni
sluzbu.

Vykon pracovni pohotovosti je upraven v Metodickém pokynu
Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) ze dne
02.11.1995, ve znéni u€inném od 15.03.2007, k postupu obecnich
ufadl obci s rozsifenou pusobnosti pfi poskytovani pomoci détem
ohroZzenym (upraveny podle zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu) — viz pfiloha ¢.
2 standardd a Metodickym pokynem vedouci OSo MMK upravujici
nepfetrzitou pracovni pohotovost na OSPOD - viz pfiloha &. 1
standardu

Sluzbu konajici pracovnik zjisti telefonicky &i pfimo na misté
dostupné informace o situaci ditéte a vyhodnoti, zda je nutno
pfjmout neodkladné opatfeni na ochranu ditéte (zajisténi
bezpecného prostredi pro dité apod.).

Pohotovost vykonavaji uréeni pracovnici dle Planu pohotovosti
sluzby OSPOD (dale jen plan). Plan je sestavovan pfedem
na obdobi cca jednoho Ctvrtleti — dle poctu pracovniki
vykonavajicich pohotovostni sluzbu, kdy v planu je uréeno kazdému
pracovnikovi obdobi jednoho tydne od pondéli do nasledujiciho
pondéli. Plan je vyhotovovan vedouci oddéleni nebo metodikem
oddéleni, schvaluje jej vedouci odboru a nasledné tajemnik ufadu.
Sluzby pro jednotlivé pracovniky jsou stanoveny stejnomérné
v tydennich intervalech od pondéli do nasledujiciho pondéli.
Pracovnici jsou pfedem seznameni s dobou, kdy budou pohotovost
drzet. V pfipadé potfeby Ize po souhlasu vedouci oddéleni rozdélit
sluzby i jinym zplsobem (krat$i obdobi apod.).




Predani pohotovostniho mobilu, razitka statutarnino mésta Karvina
a notebooku je uréeno na pondéli v ramci pracovni doby. Pievzeti
pohotovostniho mobilu a dalSiho vybaveni je zaznamenano
v ,SeSitu vykonu pohotovosti“ — zaznamenava se datum nastupu
na pohotovost a jeji ukonCeni. V pfipadé, ze na dané pondéli
pfipada statni svatek, |ze pfedat az nasledujici pracovni den &i dle
dohody mezi pfedavajicimi zaméstnanci i v den statniho svatku.

V pripadé vykonu pohotovostni sluzby v dobé svatk(l zaméstnanec
vypi$e ,Dohodu o vykonani prace ve svatek® v aplikaci Forms.

V pfipadé vykonu SPOD vramci pohotovostni sluzby zapiSe
pracovnik do ,SesSitu vykonu pohotovosti“ dobu, po kterou vykon
trval, stru¢nou charakteristiku vykonu, jméno a datum narozeni
ditéte a oznaceni spisové dokumentace, pokud je vedena (Cislo
spisu OM). Dale vypracuje ufedni zadznam (mimo ukon vyslechu
na PCR), ktery pfeda kli¢ovému pracovnikovi ¢&i jej za$le na mistné
pfislusny urad.

Na dobu vykonu pohotovosti si pracovnik nasledné vypisSe cestovni
pfikaz v aplikaci Forms. Do u&elu cestovniho pfikazu pracovnik
zaznamena ,Pfescas®, ¢imz dojde k pfetransformovani dokumentu
na ,Vyuctovani cestovnich nahrad v souvislosti s vykonem prace
mimo rozvrh smén*.

Pracovnik mize vykonavat pohotovost nejdfive po 6 mésicich
od svého nastupu na oddéleni a musi splfiovat podminku zvlastni
odborné zpUsobilosti na useku SPOD dle zakona ¢&. 312/2002 Sb.
Podminku 6 mésict neni nutno dodrzet v pfipadé, ze nastupuijici
pracovnik ma odpracovano minimalné 6 mésict na oddéleni SPOD
jiného obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti nebo
po vyhodnoceni a rozhodnuti ze strany vedouci oddéleni — nutnost
splnéni podminky zvlastni odborné zpusobilosti na useku SPOD
dle zakona ¢. 312/2002 Sb.

Pokud pracovnik nemuze v ur¢ené dobé pohotovost drzet (napf.
nemoc, dovolena atd.), mdze domluvit vyménu ¢&i prevzeti
pohotovostni sluzby jinym pracovnikem OSPOD. O zméné
informuje vedouci oddéleni a metodika oddéleni. V pfipadé,
Ze za sebe pracovnik nenalezne zastup, informuje o tomto
vedouciho oddéleni, ktery rozhodne o zastupu.




