Standard €. 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium
3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umoziujicim
dalkovy pfistup €i jinym vhodnym zplisobem pravidla a postupy
jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardi kvality
socialné-pravni ochrany pfri poskytovani socialné-pravni
ochrany.
Zakladni » VSechny vnitfni pravidla a postupy, které byly vytvofeny a shromazdény
orientace za ucelem naplnéni standardd kvality SPOD, jsou v elektronické nebo
zaméstnanc(i v tisténé podobé pfistupné vSem referentim SPOD. V elektronické
i klient podobé jsou pro referenty SPOD standardy ulozeny na iPortalu MMK —
v systému 089 — zaleZitosti pdboru — OSPOD ana disku U. V tiétépé podobé jSOl;I
pisemné ulozeny u vedouci OSPOD v kancelafi €. 417 a u vedouci OSo v budové
, D MMK, v kancelafi €. 204, a to v€etné pfiloh. Standardy &. 1, 3 a 13
zpr3309vanych jsou zvefejnény na nasténkach, které jsou umistény v ¢ekarnach
vnitfnich OSPOD.
pravidel > VSichni referenti SPOD jsou s jednotlivymi standardy, véetné jejich
a postupl revizi, prokazatelné seznameni, coz ztvrzuji svym podpisem. Referenti

pracovisté a
jeji
dostupnost.

SPOD jsou rovnéZz seznameni s ostatnimi vnitfnimi
a to elektronicky v systému FORMs.

» Revize standard( kvality SPOD se provadi dle potfeby, minimalné vSak
jedenkrat ro¢né, a to nejpozdéji k 31.08. kazdého kalendarniho roku.
Za revizi standardu kvality SPOD jsou zodpovédné vedouci oddéleni
SPOD a metodik oddéleni. Zmény jsou schvalovany vedouci Oso,
ktera stanovi vzdy nejpozdéji k 01.09. kazdého kalendarniho roku
,Pfikazem vedouciho odboru“ obsah jednotlivych standard( kvality
socialné-pravni ochrany dle vyhlasky a jejich pfiloh.

» Dokumenty, které jsou nezbytné pro informovani klientu, tj. pfedevSim
informace potfebné k FeSeni jejich Zivotnich situaci, v€etné& konkrétnich
vzorll pro podani navrhl k soudim, jsou pfistupné v elektronické
podobé na internetovych strankach MMK — www.karvina.cz, v sekci
Potfebuji vyfidit — Socialni oblast — Rodina a péce o déti — OSPOD
Uprava pomérd k nezletilému ditéti: OSPOD - Uprava pomér k
nezletilému ditéti (Kolizni opatrovnictvi), Oficialni stranky statutarniho
meésta Karvina (karvina.cz). Klienti zde mohou ziskat zakladni informace
na feSeni zivotnich situaci tykajicich se nezletilych déti, v€etné kontaktl
na referenty SPOD a povinné zvefejnénych standardu
€. 1, 3 a 13, které jsou také vyvéseny na nasténkach v ¢ekarnach
OSPOD.

» OSPOD ma zpracovany informacni materidl ve formé letaku,
ktery obsahuje zakladni informace o rozsahu socialné-pravni ochrany
déti ze strany Magistratu mésta Karviné.

» V Cekarné oddéleni SPOD jsou nasténky s letédky, prostiednictvim
kterych jsou klienti informovani o pfipadnych sluzbach, které mohou
vyuzit pfi feSeni svych zivotnich situaci. Jedna se o letaky, které byly
OSPOD dodany institucemi a tykaji se problematiky rodin s détmi.

predpisy,

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace
orozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany,
a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou
verejné dostupné.



https://www.karvina.cz/magistrat/uprava-pomeru-k-nezletilemu-diteti
https://www.karvina.cz/magistrat/uprava-pomeru-k-nezletilemu-diteti
https://www.karvina.cz/magistrat/uprava-pomeru-k-nezletilemu-diteti

Srozumitelnost
a dostupnost
informacéniho
materialu.

OSPOD zabezpecuje vykon statni spravy na useku SPOD v souladu se
zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pfednim hlediskem SPOD je zajem a blaho ditéte, ochrana rodiCovstvi
a rodiny a vzajemné pravo rodi¢u a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci.
Pfitom se pfihlizi k SirSimu socialnimu prostfedi ditéte. Zajem a blaho
ditéte je deklarovano Umluvou o pravech ditéte ¢&l. 3 bod 1
a ustanovenim § 5 zakona o SPOD.

OSPOD poskytuje socialné-pravni ochranu vSem détem ,bez rozdilu“ do
jejich 18 let véku a je bezplatna

Dité ma pravo pozadat OSPOD o pomoc, a to i bez védomi rodica.
Dité ma pravo vyjadrit se pfi projednavani vSech zalezitosti, které se ho
dotykaiji, a to i bez pfitomnosti rodi€u a jinych osob odpovédnych za jeho
vychovu.

Kazdy ob&an je opravnén upozornit OSPOD na poruSeni povinnosti
zneuZiti prav vyplyvajicich z rodi€ovské odpovédnosti nebo na ohrozené
dité.

OSPOD pfi poskytovani SPOD, v¢etné realizace metod socialni prace,
bere ohled na rodiCe, jako nositele rodicovské odpovédnosti.

Referenti SPOD respektuji pravo déti a ¢lenl rodiny na ochranu
soukromi a rodinného Zivota, v€etné nedotknutelnosti obydli. To neplati,
jestlize je ohrozen Zivot, zdravi a nepfiznivy vyvoj ditéte.

Referenti SPOD podavaji informace formou a zplsobem, aby jim klienti
a déti byli schopni porozumét.

OSPOD je opravnén zpracovavat vyzadané osobni Udaje v rozsahu,
ktery je nezbytny k plnéni ukoll podle zakona o SPOD, a to i tehdy,
jestlize se jedna o osobni udaje uvedené v zakoné ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajl a o zméné nékterych zakond, jako citlivé.
Referenti SPOD jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o skuteénostech,
se kterymi se pfi provadéni SPOD nebo v pfimé souvislosti s tim
seznamili, pokud zakon nestanovi jinak. Povinnosti zachovavat
micenlivosti mohou byt zaméstnanci zprosténi pouze tim, v jehoz zajmu
tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

Zakon o SPOD vymezuje okruh déti, na které se SPOD zejména

vztahuje:

e jejichz rodi¢e zemfeli, neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské
odpovédnosti, nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci
z rodi¢ovské odpovédnosti;

o byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby neZ rodiCe, a tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

e vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spoc€ivajici zejména v tom,
Ze zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny
zdroj obZivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohroZeny
zavislosti,

Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in, nebo déti mladsi 15 let,
spachaly Cin, ktery by jinak byl trestnym €inem, opakované nebo
soustavné pachaji pfestupky nebo jinak narusuji obCanské souziti;

e opakované se dopousti utékd od rodi€u nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

¢ na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozZujici Zivot, zdravi, svobodu,
jejich lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni
ze spachani takového €inu;




e které jsou na zakladé zadosti rodi€u nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte opakované umistovany do zafizeni zajistujicich
nepretrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich
trva déle nez 6 mésicq;

e které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi
fyzickymi osobami;

o které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo
osobami poZivajicimi doplitkové ochrany, a které se na tizemi Ceské
republiky nachazeji bez doprovodu rodi€l nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecCnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity,
Ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pFiCinou
nepfiznivého vyvoje déti.

» Rozsah SPOD je dan situaci ditéte a jeho rodiny, ktery vychazi
z vyhodnoceni situace ditéte v souladu se zakonem o SPOD.
OSPOD
pfi zjiStovani informaci potfebnych pro vykon socialné-pravni ochrany
ditéte
je opravnén navstivit dité a rodinu v misté bydlisté, ve Skole, pfipadné
v dalSich institucich, pofizovat obrazkové snimky a obrazové a zvukové
zaznamy ditéte a prostfedi, v némz Zije a mlze pozadovat sdéleni
potfebnych informaci od pravnickych i fyzickych osob, a to pfed i po
vyhodnoceni situace ditéte. Na zakladé vyhodnoceni voli OSPOD
jednotlivé intervence a opatfeni, kterymi mohou byt:

e konzultace a odborné ¢&i preventivni poradenstvi;

o zprostifedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi (terapie,
mediace);

e zprostfedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi za ucelem
zlepSovani jejich Zivotni situace a ziskavani dovednosti pro zvySeni
rodi¢ovskych kompetenci;

o zprostfedkovani odbornych sluzeb pro rodi€e €i déti za ucelem
minimalizace negativhiho zplsobu Zivota/chovani (uzivani
navykovych latek, zvladani agrese, emoci apod.);
poskytovani podpory détem;
zprostfedkovani zakladniho pravniho poradenstvi v oblasti SPOD;
zprostfedkovani pomoci rodinam pfi feSeni socialnich problému;
poskytovani pomoci rodinam pfi feSeni vychovnych probléma
s détmi;
socialni Setfeni v roding;

e poradani pfipadovych konferenci (planované koordinované a pevné
strukturované pracovni setkani rodi¢l, ditéte a odborniku, ktefi
pracuji, pracovali nebo budou pracovat s ohrozenym ditétem, jeho
rodici, popt. i s Cleny SirSi rodiny).

» Knaplnéni vykonu SPOD jsou zaméstnanci socialné-pravni
ochrany déti rozdéleni do agend podle problematiky:
e agenda nahradni rodinné péce (péstounska péce a péce jiné osoby
nez rodice)
- pfijimani zadosti o zprostfedkovani osvojeni €i péstounské
péce;
- pfijimani Zzadosti o zafazeni do evidence péstounl
na prechodnou dobu;




sledovani vyvoje déti, které byly svéfeny do nahradni rodinné
péce;

poskytovani poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci
ditéti v nadhradni rodinné péci, osobam pecujicim a osobam
v evidenci;

poskytovani poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci
rodiclim ditéte v nahradni rodinné péci za UCelem sanace
rodiny;

vykon vefejného porucnika v situaci, kdyz se dité v nahradni
rodinné péci ocithe bez zdkonného zastupce do rozhodnuti
soudu;

vykon porucnictvi nezl. déti v nahradni rodinné péci na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu (v pfipadech, kdy rodice
nemohou plnit rodi¢ovskou odpovédnost);

uréeny pracovnik koordinuje péstounskou péci na pfechodnou
dobu

agenda péce o déti (tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti)

Cinnosti  spojené  sfeSenim  problematiky  tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte;

Cinnosti spojené s feSenim problematiky domaciho nasili;
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny 2z hlediska
posouzeni, zda se jedna o ohrozené dité;

sledovani vyvoje déti, které byly vyhodnoceny jako ohrozené
a realizace opatfeni na jejich ochranu;

poskytovani poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci
rodi¢im ditéte, které bylo vyhodnoceno jako ohrozené;
poskytovani poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci
ditéti, které pozada o pomoc;

vykon vefejného porucnika v situaci, kdyz se dité ocitne bez
zakonného zastupce do rozhodnuti soudu;

vykon poruénictvi nezl. déti na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu (v pfipadech, kdy rodie nemohou plnit
rodiCovskou odpovédnost).

agenda kolizniho opatrovnictvi

vykonava funkci kolizniho opatrovnika dle obcéanského
zakoniku a zakona o socialné-pravni ochrané déti v soudnich
fizenich (na zakladé usneseni soudu o ustanoveni
opatrovnikem);

hovofi s ditétem (pokud je dité toho schopno), vysvétluje mu
svoji roli a zjistuje stanovisko ditéte v dané véci;

ucastni se soudnich Fizeni a vyjadfuje stanoviska k dané véci;
jedna srodi¢i €& jinymi 0Castniky ve véci soudniho fizeni
za UCelem poskytnuti poradenstvi a motivace rodic¢t k uzavieni
dohody v zajmu ditéte;

spory rodi€i o déti nelze feSit uCasti ze strany OSPOD.
Pfi konfliktni komunikaci mezi rodici je doporu¢ena spoluprace
s organizacemi poskytujicimi mediacni sluzby. RodiCe by se
méli vzdy snazit dosahnout dohody a tim zamezit poSkozovani
zdravého vyvoje ditéte.




e agenda kurately pro mladez

- teSeni vychovnych problém0O déti a mladistvych jako je
zaSkolactvi, utéky, toulani, uzivani navykovych latek apod.;

- trestna Cinnost a pfestupky nezl. déti a mladistvych;

- vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny z hlediska
posouzeni, zda se jedna o ohrozené dité;

- poskytovani poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci
rodi¢um ditéte v oblasti feSeni vychovnych problém;

- poskytovani poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci
ditéti, které pozada o pomoc v oblasti kurately;

- sledovani vykonu ustavni a ochranné vychovy.

> Ukolem OSPOD je chranit prava déti v naroénych Zivotnich situacich
v mnoha oblastech. Zakladnim pravidlem pfi ochrané prav je zajisténi
participace ditéte na feSeni daného problému, a to s ohledem na jeho
vék a rozumové schopnosti. Pokud tomu nebrani Zadna pfekazka, je
povinnosti pracovnika OSPOD zjistovat stanovisko ditéte k danému
problému a zpUlsobu FeSeni a dité seznamovat s pfijatymi opatfenimi.

» Rodi¢e nezletilych déti & osoby odpovédné za vychovu nezletilého
ditéte jsou povinni spolupracovat s OSPOD na fe8eni vzniklych
probléml a zamezit tak pokraCovani negativniho vlivu na zdravy vyvoj
ditéte. Neni v kompetencich OSPOD vytvofit détem podnétné
a harmonické vychovné prostfedi. Uvedené je pouze v kompetencich
rodicll ¢&i jinych pecujicich osob. OSPOD muze pouze nabidnout
moznosti feSeni problému a zprostfedkovat odbornou pomoc — OSPOD
odpovida za proces, nikoliv za vysledek. Ten je odpovédnosti rodicu
Ci jinych pecujicich osob.

» V pfipadech, kdy jsou identifikovana zavazna rizika pro dité, a pfijata
opatfeni mirnéjSiho charakteru nevedla k napravé situace, muze
OSPOD vyuzit dal§i moznosti k ochrané ditéte dané zakonem o SPOD,
a to zejména:

e podat k soudu navrh nebo podnét k zahajeni soudniho Fizeni, které
je v zajmu ochrany ditéte (napf. navrh na nafizeni Ustavni vychovy,
omezeni Ci zbaveni rodiCovské odpovédnosti, na narizeni
vychovného opatfeni atd.);

e podat k soudu navrh na nafizeni pfedbézného opatfeni, kterym
bude dité umisténo mimo rodinu;

e ulozit vychovné opatfeni — napomenuti, dohled, omezeni, povinnost
rodi¢e Ci ditéte vyuzit odbornou poradenskou pomoc.

» V ramci SPOD nejsou feSeny:

e sousedské spory, jejichz svédky jsou nezletilé déti;

e obcanské souziti v domech;

e majetkové vztahy mezi rodici;

e sepisovani navrhu k soudu na zadost ob¢ana. V téchto pfipadech
referenti  SPOD poskytnou odborné poradenstvi nebo vzor navrhu.
Ve zvlast zfetele hodnych pfipadech, s ohledem na zajem ditéte, je
mozné ucinit vyjimku;

e mediace;

e pfedavani dark(l a korespondence détem ze strany rodi€u a osob
blizkych ditéti prostfednictvim OSPOD;




davky statni socialni podpory, dichodového a nemocenského
pojisténi.

Platna legislativa:

usneseni predsednictva CNR &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny
zakladnich prav a svobod jako sougast Ustavniho poradku CR;
sdéleni FMZV ¢&. 104/1991 Sb., o umluvé o pravech ditéte;

zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich;

zakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad;

zakon €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze;

zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné pécdi
ve Skolskych zafizenich;

zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad;

zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakon;

zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad);
zakon ¢&. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu;

zakon €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby;

zakon €. 257/2000 Sb., o Probadéni a mediacni sluzbé;

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonu

zakon €. 325/1999 Sb., o azylu,

zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi CR a o0 zméné
nékterych zakond,

vyhlaska ¢&. 473/2012., o provadéni nékterych ustanoveni zakona o
socialné-pravni ochrané déti,

smérnice MPSV ¢&. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socialné-pravni ochrany déti.




